Zarzgd

Transportu Miejskiego

w Warszawie

Stazysta / Stazystka w Dziale Sprzedazy

pion Handlowy

Dziat Sprzedazy dba o sprawne funkcjonowanie systemu biletowego,
zapewniajgc pasazerom wygode i dostep do najnowszych rozwigzan
taryfowych

Gtowne zadania Dziatu to:
e zarzadzanie taryfg i sprzedazg biletow
» tworzenie strategii taryfowej i prognoz dochodoéw
» nadzér nad siecig sprzedazy i obrotem gotéwkowym
» kontrola jako$ci ustug sprzedazy biletow
» rozwdj systemu biletowego w pojazdach i w metrze
e gospodarka zasobami biletowymi
» zarzadzanie nos$nikami biletéw i ich produkcja
» obstuga uprawnien do ulg i bezptatnych przejazdéw
» opiniowanie nowych wzoréw biletéw
e obstuga pasazeréw i Punktéw Obstugi Pasazerow
» sprzedazi kodowanie biletéw, wydawanie kart miejskich
» wydawanie abonamentéw parkingowych w strefie ptatnego
parkowania
» obstuga wezwan do zaptaty i prowadzenie gospodarki kasowej
e komunikacjairegulacje
» udzielanie odpowiedzi na zapytania pasazeréw dotyczace
systemu biletowego
» przygotowywanie aktéw normatywnych w zakresie taryfi ulg
» organizacja akcji informacyjnych dotyczgcych zmian w
Warszawskim Transporcie Publicznym (WTP)

W trakcie stazu bedziesz:

e brat/a udziat w projektach majacych na celu wdrazanie nowych,
innowacyjnych rozwigzan w komunikacji miejskiej i Punktach Obstugi
Pasazeréw (POP), ktére usprawnig codzienng obstuge pasazerdow
i podniosg jakos$é swiadczonych ustug

e sporzadzat/a zestawienia, sprawozdania oraz analizy

e wspierat/a organizacje kreatywnych kampanii marketingowych
i promocyjnych w komunikacji miejskigj



e wspoéttworzyt/a oznaczenia wizualne i materiaty informacyjne dla
pasazerow

e wspotpracowat/a przy tworzeniu pism urzedowych, wewnetrznych
aktow prawnych i procedur

e dokonywat/a weryfikacji i analiz dokumentow sprzedazowych,
finansowych

e uczestniczyt/a w procesach HR w dziale (rekrutacja, organizacja i
koordynacja szkolen, grafiki pracy)

e wspierat/a biezgce dziatania (kontakt z innymi urzedami i firmami,
udzielanie odpowiedzi na pytania pasazerdw i rozwigzywanie ich
probleméw, prace archiwizacyjne)

Do aplikowania na staz szczegdlnie zapraszamy absolwentéw /
absolwentki i studentéw/studentki V roku studiéw z kierunku administracja
’Q e odpowiedzialnych, kreatywnych, otwartych na nowa wiedze i

umiejetnosci

e z dobrg organizacja pracy wtasnej, doktadnych i sumiennych

e ze znajomoscig programoéw biurowych MS Office

e mile widziane osoby z doswiadczeniem w administracji, obstudze klienta
lub w marketingu

e czastrwania stazu: 6 miesiecy, od lipca do grudnia 2025r.

e 120 godzin w miesigcu
e umowa zlecenie - stawka godzinowa to 30,50 zt brutto

e tryb stacjonarny —w siedzibie ZTM, ul. Grochowska 316/320, Warszawa

e zdobedziesz doswiadczenie w realnym srodowisku pracy

e uzyskasz wsparcie doswiadczonego zespotu i mozliwos¢ nauki od specjalistow

e rozwiniesz swoje umiejetnosci organizacyjne, analityczne i interpersonalne

e uzyskasz mozliwos¢ realizacji ciekawych zadan i wspoéttworzenia innowacyjnych
rozwigzan w transporcie miejskim

e mozesz zdoby¢ referencje i potencjalnie rozpoczaé swoja kariere w strukturach ZTM

Jak zaaplikowac i jaki jest przebieg rekrutacji na staz?

e zapoznaj sie z Regulaminem rekrutacji na ptatny Program Stazowy, ktory dostepny
jest TUTAJ - przystagpienie do rekrutacji jest jednoczesnie oswiadczeniem o
akceptacji Regulaminu

e rozwigz sytuacje problemowa opublikowang TUTA)

e CV wraz z rozwigzanym zadaniem oraz klauzulg o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych (klauzula dostepna jest TUTAJ) przeslij do 18 maja 2025 r.
na: programstazowy@ztm.waw.pl wpisujac w temacie ,,Stazysta/Stazystka w Dziale
Bezpieczenstwa”

e zapoznajemy sie z Twoim CV i rozwigzanym zadaniem


https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-rekrutacji-na-platny-program-stazowy-realizowany-w-Zarzadzie-Transportu-Miejskiego.pdf
https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/2_Dzial-Sprzedazy_zadanie_stazysta.pdf
https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/Dokument-dot.-przetwarzania-danych-osobowych-dla-kandydatow-na-staz.pdf
mailto:programstazowy@ztm.waw.pl

zapraszamy wybrane osoby na rozmowe rekrutacyjng — wybieramy osobe / osoby,
ktérym zaproponujemy realizacje stazu

przekazujemy informacje zwrotng wszystkim uczestnikom rekrutacji na staz

witamy w ZTM @



