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Praktykant / Praktykantka w Dziale Windykacji

pion Handlowy

Dziat Windykacji zajmuje sie egzekwowaniem i rozliczaniem naleznosci
wynikajacych z wystawionych wezwan do zaptaty

G
J Gtéwne zadania Dziatu to:

e egzekwowanie i rozliczanie naleznosci wynikajacych z:
> wystawionych wezwan do zaptaty
> optat dodatkowych za jazde bez waznego biletu
> optat i kar z tytutu korzystania z parkingdw w systemie Parkuj i Jedz
e prowadzenie:
> spraw z zakresu windykacji w ramach postepowania sgdowego i
komorniczego
» czynnosciw sprawach zwigzanych ze $ciganiem karnym pasazerow tytutu
naruszenia ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z
2023 r. poz. 2119z pdzn.zm.)
» bazy dtuznikéw
» spraw zwigzanych z umorzeniem lub roztozeniem na raty naleznosci
wyhikajgcych z natozonych optat dodatkowych oraz optat i kar z tytutu
korzystania z parkingéw Parkuj i Jedz
e analizowanie i rozpatrywanie korespondencji dotyczacej:
» ztozonych przez pasazerdw reklamaciji
» odwotan od natozonych optat dodatkowych

W trakcie praktyk kazdy z uczestnikéow:

e dowie sie:
» jak analizowa¢ i rozpatrywac reklamacje oraz wnioski od pasazeréw
» nacozwracac¢ uwage i jak przygotowaé wnioski do egzekuciji
e pozna:
» jak przebiega przygotowywanie pozwow do wysytki do sadow (EPU
oraz sady rejonowe)
» systemy informatyczne wykorzystywane przez Dziat Windykacji
e zaznajomi sie:
» z postanowieniami wptywajgcymi z sgdow oraz od komornikéw




Do aplikowania na praktyke szczegoélnie zapraszamy studentéw / studentki z

kierunkéw: prawo, administracja, finanse i rachunkowo$é w ramach praktyki
uczelnianej, badz tez w ramach dodatkowej, niezaleznej praktyki

odpowiedzialnych, kreatywnych, otwartych na nowg wiedze i umiejetnosci
komunikatywnych i nastawionych na wspoétprace

ze znajomoscig programoéw biurowych MS Office (Word, Excel, Outlook,
PowerPoint)

czas trwania praktyk: od 1 do 3 miesiecy - do zrealizowania od lipca do grudnia
2025r.

praktyki sg bezptatne

tryb stacjonarny — w siedzibie ZTM, ul. Grochowska 316/320, Warszawa

e zdobedziesz doswiadczenie w realnym srodowisku pracy

e uzyskasz wsparcie doswiadczonego zespotu i mozliwosé nauki od specjalistow

e rozwiniesz swoje umiejetnosci organizacyjne, analityczne i interpersonalne

e uzyskasz mozliwosé realizacji ciekawych zadan

e zapoznasz sie z procesem windykacji naleznosci wobec osoby fizycznej poczagwszy od
momentu wystawienia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej wystawionej przez

kontrolera

e poznasz specyfike pracy w jednostce samorzadowej oraz systemy informatyczne
wykorzystywane przez Dziat Windykacji

e poznasz w praktyce dokumenty na jakie wptywaja do Dziatu Windykaciji, jak i te ktére sg
przygotowywane przez pracownikow i wysytane na zewnatrz organizacji

Jak zaaplikowaé i jaki jest przebieg rekrutacji na praktyke?

e CV wraz zinformacjg o wymiarze praktyki i klauzulg o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych (klauzula dostepna jest TUTAJ) do 18 maja 2025 r. przeslij na:
programpraktyk@ztm.waw.pl

e zapoznajemy sie z Twoim CV

e zapraszamy wybrane osoby na rozmowe rekrutacyjng — wybieramy osobe / osoby, ktérym
zaproponujemy realizacje praktyki

e przekazujemy informacje zwrotng wszystkim uczestnikom rekrutacji na praktyke

e witamywZTM @


https://www.ztm.waw.pl/wp-content/uploads/2025/04/Dokument-dot.-przetwarzania-danych-osobowych-dla-kandydatow-na-praktyke.pdf
mailto:programpraktyk@ztm.waw.pl

