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Metryka kierunku studiow:

nazwa kierunku: turystyka i rekreacja;

poziom ksztatcenia: studia | stopnia;

profil ksztatcenia: praktyczny;

forme studiow: studia stacjonarne i niestacjonarne;

liczbe semestrow: 6;

liczba punktow ECTS konieczng dla uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych
poziomowi studiow - 180 punktow ECTS dla formy stacjonarnej oraz niestacjonarnej;
tytut zawodowy nadawany absolwentom: licencjat;

Wskazniki dotyczace programu studiow

taczna liczba godzin zajeé: 4550 h;

taczna liczba punktow ECTS/godzin, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajgé
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia: 106 ECTS / 2641 h (studia stacjonarne) i 74 ECTS / 1855 h
(studia niestacjonarne);

laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny
nauk humanistycznych Iub nauk spotecznych w przypadku kierunkéw studiow
przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki
humanistyczne lub nauki spoteczne: 5 ECTS;

faczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujacym umiejetnosci
praktyczne: 100 ECTS;

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym: 30 ECTS;
wymiar praktyk zawodowych: 750 h;

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru: 55 ECTS;
przyporzadkowanie do wiodacej dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakoSci;
przyporzadkowanie do uzupetniajacych dyscyplin naukowych: geografia spoleczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna; nauki o kulturze fizycznej.

I11. Kierunkowe efekty uczenia sie

Odniesienie efektow
uczenia si¢ do

If,_ymbclil efektu Opis efektu uczenia sie dla(:de:;lillllju ,;gllkl;ysctzyr:(a nl] .rekreacja” studia I stopnia charakterystyki drugiego
Ierunkowego profilu praxtycznym. stopnia dla kwalifikacji
na poziomie 6 PRK
WIEDZA

zna w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu turystyki i
rekreacji z uwzglednieniem aspektéw teoretycznych i zna ich powigzanie z

K_Wo01 dyscyplina tj. nauki o zarzadzaniu i jakos$ci jako dyscypling wiodaca i w P6S_WG

odpowiednim zakresie z dyscyplinami: geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej.

zna podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w turystyce i

K_W02 . . P6S_WK
- hotelarstwie oraz rekreacji. -
K_WO03 zZna w zaawansowanym  stopniu systematyke turystykl - rodzaje i formy P6S WG
turystyki oraz ich zastosowanie w praktyce turystycznej.
Zna w zaawansowanym stopniu typowe rodzaje i elementy struktur i instytucji
rynku turystycznego, w tym organizacji turystycznych dziatajacych w Polsce i
K_W04 . . . - 4 ; . . P6S_WG
- zna ich zastosowanie w dziatalno$ci zawodowe] zwigzanej z turystykg i -
rekreacja.
zna w zaawansowanym stopniu typologie waloréw turystycznych i potencjat
K_W05 turystyczny najwazniejszych regionéw turystycznych Polski i $wiata oraz P6S_WG
gtéwne kierunki migdzynarodowych podrézy turystycznych.
K W06 zna W zaawansowanym stopplu wybrane Tn'etody zarzq@zama w turystyce i P6S WK
- hotelarstwie i ich zastosowanie w dziatalnosci zawodowe;. -
zna w zaawansowanym stopniu zasady organizacji ustug turystycznych w
K_wWo7 o . . P6S_WG
- zaleznosci od ich rodzaju i ich wykorzystanie w praktyce turystycznej. -
K_WO08 zna w zaawansowanym stopniu zalezno$ci gospodarcze i organizacyjne P6S_WG

zachodzace miedzy podmiotami rynku turystycznego, w tym rowniez
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oddziatywanie sektora publicznego na ten rynek i zna zastosowania praktyczne
tej wiedzy w dziatalno$ci zawodowe;j.

K_W09

zna w zaawansowanym stopniu czynniki rozwoju turystyki i rekreacji i ich
wplyw na aktywnos$¢ turystyczna czlowieka oraz zna ich odniesienie do
dzialalnosci zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja.

P6S_WG

K_W10

zna fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji z zakresu spotecznych
aspektow ochrony przyrody oraz ich wptyw na zycie czlowieka i zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dzialalno$ci zawodowej zwiagzanej z turystyka i
rekreacja.

P6S_WK

K_Wi1

zna w zaawansowanym stopniu metody, techniki i narzedzia badawcze
wykorzystywanych w analizowaniu i rozwigzywaniu praktycznych problemow
w turystyce i rekreacji.

P6S_WG

K_W12

zna wybrane zagadnienia prawne dotyczace dziatalno$ci zawodowej w zakresie
turystyki i rekreacji.

P6S_WK

K_W13

zna podstawowe trendy wystepujace na rynku turystycznym z uwzglednieniem
spotecznych, demograficznych, ekonomicznych, prawnych, politycznych,
przyrodniczych, technologicznych i kulturowych uwarunkowan dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja.

P6S_WK

K_W14

zna w zaawansowanym stopniu koncepcje przedstawicieli réznych szkot
zarzadzania i organizacji oraz stanowiska praktyki gospodarczej na temat
proceséw zachodzacych na rynku turystycznym.

P6S_WG

K_W15

zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady ochrony whasnosci intelektualnej w
obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych na rynku turystycznym

P6S_WK

K_W16

zna podstawowe zasady dotyczace uruchamiania, prowadzenia i rozwoju
przedsigbiorstwa turystycznego.

P6S_WK

UMIEJETNOSCI

K_U01

potrafi wykorzystujac posiadang wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci,
a takze geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz nauk
0 kulturze fizycznej analizowac i oceni¢ zjawiska funkcjonujgce w turystyce i
rekreacji.

P6S_UW

K_U02

umie oceni¢ rangg regionu turystycznego oraz wskaza¢ czynniki stanowiace o
jego atrakcyjnosci.

P6S_UW

K_U03

umie organizowa¢ rozne formy turystyki i rekreacji z poszanowaniem
srodowiska przyrodniczego.

P6S_UW

K_U04

potrafi przy tworzeniu produktu turystycznego skorzysta¢ z réznych zrodet
informacji, dokona¢ ich krytycznej analizy oceny oraz syntezy.

P6S_UW

K_U05

potrafi przeprowadzi¢ analiz¢ porownawcza ustug oferowanych przez wybrane
obiekty turystyczne.

P6S_UW

K_U06

potrafi analizowa¢ zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i
wykorzystywac te analizy w dziatalnosci zawodowej zwigzanej z turystyka i
rekreacja.

P6S_UW

K_U07

potrafi wskaza¢ 1 oceni¢ pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki dla
miejscowosci i regiondow.

P6S_UW

K_U08

potrafi formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy dotyczace
popytu i podazy turystycznej z wykorzystaniem metod badan rynkowych w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.

P6S_UW

K_U09

potrafi udzieli¢ zawodowej porady odno$nie organizacji wydarzenia
turystycznego.

P6S_UW

K_U10

potrafi zaja¢ stanowisko w aktualnych debatach na kontrowersyjne tematy z
zakresu turystyki i rekreacji.

P6S_UK

K_U11

umie poshugiwaé si¢ aktami prawnymi (w tym normami zawodowymi)
regulujacymi obszar turystyki i rekreacji.

P6S_UW

K_U12

umie stosowal przepisy bezpieczefistwa i higieny pracy w dzialalnosci
zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja.

P6S_UW

K_U13

w oparciu o uzyskana wiedz¢ potrafi dokona¢ analizy i oceny podmiotow
gospodarczych funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych.

P6S_UW

K_U14

potrafi opracowac program produktu turystycznego dostosowanego do roznego
odbiorcy.

P6S_UW




K_U15

potrafi opracowac i zaprezentowac ofert¢ obiektu turystycznego.

P6S_UW

K_U16

potrafi w warunkach nie w peli przewidywalnych stosowaé instrumenty
marketingu i prowadzi¢ rozmowe sprzedazows.

P6S_UW

K_U17

umie postugiwaé si¢ mapa 1 innymi zroédtami informacji w celu
scharakteryzowania obiektow 1 regiondw turystycznych w planie
marketingowym.

P6S_UW

K_U18

umie przygotowac i analizowa¢ sprawozdania dotyczace finans6w w matym i
$rednim przedsigbiorstwie turystycznym.

P6S_UW

K_U19

potrafi korzysta¢ z arkusza kalkulacyjnego do analiz wybranych aspektéw
rynku turystycznego ze wskazaniem najlepszego rozwigzania praktycznego.

P6S_UW

K_U20

potrafi w sposob zrozumialy, w mowie i na piSmie komunikowaé si¢ z
otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii.

P6S_UK

K_U21

potrafi stosowa¢ terminologi¢ z zakresu turystyki i rekreacji w jednym z
nowozytnych jezykdéw obcych

P6S_UK

K_U22

umie poslugiwa¢ si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym minimum na
poziomie B2.

P6S_UK

K_U23

potrafi samodzielnie planowac i realizowaé wlasne uczenie si¢ przez cale zycie.

P6S_UU

K_U24

potrafi planowaé i organizowac prac¢ indywidualng oraz w zespole, potrafi
wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych o charakterze
interdyscyplinarnym, w tym w celu zaprezentowania oferty turystycznej.

P6S_UO

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_Ko01

jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci
dotyczacych dziatalnosci turystyczne;j.

P6S_KK

K_K02

jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow
praktycznych z zakresu turystyki oraz zasiggania opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.

P6S_KK

K_K03

jest gotow do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego uczestniczac w
roznego rodzaju organizacjach dziatajacych na rzecz turystyki.

P6S_KO

K_K04

jest gotdw do dbatosci o dorobek i tradycje zawodu zwigzanego z turystyka i
rekreacja, prawidlowo okreslajac priorytety i zarzadzajac nimi w dziatalnosci
pracownika (przedsigbiorcy) turystycznego i w zakresie potrzeb konsumenta.

P6S_KR

K_K05

jest gotow do rozstrzygania dylematow zwigzanych z wykonywaniem zawodu
zwigzanego z turystyka i rekreacja, W tym przestrzegania zasad etyki
zawodowej i wymagania tego od innych.

P6S_KR

K_K06

jest gotdow do wypetniania zobowiazan spotecznych, wspodtorganizowania
dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego z wykorzystaniem odpowiednich
instytucji w kwestiach zwiazanych z turystyka i rekreacja.

P6S_KO

K_K07

jest gotow dziata¢ w sposob przedsigbiorczy, petnigc role przedsigbiorcy
turystycznego, a takze pracownika przedsigbiorstwa turystycznego lub
administracji turystycznej.

P6S_KO




IV.Sylabusy przedmiotow - kierunek ,,turystyka i rekreacja”

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Wiedza o kulturze

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modutu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢

Odniesienie do
efektu
kierunkowego

Wiedza:

Zna zasadnicze obszary badawcze kulturoznawstwa oraz posiada ogdélng wiedz¢ na temat

P_Wo01 . . K_W10
- stosowanych przez nig teorii i metod. -
Rozumie rol¢ procesow cywilizacyjnych, a takze kultury i postepu techniczno-technologicznego
P_WO02 | w procesach przemian spotecznych, w tym dotyczacych wspotczesnych spoteczenstw i | K_W10, K_W13
globalizacji.
Umiejetnosci:
P_U0O1 Potrafi okresli¢ wptyw trendow kulturowych na cztowieka i turystyke. K_U01, K_U10
Kompetencje spoteczne:
P KO1 Jest gotow do obrqny swoich pogladow w zakresie znaczenia trendow kulturowych dla K KOL, K K02
- cztowieka i turystyki. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Okreslenie problematyki wchodzacej w zakres wiedzy o kulturze. Zarys historii pojecia | P_WO01, P_W02,
Kwl . U L o .
kultury ze szczegdlnym uwzglednieniem spotecznych uwarunkowan jej powstania i rozwoju. P_KO01
Kw2 Okreslenie roli kultury w turystyce. Analiza kulturotworczej roli zjawisk w turystyce, | P_WO01, P_W02,
okreslenie znaczenia dziedzictwa kulturowego, okreslenie rozwoju kultury w zyciu spotecznym. P_KO01
Kw3 Globalizacja: Przenikanie tradycji i nowoczesnosci, jej dynamika oraz znaczenie (wptyw | P_WO01, P_WO02,
globalnych proceséw na réznorodnos¢ i dynamike kulturowg). P_UO01, P_KO01
Kwa Globalizacja kultury: zrozumienie zjawisk glokalizacji, kulturowych uwarunkowan | P_WO01, P_W02,
globalizacji na kulture 1 jej wptyw na ksztattowanie trendéw oraz nowoczesnych zjawisk. P_UO01, P_KO01
KW5 Charakterystyka ponowoczesnych trendow Kkulturowych (charakterystyka kulturowa | P_WO01, P_WO02,
poszczegolnych zjawisk filozofii kultury. P_UO01, P_KO01
KW6 Postmodernizm jako zjawisko wspélczesnej kultury (analiza postmodernizmu i jego wptywu | P_WO01, P_W02,
na kulturg oraz turystyke. P_UO01, P_KO01
Wplyw kultury na jednostke (znaczenie kultury dla ksztaltowania postaw oraz krytyczne
- ; g e . i Lo ) P_W01, P_W02,
Kw7 spojrzenie na zjawiska kultury). Réznice mi¢dzykulturowe. Potrzeby i oczekiwania turystow z P U0l P KOL

réznych kregéw kulturowych. Skuteczna komunikacja migdzykulturowa w turystyce.




Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

PW1 Zapoznanie si¢ z literatura przedmiotu. P_W01, P_W02

PW?2 Przygotowanie projektu indywidualnego oraz prezentacji na temat kulturowego wymiaru P_WOL, P_W02

turystyki.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Justyna Dziedzic, Kultura organizacyjnym a unijny sektor audiowizualny. Miedzykulturowe aspekty zarzqdzania w
instytucjach UE. SAN, Lodz-Warszawa 2020.

—  Spoleczenstwo wspdipracy. Collaborative Society thumaczenie Jemielniak D., Przegalinska A., Scholar 2020.

— Pabian B., Wprowadzenie do wiedzy o kulturze. Podrecznik dla studentow kierunkéw turystycznych i ekonomicznych, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

— Fukuyama F., Koniec historii, Znak, Krakéw 2009.

— Bauman Z., 44 listy ze swiata pfynnej nowoczesnosci, Wydawnictwo Literackie 2009.

— Jameson, F. (2011). Postmodernizm, czyli logika kulturowa poznego kapitalizmu (A. Szahaj, Trans.). Warszawa:
Wydawnictwo Literackie. (Original work published 1991).

—  Siroj¢, Z. (2012). Globalizacja kultury. Spoteczenstwo i Edukacja. Migdzynarodowe Studia Humanistyczne, 1, 149-155.

Inne materialy dydaktyczne:

—  Prezentacje multimedialne.

—  Case materialy.

— Materialy audio i filmy video.



https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=jemielniak+dariusz
https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=przegali%C5%84ska+aleksandra

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Wiedza o sztuce

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_WO01 | Zna zasadnicze obszary sztuki i jej rodzaje. K_W10
Rozumie rolg proceséw cywilizacyjnych, a takze kultury, sztuki i postgpu techniczno-
P_W02 technologicznego w procesach przemian spolecznych, w tym dotyczacych wspélczesnych | K W10, K W13
organizacji.
Umiejetnosci:
P_UO01 Potrafi okresli¢ wptyw sztuki na rozwoj kultury i gospodarki. K_U01, K_U10
Kompetencje spoteczne:
P KOL _Jest gotow (.1_0 obrony swoich pogladow w zakresie znaczenia trendow kulturowych dla jednostki K KOL, K K02
- i organizacji - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
T1 Okreslenie problematyki wchodzacej w zakres wiedzy o sztuce. Zarys historii kultury i | P_WO01, P_WO02,
sztuki ze szczegdlnym uwzglednieniem spotecznych uwarunkowan jej powstania i rozwoju. P_KO01
T Charakterystyka podstawowych trendow w sztuce (charakterystyka kulturowa | P_WO01, P_WO02,
poszczegolnych epok i narodoéw). P_UO01, P_KO01
T3 Podstawowe rodzaje aktywnosci artystycznej (materialne i niematerialne przejawy sztuki). Pp_vl\_/J%ll’ F;)_V&Igf !
T4 Wplyw sztuki na jednostke i gospodarke (znaczenie sztuki dla ksztaltowania $wiadomoscii | P_WO01, P_W02,
oczekiwan jednostek oraz funkcjonowania gospodarki). P_UO01, P_KO01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Zapoznanie si¢ z literatura przedmiotu i przygotowanie si¢ do zaliczenie przedmiotu. P_W01, P_WO02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Historia sztuki. Praca zbiorowa, Arkady 2019.

Gombrich E. H., O sztuce, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2021.
Kubalska-Sulkiewicz K., Sfownik terminologiczny sztuk pigknych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
Shusterman R., O sztuce i zyciu, Wydawnictwo Atla 2 2018.
Gogacz, A. K., Edukacja kulturowa jako narzedzie przeciwdziatania problemom spotecznym, [W:] Profilaktyka zagrozen
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https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=shusterman+richard
https://www.empik.com/o-sztuce-i-zyciu-shusterman-richard,prod56551770,ksiazka-p

dzieci i mlodziezy, red. Stawomir Cudak, ,,Studia i Monografie”, nr 58, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.6dz -
Warszawa 2015.

Inne materialy dydaktyczne:
— prezentacje multimedialne, case study, material filmowy.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Technologie informacyjne

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_WO01 | Zna pojgcia dotyczace technologii informacyjnych. K W11
P_WO02 | Wymienia aplikacje biznesowe wykorzystywane w sieciach komputerowych. K_W16
P W03 Podaje przyktady wykorzystywania technologii informacyjnych w  zarzadzaniu | K_W06, K W11,
- przedsigbiorstwem oraz baz danych w sektorze turystyki i rekreacji. K W13, K W15
Umiejetnosci:
P UOL Pqtraﬁ zgs.tosowa.c i oceni¢ przydatnos¢ technologii informacyjnych do opisu i analizy K U04, K U19
- dziatalnosci organizacji. - -
P U2 Potrafi zastosowac 'flphkaqg blznegowe wykorzystywane w sieciach komputerowych do K U08, K U19
- wspomagania procesdOw podejmowania decyzji. - -
Potrafi zastosowac e-zasoby i narzedzia do wyszukiwania informacji wykorzystanych w nauce i
P_U03 . . . . : K_U04, K_U13
- dziatalnosci zawodowe;j i ich selekcji oraz oceny krytycznej materiatu. - -
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest gotdw do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy. K_KO07
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Laboratorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Podstawy sieci komputerowych — rodzaje, architektura, media transmisyjne, adresowanie. P_WOL1, P_W02,
T Ustugi sieciowe P_KO1,P_UOL,
ug we. P_U02, P_U03
Charakterystyka technologii informacyjnych zarzadzania wg rozwoju architektury logicznej:
(Systemy Przetwarzania Transakcyjnego, Systemy Informacyjne Zarzadzania, Systemy | P_WO01, P_W02,
T2 Wspomagajace Podejmowanie Decyzji, Systemy Eksperckie, Systemy Informowania | P_KO01, P_UO01,
Kierownictwa i Systemy Wspomagania Kierownictwa, Systemy Sztucznej Inteligencji, | P_U02, P_U03
Systemy BI).
Wykorzystanie systeméw baz danych. Hierarchiczna baza danych. Relacyjna baza danych. P_WO1, P_W02,
3 Sieciowa baza danych. Charakterystyka typow danych P_KO01,P_U0L,
ecio ych. erystyka typo ych. P U02, P_U03
P_W01, P_W02,
T4 Formularz. Konstruktor. Projektant. Rodzaje pracy z baza danych. P_KO01, P_U01,
P_U02, P_U03
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Bezpieczenstwo danych i konsekwencje. Prawa autorskie i konsekwencje ich lamania.

P_WO01, P_WO02,

T5 . . . P_KO01, P_U01,
Oprogramowanie ptatne i bezptatne. Creative Commons. P_U02, P_UO3
P_WO01, P_WO02,
T6 Zasoby informatyczne w Internecie. Wyszukiwanie danych. Google. DuckDuckGo. ChatGPT. | P_KO01, P_UO01,
P_U02, P_U03
T7 Obszary wykorzystania technologii informacyjnej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem sektora FI’D_VI\(/8:]L_ E_\Lllvglz '
turystyki i rekreacji. P__ uo2, P__ U03
T8 Zastosowania informatyki w zarzadzaniu w sektorze turystyki o rekreacji Problemy, metody i Fl;—vzgi E_\L/Jvt?lz '
techniki przetwarzania informacji i podejmowania decyzji. Microsoft Visio. draw.io. FigJam. = ST i
P_U02, P_U03
T9 Kompetencje informatyczne, informacyjne, funkcjonalne, wykorzystanie e-zasobéw w nauce i | K_W03, P_U03,
pracy, wybrane narzgdzia. P_KO01
Korzystanie z e-zasobow w nauce — wyszukiwanie informacji, rozumienia jej, selekcja i ocena P_WO1, P_W02,
10 krytyczna ' ' K_WO03, P_U03,
ytyczna. P_KO1
Tworzenie tekstow przy pomocy Systemoéw Sztucznej Inteligencji. ChatGPT, DeepSeek, P_WOo1, P_W02,
T 1 Gemini, Copilot, Meta Al itd P_W01,P_WO03,
» optiot e P_UO0L, P_KO1
P_WO01, P_WO02,
T12 Zapoznanie si¢ z oprogramowaniem typu GIS. P_W03, P_U01,
P_UO03, P_KO01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
L . P_W01, P_W02,
PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. P W03
i ) , P_KO01, P_U01,
PW2 Samodzielne wykonanie zestawu zadan problemowych. P_U02, P_U03

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Mazurek G., Transformacja cyfrowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.
—  Wrycza S., Maslankowski J. (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna. Teoria i zastosowania, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2019.
— Michael A., Wehbe B., Decker J., Analizy Business Intelligence. Zaawansowane wykorzystanie Excela, Helion, Gliwice

2019.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

— Mastowski K., Excel 2016 PL. Z nowym Excelem osiggniesz swoje cele, Helion, Gliwice 2016.

—  Podgorski G., Mobilnosé uzytkownikéw w nowoczesnej organizacji [w:] Agile Commerce - stechnologizowane zarzgdzanie
w erze informacji, red. nauk. Katarzyna Kolasinska-Morawska, ,,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”, t. 17, z. 11, cz. 2,
Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.6dz - Warszawa 2016.

— Walkenbach J., Excel 2013 PL. Biblia, Wyd. Helion, Warszawa, 2013.

Inne materialy dydaktyczne:
—  Materialy prowadzacego.
— Oprogramowanie: Creative Commons, Google, Microsoft Visio.
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https://www.taniaksiazka.pl/autor/grzegorz-mazurek
https://ksiegarnia.pwn.pl/wydawca/Wydawnictwo-Naukowe-PWN,w,69500989

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Oprogramowanie uzytkowe

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza: w zaawansowanym stopniu
P_W01 Zna i rozumie rodzaje oprogramowania uzytkowego i ich znaczenia w turystyce i rekreacji. };—\\/lvvlllg’
Umiejetnosci:
Dokonuje wyboru i obstugi oprogramowania uzytkowego i wykorzystuje go w ramach zadan z
P_U01 turystyki i rekreacji. K_U08, K_U19
Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Jest gotdw do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy. K_KO07
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do

Lp. Laboratorium: przedmiotowych

efektow uczenia si¢

T1 (warsztaty Excel) Budowa i funkcje programu — wprowadzenie. Menu, paski narzedzi, widoki, | P_WO01, P_UO01,
praca z dokumentem, ustawienia strony, tworzenie tabel, praca z arkuszami, P_KO01

warsztaty Excel) Arkusz kalkulacyjny MS Excel i modelowanie matematyczne w logistyce.
P_Wo01, P_U01

T2 Wykorzystanie programu Excel do obliczen, modelowania i budowy prostych aplikacji | — p i(O?L '
wspomagania decyzji. -

T (warsztaty Excel) Proste formuty w wykorzystaniem operatdw arytmetycznych, sortowanie | P_WO01, P_U01,
danych, nagtowki i stopki, drukowanie. P_KO01
Przetwarzanie tekstow: praca z aplikacjg MS Word, praca z dokumentami, tworzenie dokumentu

T4 i thumaczenie dokumentow, formatowanie, tworzenie i formatowanie tabel, obiekty graficzne, | P_WO01, P_U01,
przygotowanie wydrukow, zwickszenie wydajnosci pracy — ustawienia opcji /preferencji P_KO01
programu, funkcja pomocy.

Grafika menedzerska i prezentacyjna (Modut 6 ECDL): podsta racy z aplikacja Power Point;
p Y] p Wy pracy z aplikacja P WO1. P UO1L

T5 tworzenie prezentacji — widoki prezentacji, slajdy, wzorzec slajdu; tekst; obiekty graficzne, | ~ — p i(O_l ’
przygotowanie pokazu slajdéw w programie Power Point. -

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Zapoznanie si¢ z literatura przedmiotu. P_W01
PW2 Samodzielne wykonanie zadan praktycznych. P_ngkl:(’ﬁUOl,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
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— Michael A., Wehbe B., Decker J., Analizy Business Intelligence. Zaawansowane wykorzystanie Excela, Helion, Gliwice
20109.

—  Wrycza S., Maslankowski J. (red. nauk.), Informatyka ekonomiczna. Teoria i zastosowania, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019.

— Mastowski K., Excel 2016 PL. Z nowym Excelem osiggniesz swoje cele, Helion, Gliwice 2016.

— Beaird, J., Niezawodne zasady web designu. Projektowanie spektakularnych witryn internetowych, Helion, Gliwice 2015.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
—  Mastowski K., Excel 2016 PL. Z nowym Excelem osiggniesz swoje cele, Helion, Gliwice 2016.
—  Wroblewski P., MS Office 2016 PL w biurze i nie tylko, Helion, Gliwice 2015.

Inne materialy dydaktyczne:
—  Materialy prowadzacego.
—  Oprogramowanie: Microsoft Excel.
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https://ksiegarnia.pwn.pl/wydawca/Wydawnictwo-Naukowe-PWN,w,69500989

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA o
PRZEDMIOTU: Jezyk angielski 1

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu

kierunkowego

Umiejetnosci:

P UOL Potrafi porozumiewa¢ si¢ plynnie i spontanicznie na temat swojej osoby oraz najblizszego K U20 K U21
- otoczenia. — _

P U02 Potra.ﬁ napisac prosty tekst wyjasniajacy hieskomplikowany problem i zaproponowac K U20 K U21
- rozwigzanie. - -

Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Jest §wiadomy potrzeby samodzielnego zdobywania i doskonalenia umiej¢tnosei jezykowych. K_KO01, K_K02
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektéw uczenia sie

T Autoprezentacja. Zainteresowania i pasje. Osobowo$¢ i cechy charakteru. Nawigzywanie | P_UO01, P_U02
kontaktéw. Kraje i narodowosci. Czasy: present simple i present continuous. P_KO1

T2 Rodzina i przyjaciele. Opis osoby, wyglad zewnetrzny, ubiér. Dom i mieszkanie. Wynajem | P_U01, P_U02
mieszkania. Czas past simple i past continuous. P_KO1

T3 Miasto. Instytucje w miescie. Hobby i czas wolny. Kino, filmy, rozrywka. Czasy past simple | P_U01, P_U02
(regular and irregular), present perfect - podstawowe roznice. P_KO1

T4 Plany i podréze. Wyrazanie przysztosci. Czas future simple. Roznica miedzy want i won't. | P_U01, P_U02
Konstrukcja be going to. P_KO01

T Zycie studenckie. Kierunki i typy studiéw, egzaminy; praca dorywcza, poszukiwanie pracy. | P_U01, P_U02
Czas present perfect - for/since/ever/never. P_KO1

Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Samodzielne przygotowanie sie do zaje¢ dydaktycznych z realizowanych tresci | P_UO1, P_U02
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materialdéw dydaktycznych. P_KoO1
PW2 Przygotowanie si¢ zaliczenia przedmiotu. P_U01, P_U02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

English File Third Edition Pre-Intermediate, Oxford University Press; 2019. Student Book & Workbook.
Essential Grammar in Use, 4 Edition, Raymond Murphy, CUP, 2016.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Grammarway 2 Dooly Jenny, Evans Virginia, Express Publishing
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English vocabulary in Use Pre-Intermediate and Intermediate, Cambridge University Press 2022.

Inne materialy dydaktyczne:

opracowania wlasne Prowadzacego.
kanaty YouTube wyjasniajace wybrane kwestie gramatyczne dostepne w Internecie interaktywne ¢wiczenia online wybrane
przez Prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Jezyk angielski 2

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi porozumiewa sig plygnle i spontanicznie na og6lne tematy, np. rdéznic kulturowych, K U20, K U21
- stereotypow, doswiadczen zyciowych, samopoczucia. - -
P_U02 Potrafi napisac tekst wyjasniajacy ztozony problem i zaproponowaé rézne rozwigzanie. K_U20, K_U21
Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Jest §wiadomy potrzeby samodzielnego zdobywania i doskonalenia umiej¢tnosei jezykowych. K_KO01, K_K02
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
T Zycie towarzyskie, popetnianie gaf, réznice kulturowe; stereotypy, | P_UO01, P_UO02,
konstrukcja verb + to-infinitive, verb + infinitive, verb + gerund. P_KO01
T2 Rozwigzywanie probleméw, udzielanie rad, zdania warunkowe conditional 1 | P_UO01, P_U02,
oraz conditional 2, czasownik modalny should. P_KO01
T3 Dos$wiadczenia zyciowe. Zdania proste i ztozone. Spdjniki zdaniowe. P_UglkPO_1U02,
T4 Zdrowie, dolegliwosci, wizyta u lekarza, apteka; wyrazanie samopoczucia, czas present perfect | P_UO01, P_U02,
simple vs present perfect continuous. P_KO01
T Relacjonowanie przesztych sytuacji. Uzycie konstrukcji used to do w poréwnaniu do past | P_UO01, P_U02,
simple i past continuous. Reported speech. P_KO01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci | P_UOQ1, P_UO02,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatdéw dydaktycznych. P_KO01
PW2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia po kazdym semestrze edukacji. P_U01, P_U02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

English File Third Edition Intermediate, Oxford University Press; 2019. Student Book & Workbook.
Essential Grammar in Use, 4 Edition, Raymond Murphy, CUP, 2016.

Grammarway 2 Dooly Jenny, Evans Virginia, Express Publishing.

English vocabulary in Use Pre- Intermediate and Intermediate, Cambridge University Press 2022.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:
Grammarway 2 Dooly Jenny, Evans Virginia, Express Publishing.
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English vocabulary in Use Pre-Intermediate and Intermediate, Cambridge University Press 2022.

Inne materialy dydaktyczne:

opracowania wlasne Prowadzacego.
kanaty YouTube wyjasniajace wybrane kwestie gramatyczne dostgpne w Internecie interaktywne ¢wiczenia online wybrane
przez Prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Jezyk angielski 3

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Rok / Semestr: | 100 h
Osoba koordynujgca przedmiot: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
Potrafi porozumiewaé si¢ plynnie i spontanicznie na tematy ogdlne i spoteczne, rowniez
P_UO01 dotyczace wynalazkéw i nowych technologii, postugujac si¢ rozwinigtym stownictwem i | K_U20, K_U21
zaawansowanymi konstrukcjami gramatycznymi
P U2 Potrafi napisa¢ rozbudowany tekst na zadany temat, obejmujacy tematy spoteczne i nowe K U20, K U21
- technologie. - -
P_UO03 Streszcza pisemnie i referuje proste teksty o tematyce ogolne;j. K_U20, K_U21
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest gotow brac udziat w dziataniach popularyzujacych nauke jezykdéw obeych. K_KO05
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
T1 Zywienie, gotowanie; action & non-action verbs, Wyrazanie przysztosci: present continuous, | P_U01, P_U02,
be going to, will, won't. P_U03, P_K01
Technika i najwazniejsze wynalazki; strona bierna passive voice w czasie present simple i past | P_U01, P_U02,
T2 .
simple. P_U03, P_K01
Stereotypy; problemy spoteczne — bezrobocie, bezdomno$¢, narkotyki — wyrazanie | p uo1, P U02,
T3 przypuszczef, opinii. adjective + prepositions, kolokacje. Czasowniki modalne — modals of | p o3, P K01
deduction might, must, can't. B B
Sukces i porazka, przymiotniki zakonczone na -ing /-ed; czasowniki modalne w odniesieniu do | P_UO01, P_U02,
T4 o
przesztosci. P_UO03, P_KO01
TS Finanse, zarabianie, oszczedzanie i wydawanie pieni¢dzy, waluta; powtorzenie czasu present | P_UO0L, P_U02,
perfect simple i present perfect continuous. P_UO03, P_K01
T6 Problemy spoteczne, przestepczos¢, migracja, epidemie; zdania warunkowe conditional 1,2,3. P_U01, P_U02,
P_U03, P_K01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci | P_UO01, P_UO02,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatdéw dydaktycznych. P_UO03, P_KO01
PW2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia po kazdym semestrze edukacji. P_Ugl,UPO_3U02,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE
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Literatura podstawowa przedmiotu:

—  English File Third Edition Intermediate, Oxford University Press; 2019. Student Book & Workbook.
—  Essential Grammar in Use, 4 Edition, Raymond Murphy, CUP, 2016.

— English Vocabulary in Use Upper-Intermediate, Cambridge University Press 2022,

Literatura uzupelniajaca:
—  Grammarway 3 Dooly Jenny, Evans Virginia, Express Publishing, 2015.
— English Vocabulary in Use Upper-Intermediate, Cambridge University Press 2022,

Inne materialy dydaktyczne:

— opracowania wlasne Prowadzacego.

— kanaly YouTube wyjasniajagce wybrane kwestie gramatyczne oraz interaktywne ¢wiczenia online wybrane przez
Prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Jezyk niemiecki 1

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi porozumiewa¢ si¢ plynnie i spontanicznie na temat swojej osoby oraz najblizszego K U20 K U21
- otoczenia. — _
P U02 Potra.ﬁ napisac prosty tekst wyjasniajacy nieskomplikowany problem i zaproponowa¢ rézne K U20 K U21
- rozwigzania. - -
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow bra¢ udziat w dyskusjach prowadzonych w jezyku angielskim na znane tematy,
P_KO01 - . 7 Ny . K_KO05
- przedstawiajac swoje zdanie i uzasadniaé¢ swoje poglady. -
P_KO02 Jest $wiadomy potrzeby samodzielnego zdobywania i doskonalenia umiej¢tnosci jezykowych. | K_KO01, K_K02
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
T Autoprezentacja. Zainteresowania i pasje. Osobowo$¢ i cechy charakteru. Nawigzywanie | P_UO01, P_U02
kontaktéw. Kraje i narodowosci. Czas terazniejszy. P_KO01, P_KO02
T2 Rodzina i przyjaciele. Opis osoby, wyglad zewnetrzny, ubiér. Dom i mieszkanie. Wynajem | P_UO01, P_U02
mieszkania. Czas terazniejszy Prasens i czas przeszly prosty Imperfekt. P_KO01, P_K02
T3 Miasto. Instytucje w miescie. Hobby i czas wolny. Kino, filmy, rozrywka. Czasowniki regularne | P_U01, P_U02
i niergularne w czasie terazniejszym i przesztym. P_KO01, P_K02
T4 Plany i podroze. Wyrazani tosci. C ty Futur I P_U01,P_Uo2
any i podr6ze. Wyrazanie przysztosci. Czas S utur 1.
yip Y prey prEySEY T P_KO01, P_K02
T5 Zycie studenckie. Kierunki i typy studiéw, egzaminy; praca dorywcza, poszukiwanie pracy. | P_UO01, P_U02
Okoliczniki czasu. P_KO01, P_K02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
PW1 Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci | P_UO01, P_UO02,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatow dydaktycznych. P_KO01, P_K02
PW2 Przygotowanie si¢ zaliczenia przedmiotu. P_Ugl,KPO_ZUOZ,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Andrea Finster, Panorama Kursbuch, Deutsch als Fremdsprache, Wyd. Cornelsen, Miinchen 2017.
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—  Andrea Finster, Panorama Ubungsbuch, Deutsch als Fremdsprache, Wyd. Cornelsen, Miinchen 2017.

— Chabros E., Grzywacz J., Wielka gramatyka jezyka niemieckiego: teoria, przyklady, éwiczenia, Wydawnictwo Edgard,
Warszawa 2019.

—  Wielka gramatyka niemiecka z ¢wiczeniami A1-C1, Wydawnictwo LektorKlett, Poznan 2018.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

— Maciej Nietrzebka, Alles klar Grammatik, Wyd. WSIP 2014.

— Beza S., Repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego dla Sredniozaawansowanych i zaawansowanych, Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 2019.

Inne materialy dydaktyczne:

— opracowania wlasne prowadzacego.

— kanaly YouTube wyjasniajace wybrane kwestie gramatyczne dostgpne w Internecie interaktywne ¢wiczenia online wybrane
przez prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Jezyk niemiecki 2

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi porozumiewac sig plygnle i spontanicznie na ogoblne tematy, np. réznic kulturowych, K U20, K U21
- stereotypow, doswiadczen zyciowych, samopoczucia. - -
P_U02 Potrafi napisac tekst wyjasniajacy ztozony problem i zaproponowaé rézne rozwigzania. K_U20, K_U21
Kompetencje spoteczne:
Jest gotow bra¢ udziat w dyskusjach prowadzonych w jezyku niemieckim na znane tematy,
P_KO01 - . 7 o X K_KO05
- przedstawiajac swoje zdanie i uzasadniajac swoje poglady. -
P_KO02 Jest §wiadomy potrzeby samodzielnego zdobywania i doskonalenia umiej¢tnosei jezykowych. K_KO01, K_K02
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Tl Zycie towarzyskie, popetnianie gaf, réznice kulturowe; stereotypy, | P_UO01, P_UO02,
konstrukcja proste konstrukcje bezokolicznikowe. P_KO01, P_KO02
. . , S . P_U01, P_UO02,
T2 Rozwigzywanie problemow, udzielanie rad, zdania warunkowe. P_KO1, P_K02
s L . Lo s . P_U01, P_UO02,
T3 Dos$wiadczenia zyciowe. Zdania proste i ztozone. Spdjniki zdaniowe. P_KO1L, P_K02
T4 Zdrowie, dolegliwosci, wizyta u lekarza, apteka; wyrazanie samopoczucia, czas przesziy | P_UO0L, P_U02,
Perfekt. P_KO01, P_K02
. . . . . P_U01, P_UO02,
T5 Relacjonowanie przesztych sytuacji. Uzycie konstrukcji w czasie przesziym prostym. P_KO1L, P_K02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych z realizowanych tresci P_U01, P_U02,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatow dydaktycznych. P_KO01, P_K02
o L . . P_U01, P_U02,
PW2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia po kazdym semestrze edukacji. P K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Andrea Finster, Panorama Kursbuch, Deutsch als Fremdsprache, Wyd. Cornelsen, Miinchen 2017.
Andrea Finster, Panorama Ubungsbuch, Deutsch als Fremdsprache, Wyd. Cornelsen, Miinchen 2017.
Chabros E., Grzywacz J., Wielka gramatyka jezyka niemieckiego: teoria, przykiady, éwiczenia, Wydawnictwo Edgard,
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Warszawa 2019.
—  Wielka gramatyka niemiecka z éwiczeniami A1-C1, Wydawnictwo LektorKlett, Poznan 2018.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Maciej Nietrzebka, Alles klar Grammatik, Wyd. WSIP 2014.

— Beza S., Repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego dla $redniozaawansowanych i zaawansowanych, Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 2019.

Inne materialy dydaktyczne:

— opracowania wlasne prowadzacego.

— kanaly YouTube wyjas$niajace wybrane kwestie gramatyczne dostepne w internecie interaktywne ¢wiczenia online wybrane
przez prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Jezyk niemiecki 3

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogélnouczelniany / do wyboru

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
Potrafi porozumiewaé si¢ plynnie i spontanicznie na tematy ogdlne i spoteczne, rowniez
P_UO01 dotyczace wynalazkéw i nowych technologii, postugujac si¢ rozwinigtym stownictwem i | K_U20, K_U21
zaawansowanymi konstrukcjami gramatycznymi.
P_U02 Potrafi napisac tekst na zadany temat, obejmujacy tematy spoteczne i nowe technologie. K_U20, K_U21
P_UO03 Streszcza pisemnie i referuje proste teksty o tematyce ogolne;j. K_U20, K_U21
Kompetencje spoteczne:
Jest gotow bra¢ udziat w dyskusjach prowadzonych w jezyku niemieckim na znane tematy,
P_KO01 - . 7 e X K_KO05
- przedstawiajac swoje zdanie i uzasadniajac swoje poglady. -
P_KO02 Jest §wiadomy potrzeby samodzielnego zdobywania i doskonalenia umiej¢tnosei jezykowych. K_KO01, K_K02
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
o . L . . L . P_U01, P_U02,
T1 Zyw1en1<—::,’ gotowanie; zaimki bezosobowe, Wyrazanie przysztosci: okoliczniki wskazujgce na P UO03 P KOL
przysztosc. P K2
P_U01, P_UO02,
T2 Technika i najwazniejsze wynalazki; strona bierna Passiv w czasie terazniejszym. P_U03, P_K01,
P_KO02
T Stereotypy; Problemy spoleczne - bezrobocie, bezdomno$é, narkotyki - wyrazanie E—Bgé’ E—Egi’
przypuszczen, opinii. Czasowniki modalne. “p ’K0—2 '
P_U01, P_UO02,
T4 Sukces i porazka, czasowniki modalne w odniesieniu do przesztosci. P_UO03, P_KO01,
P_KO02
. . . S , . , P_U01, P_UO02,
TS5 Finanse, zarabianie, oszczedzanie i wydawanie pienigdzy, waluta; powtdrzenie czasow P U03 P KOL.
przesztych. P KO?
P_U01, P_U02,
T6 Problemy spoteczne, przestgpczos¢, migracja, epidemie; zdania warunkowe 1,2,3. P_U03, P_KO01,
P_KO02
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Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci P_U01, P_U02,

PW1 przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatdéw dydaktycznych. P—Ug3 kPO—ZKOJ"
PW2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia po kazdym semestrze edukacji. P_Ugl,UPO_3U02,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Andrea Finster, Panorama Kursbuch, Deutsch als Fremdsprache, Wyd. Cornelsen, Miinchen 2017.

—  Andrea Finster, Panorama Ubungsbuch, Deutsch als Fremdsprache, Wyd. Cornelsen, Miinchen 2017.

— Chabros E., Grzywacz J., Wielka gramatyka jezyka niemieckiego: teoria, przyklady, éwiczenia, Wydawnictwo Edgard,
Warszawa 2019.

—  Wielka gramatyka niemiecka z ¢wiczeniami A1-C1, Wydawnictwo LektorKlett, Poznan 2018.

Literatura uzupelniajaca:

— Maciej Nietrzebka, Alles klar Grammatik, Wyd. WSIP 2014.

— Beza S., Repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego dla Sredniozaawansowanych i zaawansowanych, \Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 2019.

Inne materialy dydaktyczne:

— opracowania wlasne prowadzacego.

— kanaly YouTube wyjasniajace wybrane kwestic gramatyczne oraz interaktywne c¢wiczenia online wybrane przez
prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA )
PRZEDMIOTU: Psychologia

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogoélnouczelniany

Punkty ECTS: | 3ECTS

Rok / Semestr: | 75 h

Osoba koordynujaca przedmiot: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego

Wiedza:

Zna w zaawansowanym stopniu terminologie dotyczaca psychologii oraz rozumie jej

. . . - .. . . T . | K_WO01, K_W06,
P_wWO01 zastosowania, zna 1 rozumie miejsce psychologii w systemie nauk i zwiazki z innymi | — —
L C . . . S . K_W10, K_W14
dyscyplinami naukowymi, jej historig, funkcje, kryteria podziatu, formy, kategorie i rodzaje. - -
P W02 Zna W zaawansowanym stopniu zagadmema, ,dotyczqce rozwoju czlowieka, jego potrzeb i K W10, K W14
- oczekiwan spotecznych i wptywu na aktywnos¢ turystyczng. - -
Umiejetnosci:
P UO1 Potrafi opisywa¢ i interpretowac zjawiska zaistniate w $rodowisku, na podstawie wiedzy K UOL K U23
- psychologicznej. - -
P U02 Potrafi _[_)raW1d10W0 analizowac¢ zjawiska zachodzace w psychologii i formutowaé argumenty do K U0, K U23
- dyskusji. - -
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 Wykazuje potrzebe zdobywania wiedzy z réznych zrodet, korzystania z niej w celu K_KO1, K_K02

rozwigzywania okreslonych problemow.

TRESCI KSZTALCENIA

Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych

efektow uczenia sie

P_WO01; P_UO01;

Kw1 Historia mysli psychologicznej P KO1

P_WO01; P_WO02;
P_UO01; P_U02;
P_KO01

K\W?2 Komunikacja - rodzaje, czynniki wptywajace na skuteczno$¢, znaczenie w pracy w obszarze
turystyki i rekreacji

P_WO01; P_WO02;
P_U01; P_U02;
P_KO01

KW3 Roznice indywidualne (osobowos¢, temperament, kompetencje spoteczne i komunikacyjne) i
ich rola w pracy w obszarze turystyki i rekreacji

P_WO01; P_WO02;
Kw4 Behawioryzm w turystyce P_U01; P_U02;
P_Ko01

P_WO01; P_W02;
KW5 Emocje i motywacje w branzy turystycznej P_U01; P_U02;
P_KO01

P_WO01; P_W02
KW6 Psychologia poznawcza i jej znaczenie w dziataniach turystycznych P_UO01; P_U02;
P_KO01
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P_W01; P_W02
KwW7 Psychologia marketingu w reklamie dziatan turystycznych P_U01; P_U02;
P_KO01

P_WO01; P_W02

KW8-KW9 | Reguty wptywu spotecznego i mozliwo$é ich praktycznego zastosowania P_UO01; P_U02;

P_KO1

P_W01; P_W02
KW10 Omowienie przyktadow zastosowania psychologii w branzy turystycznej i podsumowanie zaje¢ | P_UO01; P_UO02;
P_KO01

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

P W01, P WO02;

PW1 Analiza literatury przedmiotu P KO1

PW2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia przedmiotu. P_W01, P_W02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Aronson E., Czlowiek istota spoteczna. Warszawa, PWN, Warszawa 2020.

Bartkowiak G., Psychologia w zarzadzaniu. Nowe spojrzenie, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
2010.

Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk 2023.

Dolinski D., Strelau J., Psychologia Akademicka Tom 1-2, Podrecznik akademicki, GWP, Gdansk 2023.

Zawadzka A., Psychologia zarzadzania w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2024.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Dolinski D., Grzyb T., Sto technik wplywu spotecznego. Kiedy i dlaczego wywieranie wptywu na innych jest skuteczne,
Smak Stowa, Sopot 2023.

Gustowski W., Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych, Wydawnictwo Novae Res, Gdynia 2014.

Kozusznik B., Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2014.

Opolska A., Osobowos¢, kompetencje spoleczne i inteligencja emocjonalna menedzeréw. Determinanty stylu kierowania,
CeDeWu, Warszawa 2022.

Opolska-Bielanska A., Psychologiczne aspekty aktywnosci pokolenia Z w mediach spoteczno$ciowych, Zeszyty Naukowe,
Akademii Gornoslaskiej, Nr 12/2024 (24), s. 109 — 123, DOI: 10.53259/2024.12.10

Reich T., Jak dba¢ o wizerunek w mediach spotecznosciowych?, Wydawnictwo Stowa i Mysli, Lublin 2016.

Slifirska A., Rekiny biznesu w mediach, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

Inne materialy dydaktyczne:

Prezentacje multimedialne
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Podstawy prawa i ochrona wlasnosci intelektualnej

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY
Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ogoélnouczelniany
Punkty ECTS: | 2 ECTS
Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_W01 Zna podstawowg terminologi¢ i znaczenie pojec¢ stosowanych w naukach prawnych. K_W12
P W02 Posmda. podstawowa wiedz¢ z zakresu prawa ochrony wilasnosci przemystowej i prawa K W15
- autorskiego. -
Umiejetnosci:
Potrafi oceni¢ prawne mechanizmy funkcjonowania osob fizycznych i prawnych w procesach
P_U0O1 wzajemnych relacji i dziatalnosci podmiotow krajowych i migdzynarodowych na ptaszczyznie K_U11
ochrony wiasnosci intelektualnej.
Kompetencje spoteczne:
P KOL Jest gotow do zachowania szacunku dla norm prawnych i calego systemu normatywnego w K KO5
- panstwie i na §wiecie. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do

Lp. Konwersatorium: przedmiotowych

efektow uczenia si¢

T1 ROdzaJ.e systemow prawnych. Zrédta prawa i ich hierarchia. Stosunek prawa polskiego do prawa P_WO1, P_KO1
europejskiego i migdzynarodowego.

T2 Tworzenie i wykonywanie prawa. P_W01, P_KO01

T3 Norma prawna a przepis. Budowa normy prawnej. Stosowanie prawa. P_WO1, P_W02,

P_UO01, P_KO01

T4 Ochrona wiasnosci intelektualnej jako element prawa cywilnego. Podmioty prawa cywilnego. | P_WO01, P_WO02,

Prawo wiasnosci i jego ograniczenia. P_U01, P_KO01
. L . P_W01, P_WO02,

T5 Pojecie whasnosci intelektualne;j. P UO1L, P_KO1
Pojecie utworu; rodzaje utworéw; powstanie i przedmiot ochrony prawno-autorskiej; pojecie i P WOL P W02

T6 przedmiot ochrony prawa zaleznego; wylaczenia spod ochrony prawa autorskiego; pojgcie ) UOll b KOl,
tworcy; wielo§¢ tworcow; tworca — pracownik; tworca — student. - =
Utwory potaczone; utwory zbiorowe; kategorie praw autorskich: osobiste i majatkowe;

T7 obowigzki producentdéw i importerow; pojecie i zakres praw pokrewnych; dozwolony uzytek | P_WO01, P_W02,
utworéw chronionych; czas trwania prawa autorskich; przejscie praw autorskich. Ochrona | P_UO01, P_KO01
programu komputerowego.

Cywilnoprawna praw autorskich. Licencje creative commons. Organizacje zbiorowego P WOL P W02

T8 zarzadzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi. Przestgpstwa przeciwko prawom P U01’ P KOl,
autorskim — prawno-karna ochrona praw autorskich. - -

T9 Wtasno$¢ przemystowa: pojecie whasnosci przemystowej; podstawowe pojecia: wynalazek, | P_WO01, P_W02,
patent; ograniczenia monopolu patentowego; wzory uzytkowe; wzory przemystowe; znaki | P_U01, P_KO1
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towarowe; oznaczenia geograficzne; topografie uktadow scalonych.

T10 Srodki ochrony i instytucje chronigce wtasnoéé intelektualna. PEVE/J%::L[, II-':’)_V&/((J) f ’

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

PW1 Przygotowanie si¢ do zaliczenia pisemnego. PP_Vt/J(())ll I;—Vlzgf '

. . P_Wo01, P_W02,
PW2 Analiza aktow prawnych. P UOL, P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Prawo autorskie i prawa pokrewne, Golat Rafat, C.H. BECK, 2021.

Prawo autorskie. Komentarz, Nieweglowski Adrian, Wolters Kluwer, 2021.

Prawo autorskie i prawa pokrewne, Barta Janusz, Markiewicz Ryszard, Wolters Kluwer, 2021.

Prawo wlasno$ci intelektualnej, Czub Krzysztof, Wolters Kluwer, 2021.

Wstep do prawoznawstwa z testami online, Winczorek Piotr, Stawecki Tomasz, Chauvin Tatiana, Wydawca: C.H. BECK
2023.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

Skubisz R. (red.), Wlasnos¢ przemystowa. Orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich. Sadu
Pierwszej Instancji i dla toku Harmonizacji Rynku Wewnetrznego z dziedziny prawa wlasnosci przemystowej, Wyd. Wolters
Kluwer Polska.

Prawo wlasnoéci przemystowej, Kostanski Piotr, Zelechowski Lukasz, C.H. BECK 2020.

Ryszard Markiewicz, Zabawy z prawem autorskim, Wolters Kluwer, 2015.

Ryszard Markiewicz Prawo autorskie ilustrowane, Wolters Kluwer, 2018.

Inne materialy dydaktyczne:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasno$ci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1170).
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Prawo w turystyce i hotelarstwie

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Ogolnouczelniany / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna akty prawne sktadajace si¢ na regulacje prawa turystycznego i hotelarskiego, zna i rozumie
P_Wo01 : 2 : K W12
- W zaawansowanym stopniu podstawowe pojecia prawne z zakresu turystyki oraz hotelarstwa -
Zna i rozumie wymogi stawiane podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza w branzy | K_WO07, K_W13,
P_W02 - S
- turystycznej i hotelarskiej K W16
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi analizowaé podstawowe zagadnienia z zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci | K_U04, K_UQ9,
- gospodarczej w branzy turystycznej i hotelarskiej K_U13, K_U20
P_U02 Potrafi zastosowaé wiasciwe r_egulaCJe prawne odnoszace si¢ do prowadzenia dziatalnosci K_U04, K_U11
zawodowej w sektorze turystyki.
Kompetencje spoleczne:
Jest gotdw dokonac krytycznej oceny roznych regulacji majacych zastosowanie do danego stanu
P_KO01 K_KO01
- faktycznego. -
P_KO02 Jest gotow korzystac z wiedzy specjalistycznej w celu rozwigzywania okreslonych problemow. K_KO02
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
KW1-KW2 Pojecie i zrodta prawa turystycznego i hotelarskiego. Historia prawa turystycznego i P WOL P U02
hotelarskiego. - -
KW3 Podstawowe pojecia prawne z zakresu prawa turystycznego. P_W01
Kw4 Podstawowe pojecia prawne z zakresu prawa hotelarskiego. P_W01
KW5-KW6 | Ustrdj branzy turystycznej. Nadzor nad dziatalno$cig turystyczng. P_wo01, P_U02
Regulacje i zasady odnoszace si¢ do prowadzenia dzialalnosci w branzy turystycznej ze
, L L . . . .. | P_W02, P_U01,
KW7-KW8 | szczegélnym uwzglednieniem odpowiedzialnosci organizatora turystyki oraz kwestii b U02 P KOL
zabezpieczenia roszczen klientow. - -
KW9-KW10 Regulacje i zasady odnoszace sie do prowadzenia dziatalnosci w branzy hotelarskiej ze | P_W02, P_U01,
szczegdlnym uwzglednieniem odpowiedzialno$ci utrzymujgcego hotel. P_U02, P_KO01
P_W01, P_W02,
KW11-KW12 | Podstawowe regulacje odnoszace si¢ do zawierania umow i ksztattowania ich tresci. P_U01, P_U02,
P_KO01, P_K02
P_W01, P_WO02,
KW13-KW14 | Podstawowe zasady tworzenia umow stosowanych w dziatalnosci turystycznej i hotelarskiej. | P_U01, P_U02,
P_KO01, P_K02
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Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu cele przygotowania si¢ do zaliczenia przedmiotu. P_W01, P_W02
PW2 Wyszukiwanie informacji z obszaru tematu zajec. P—Ugl kF:)_lUOZ,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Borek D., Zawistowska H. (red.), Prawo turystyki. Podrecznik ODDK, Warszawa 2021.
— Nestorowicz M., Prawo turystyczne, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

— Borek D., Zawistowska H. (red.), Komentarz do ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
oddk, Warszawa 2020.

— Cybula P, Ushigi turystyczne. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

Inne materialy dydaktyczne:

— Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

— Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikoéw turystycznych, XV.
— Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA .
PRZEDMIOTU: Wychowanle ﬁzyczne

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | ogélnouczelniany

Punkty ECTS: | -

Wymiar godzin: | 60 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Zaliczenie

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego

Kompetencje spoteczne:

Student jest gotow komunikowaé si¢ i kooperowaé z zespotem celem osiagniecia efektow

\ ) L , X ‘ . .| K K03, K K04,
P_KO01 wspolpracy grupowej; podejmuje w ramach zadan realizowanych w kursie dziatania ~ K K06
samodoskonalace; postepuje w sposob zasad fair play. -

TRESCI KSZTALCENIA

) Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie

) Wybrana aktywno$¢ sposrod: Plywanie (nauka i doskonalenie umiej¢tnosci ptywania), Gry
Cwl1-30 zespotowe (pitka siatkowa, koszykowa, nozna, reczna), Lekkoatletyka, Aerobic, Tenis ziemny, P_KO01
Tenis stotowy, Sztuka samoobrony, Elementy tanca towarzyskiego.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Madejski E., Wybrane zagadnienia wspotczesnej metodyki wychowania fizycznego. Podrecznik dla nauczycieli i studentow,
Oficyna Wydawnicza "Impuls", Krakow 2014.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

—  Gorski J. (red.), Fizjologia wysitku i treningu fizycznego, Wyd. Lekarskie PZWL, Warszawa 2011.

— Woynarowska B., Izdebski Z., Kowalewska A., Komosinska K., Biomedyczne podstawy ksztatcenia i wychowania,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

Inne materialy dydaktyczne:
—  Przyrzady sportowe wykorzystywane w ramach poszczegolnych rodzajow Ewiczen.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Ekonomia

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie pojecia, zjawiska i zalezno$ci ekonomiczne majace
A . . L . A K_W01, K_W04,
P_W01 wplyw na sektor turystyki i rekreacji oraz zna ich odniesienie do rzeczywistych zjawisk | — K W09
spoteczno-gospodarczych. -
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie rol¢ i funkcje instytucji gospodarczych, w tym
. L . . . . Y . | K.W04, K_WO05,
P_WO02 | panstwa, na rynku turystyki i rekreacji oraz ich znaczenie dla zarzadzania przedsiebiorstwemi | — K W07
organizacja imprez rekreacyjnych. -
Umiejetnosci:
P UO1 Potrafi analizowaé procesy i zjawiska gospodarcze w branzy turystycznej oraz interpretowa¢ | K_U01, K_UQ03,
- ich skutki dla rozwoju przedsigbiorstw, regionow i rynku ustug turystycznych. K_U04, K_U06
P U2 Wykorzystuje narzedzia ekonomiczne i dane statystyczne do rozwigzywania problemow w | K_U04, K_UQ6,
- gospodarce turystycznej (np. kalkulowanie kosztow, ocena efektywnosci przedsiewziec). K_U13
Kompetencje spoleczne:
Jest gotéw do inicjowania dziatan gospodarczych, majac na uwadze zasady zrownowazonego
P_KO01 L K_KO03
- rozwoju i dobro spoteczne. -
Jest gotow do uznawania roli 1 wiedzy ekonomicznej w konteks$cie zmieniajacych si¢ warunkow
P_KO02 K_K02
- rynku turystycznego. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T1 Ekonomiczne podstawy rynku — kluczowe pojecia, zjawiska i zaleznosci. P_WO01, P_W02
T2 Rynek — mechanizmy, struktura, podmioty i ich rola w rozwoju sektora. P_Wo01, P_W02
T3 Popyt i podaz: determinanty, cechy, badania oraz konsekwencje dla rynku. P_wWo01, P_U01
T4 Zjawisko mnoznika na rynku i rachunek satelitarny. P_U01, P_U02
T5 Przedsigbiorstwo — organizacja, zarzadzanie, rola menedzera. P—Wg ZkI?ﬁUOL
T6 Finanse i inwestycje: zrodta finansowania, planowanie inwestycji, efektywno$¢ ekonomiczna. P_U02, P_KO01
T7 Polityka panstwa i instytucji publicznych wobec rynku — regulacje, wsparcie, kontrola. P_W02, P_KO01
T8 Ekonomiczne skutki rozwoju rynkéw dla gospodarki lokalnej, regionalnej i narodowe;j. P_wWo01, P_U01
To Zarggr)r;(;n\);/azony rozwdj — aspekty ekonomiczne, spoleczne i Srodowiskowe, zarzadzanie P_KO1L, P_K02
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T10 Aktualne trendy, wyzwania i perspektywy rozwoju rynku w dobie globalizacji i cyfryzacji. P_KO02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
T1 Analiza rynku: segmentacja, identyfikacja ofert i podmiotow rynkowych. P_Wo01, P_U01
T2 Kalkulacja kosztéw i przychodow przedsigbiorstwa. P_U02, P_WO01
T3 Planowanie i budzetowanie imprez (projekt grupowy). P_U02, P_KO1
T4 Wykorzystanie danych statystycznych. P_U02, P_WO01
Analiza wplywu czynnikow eckonomicznych 1 spotecznych na popularno$é roéznych
T przedsigbiorstw. P_W01, P_U01
T6 Przygotowanie i wdrozenie strategii rozwoju przedsigbiorstwa (studium przypadku). P_WngIZﬁUOL
Kreowanie produktu (w wybranym sektorze gospodarki) i ocena jego efektywnosci | P_UO1, P_U02,
T7 ekonomicznej (praca w zespotach). P _KO1
T8 Obstuga klienta— symulacje, analiza sytuacji, rozwigzywanie problemow. P_KO01, P_KO02
T9 Praca z narzedziami informatycznymi wspierajacymi zarzadzanie i sprzedaz ustug. P_U02, P_K02
T10 Rozpoznawanie i analiza trendéw rynkowych oraz innowacji (debata, praca projektowa). P_K02, P_W01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
T1 Samodzielne opracowanie analizy rynku. P_WO1, P_U01,
P_U02
T2 Przygotowanie krotkiego raportu nt. aktualnych trendow i wyzwan w gospodarce. P_KO02, P_W01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Panasiuk A., Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2020.
Szczechowicz B. (red.), Ekonomia z elementami opisu gospodarki turystycznej i rekreacyjnej, Wyd. Sensus, Gliwice 2024.
Rapacz A. (red.), Nowe wyzwania i mozliwosci rozwoju turystyki, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2021.
Ekonomika turystyki i rekreacji (wydanie Il rozszerzone wzbogacone o zagadnienia rekreacji), Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2025.

Turystyka rekreacja w teorii i praktyce, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2023.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
Gardzinska A. (red.), Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, 2020.

Inne materialy dydaktyczne:

Materialy przygotowane przez prowadzacego.

35




OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Podstawy zarzadzania

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:

P W01 Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie kluczowe koncepcje teorii przedsiebiorstwa odnosnie | K_ W01, K_W06,
- powstawania, funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizacji. K_W14, K_ W16

P W02 Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie obszary funkcjonalne przedsi¢biorstwa i relacje | K_WO01, K_WO086,
- migdzy nimi. K_W14, K_ W16

Umiejetnosci:

P UOL Potrafi uzywaé¢ odpowiednich metod i narzedzi do opisu i analizy otoczenia przedsigbiorstw | K_UO01, K_U13,

- oraz oceniac ich skutecznos¢. K_U20, K_U24

P U02 Ma umiejetno§¢ poshugiwania si¢ normami i podstawowymi narzgdziami w procesach | K_U01, K_U13,

- planowania, organizowania, motywowania i kontroli (pracy, jakosci itp.). K_U20, K_U24

Kompetencje spoleczne:
P K01 J est gotow d.o .samordz.lelnego lub zespotowego rozwigzywania probleméw w oparciu o zdobyta K_K02, K_KO07
wiedze i umiejetnosei
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Zarzadzanie:

T Czym jest zarzadzanie, zarzadzanie a terminy pokrewne, geneza nauk o zarzadzaniu, P WOL P U0
podstawowe funkcje zarzadzania, charakterystyka zarzadzania, role kierownicze, funkcje osoby - =
zarzadzajace;.

Menadzer i role kierownicze:
Role kierownicze wg Mintzberga, umiejetnosci kierownicze vs szczebel zarzadzania, zrodta | P_WO01, P_UO01,

T2 .. s .
umiejetnosci kierowniczych. P_UO02, P_KO1
Mobbing — istota i przeciwdziatanie.

Organizacja:
Istota organizacji branzy turystycznej, organizacja jako system spoleczno-techniczny, | p W01, P W02,

T3 mikrootoczenie organizacji, makrootoczenie organizacji, otoczenie mi¢dzynarodowe | T p yo1
organizacji, cykl zycia organizacji, charakterystyka otoczenia biznesowego w branzy -
turystycznej.

Zarzadzanie strategiczne:
o . ) . .y P W01, P W02,

T4 Istota strategii i zarzadzania strategicznego, elementy strategii przedsigbiorstwa, wybrane — —
metody analizy strategicznej, analiza SWOT, metody portfelowe P_U01, P_U02
Planowanie: P_WO01,P_W02,

T5 Istota planowania, etapy procesu planowania, rodzaje planow w przedsicbiorstwie, btedy w P_Uglk%_luoz

planowaniu, czynniki branzowe determinujace proces planowania.
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Kontrola:

P W01, P_WO02,

T6 Istota kontroli, zadania kontroli, funkcje kontroli, rodzaje kontroli, controlling w zarzadzaniu
. P_U02, P_KO01
przedsiebiorstwem. - -
Struktury organizacyjne o o P_WOL, P_WO02,

T7 Zdefiniowanie pojecia struktury organizacyjnej, formalizacja struktur, typy struktur | = -

- . . . : ; P_U02, P_KO01
organizacyjnych, projektowanie struktur organizacyjnych. - -
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji:

Istota zarzadzania zasobami ludzkimi, podstawowe elementy zarzadzania zasobami ludzkimi,

T8 proces kadrowy, planowanie personelu, rekrutacja i selekcja, techniki i rodzaje rekrutacji, | P_WO01, P_U01,
techniki selekcji. System ocen pracowniczych, wynagradzanie, rozwoj personelu, szkolenia, | P_U02, P_KO01
planowanie karier, motywowanie — istota, nagrody i kary w organizacji, czynniki motywujace
— finansowe, pozafinansowe, teorie motywacji.

Kultura organizacyjna: P WOL P UOL

T9 Model poziomow kultury organizacyjnej E. Scheina, uwarunkowania kultury organizacyjnej, P U021 P_K01,
polityk apersonalna a zmiany kultury organizacyjnej. - -
Style kierowania:

T10 Istota stylu kierowania, znaczenie stylu kierowania, typologie stylow kierowania, styl P—WF? 1k|?)TLU01’
autokratyczny, styl demokratyczny. -
Zarzadzanie mi¢dzynarodowe:

T11 Globalizacja i jej istota, elementy zarzadzania podlegajace globalizacji, strategie na rynku P_W01, P_W02,

P_UO1
globalnym. -
i Odniesienie do

Lp. Cwiczenia: przedmiotowych

efektéw uczenia sie

, . ) P_W01, P_UO01,

Cwl Zasady przedmiotu. Istota zarzadzania. P U02, P_KO1

. Otoczenie organizacji z podziatem na zewngtrzne i wewngtrzne. Praca w grupie nad kryteriami | P_WO01, P_UO01,

Cw2 . . .
analizy otoczenia przedsi¢biorstwa. P_KO01

. Formutowanie strategii. Praca w grupie nad elementami i celem strategii i analizy strategicznej | P_WO01, P_UO01,

Cw3 . Lo
W wybranej organizacji. P_U02, P_KO1

) P_W01, P_W02

Cw4 Planowanie w organizaciji. P_UO01, P_U02

P_KO01

Cws Kontrolowanie w organizacji. PP_Vt/J(())lz, E—V%/gf '

. . . . P_W01, P_U02

Cw6b Rola menedzera i style kierowania. P_KO1

. . . i P_W01, P_W02,

Cw7 Szkolenie i ocenianie pracownikow. P U02, P_KO1

. . o P_W01, P_WO02,

Cw8 Motywowanie pracownikow. P U02,P_KO1

. L P_W01, P_UO01,

Cw9 Wybrane elementy zarzadzania migdzynarodowego. P U02, P_KO1

Cwl0 Studium przypadku — specyfika zarzgdzania w wybranym przedsiebiorstwie turystycznym. Pﬁvl\_lj(()):; ||::)>_V}¥812 ’

, Negocjacje i konflikt w organizacji. Rodzaje konfliktu. praca w grupie nad przedstawieniem | p W01, P_W02,

Cwll sposobow rozwiazania sytuacji konfliktowej na wybranym case study. P_UO02, P_KO01

P_W01, P_W02

Cwl2 Obrona projektu grupowego. P_UO1, P_UO02
P_KO01

) P_W01, P_WO02

Cwl3 Kolokwium. P_UO01, P_U02
P_KO01

Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektéw uczenia si¢
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P_WO1, P_W02,

PW1 Przygotowanie do zaj¢c¢. P_UO01, P_U02,
P_Ko01

P_W01, P_W02,

PW2 Przygotowanie do zaliczenia przedmiotu P_UO01, P_U02,
P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

- CyfertS. (red.), Podstawy zarzadzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2024.

- Kirzakiewicz K., Cyfert S., Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Poznan 2020.

- Krwawicz M., Podstawy organizacji i zarzadzania. Materialy do ¢wiczen. Czes¢ 1, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej,Warszawa 2018.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

- Sutkowski L., Sutkowska J. (red.) Metody zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem, Wydawnictwo SAN, £.6dz 2015.
- Sukcesy i niepowodzenia w zarzadzaniu organizacjami, pod red. Jana Lichtarskiego, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie” t. 20,

z. 4, cz. 1, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £.6dz-Warszawa 20109.

Inne materialy dydaktyczne:

- Studia przypadkow, prezentacje i inne materiaty udostepniane przez wyktadowce.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Historia architektury i sztuki

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy

Punkty ECTS: | 3ECTS

Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza w zaawansowanym stopniu
P_W01 Zna architekture i sztuke wybranych obszaréw kulturowych oraz gtéwne pojecia z tego zakresu. K_W‘gli/\ll(o_gWOS,
P W02 P051a(.1'?1 w1ed;q na temat tta hlstorycgpego i przemiany ekonomlqzno-spo%eczgych omawianych K W01, K W10
- epok i ich zwiazek z ewolucja sztuki i powstajacymi w tym czasie wytworami kultury. - -
Umiejetnosci:
P_UO01 Potrafi dokonywac i opisu, analizy i interpretacji dziet architektury i sztuki. K_U02
P U2 Potrafi krytyczmg oceniac .11.1for1na01e na temat lelle{ sztuki i architektury, umie sformutowac K UOL, K U10
- wlasng opini¢ na ich temat i jg uzasadni¢ w dyskusji. - -
Kompetencje spoteczne:
P KOL Wykazuje gotowos¢ do zrozumienia i alsceptacp ro6znic kulturowych oraz cickawos$¢ i otwartos¢ K KOL, K KO5,
- wobec odmiennych stanowisk i pogladow. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Woprowadzenie do przedmiotu: definicja i rola sztuki, periodyzacja, historia — znaczenie i | P_WO01, P_WO02,
Kw1 . "
metody, wprowadzenie podstawowych pojeé. P_KO01
KW2 Wprowadzenie podstawowych poje¢. Periodyzacja, historia — znaczenie i metody. P—WF(,) 1KPO_iN 02,
KW3 Sztuka prehistoryczna, konstrukcje neolityczne, malowidta naskalne i artefakty. P_W01, P_W02
Kw4 Rewolucja neolityczna i jej znaczenie dla kultury i sztuki. Epoka brazu i epoka zelaza. P_W01, P_W02
KW5 Architektura i sztuka starozytnej Grecji. Swigtynia grecka — symbolika i znaczenie. P_W01, P_W02
KW6 Nowe typy konstrukcji. Architektura i sztuka starozytnego Rzymu. P_W01, P_W02
KW7 ,Sztuk'a wezesnochrzescijanska. Bazylika — typ budowli. Architektura i sztuka wczesnego | p o1, P W02
$redniowiecza.
KW8 Rozw¢j zgromadzen zakonnych. Architektura i sztuka romanska. Kosciot jako Zamek Bozy. P_WO01, P_W02
KW9 Przemiany spoteczno-gospodarcze po 1000 r. n.e.: System feudalny, rozwoj sieci miast oraz | P_WO01, P_WO02,
innowacje w rolnictwie. P_KO01
KW10 Rewolucja opata Sugeriusza. Symbolika §wiatta i katedra gotycka. P_ng) lKPO—iN 02,
KWwW11 Architektura, malarstwo i rzezba gotycka. Symbolika sztuki $redniowieczne;. P_Wo01, P_W02
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KW12 Przetom w malarstwie: odkrycie glebi przestrzennej i malarstwo protorenesansowe: Duccio, | p w01, P_ W02
Giotto, Simone Martini, bracia Lorenzetti.

KW13 Renesansowy humanizm. Architektura i sztuka renesansu. P_WO01, P_WO02

KW14 Reformacja i kontrreformacja. Architektura i sztuka baroku. P_WO01, P_WO02

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Zapoznanie si¢ z literatura, wizyty w muzeach i bezposredni kontakt z dzietami sztuki z r6znych | P_WO01, P_W02,
PW1 epok. Interpretacja wybranych dziet sztuki, poszukiwanie informacji w sieci, formulowanie | P_UO01, P_UQ2,
wiasnych przypuszczen i hipotez oraz proby ich weryfikacji. P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Farthing S. (red.), Historia sztuki, Wydawnictwo Arkady, Warszawa 2020.
— Gombrich E. H., O sztuce, Rebis, Poznan 2021.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
— Rottenberg A., Sztuka w Polsce 1945-2005, Stentor, Warszawa 2020.

— Zaczek 1. (red.), Chronologia sztuki: o$ czasu kultury zachodniej od czasoéw prehistorycznych po wspotczesne, Wyd. Arkady,
Warszawa 2019.

— Herbert Z., Barbarzynca w ogrodzie, Fundacja Zeszytéw Literackich, 2004.

Inne materialy dydaktyczne:
— Materiaty przekazane przez prowadzacego zajecia.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Podstawy turystyki

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu terminologi¢ dotyczaca turystyki oraz rozumie jej
P_WO01 | zastosowania, zna i rozumie miejsce turystyki w systemie nauk i zwigzki z innymi dyscyplinami | K_W01, K_WO03
naukowymi, jej historie, funkcje, kryteria podziatu, formy, kategorie i rodzaje.
Zna w zaawansowanym stopniu czynniki rozwoju turystyki (walory, atrakcje,
P W02 zagospodarowanie turystyczne, produkt turystyczny, go$cinnosc), system organizacji turystyki | K_W01, K_W04,
- w Polsce, organizacje turystyczne, trendy i tendencje oraz pozytywne i negatywne | K_WO05, K_W09
konsekwencje rozwoju turystyki.
UmiejetnoSci:
Ma umiejetno§¢ wyszukiwania i analizowania informacji na temat wybranych aspektow i
P UO1 zjawisk w turystyce. Potrafi dokona¢ identyfikacji i charakterystyki rodzajoéw i form turystyki, | K_U01, K_UQ02,
- wskazywania miejsc ich realizacji wynikajacych z istniejacych waloréw i zagospodarowania K_U10
oraz oferowanych produktow turystycznych.
Potrafi wyszukiwac¢ informacje i stosowa¢ wiedze specjalistyczna z zakresu turystyki do
charakteryzowania zasobow decydujacych o przydatnosci i atrakcyjnosci turystycznej
P_UO02 . ) . . . .| K.U02, K_U10
- okres$lonych obszaréw recepcji, charakteryzowania zasobow popytowych, okre$lania - -
przydatnosci tych obszarow dla wybranych form turystyki.
Ma umiejetno$¢ dokonania analizy SWOT i oceny czynnikéw zmian dla wybranego obszaru,
P UO03 wyszukiwania informacji na temat kierunkéw rozwoju turystyki dla wybranych obszarow. | K_U03, K_U04,
- Potrafi wykorzysta¢ wiedze o walorach w celu wskazywania potencjalnych form turystyki i/lub | K_U07, K_U10
nowych produktow turystycznych.
Kompetencje spoteczne:
Jest gotow uznal potrzebe zdobywania wiedzy z roéznych zrddet oraz korzystania z wiedzy
P_KO01 specjalistycznej w celu rozwigzywania okre§lonych problemow, rozwijania i doskonalenia | K_KO01, K_K02
wiedzy.
Jest gotow do wypetniania zobowigzan spotecznych, wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz
P_KO02 , . . - - K_KO06
srodowiska lokalnego w zakresie rozwoju turystyki.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T1 Historia turystyki w Europie. Historia turystyki w Polsce. P_W01
T Podstawowe pojecia i definicje. Miejsce turystyki w systemie nauk i zwiazki z innymi P \WOL
dyscyplinami naukowymi. Rynek turystyczny, popyt i podaz turystyczna. -
T3 Produkt turystyczny - pojecie, sktadniki, struktura, rodzaje, cechy. P_WO01, P_WO02

41




Gospodarka turystyczna jako gataz gospodarki narodowe;j a sektor ushug turystycznych (przemyst

T4 turystyczny). Rola i zadania gospodarki turystycznej. Proces rozwoju gospodarki turystycznej w P_Wo01
regionie.
T5 Kryteria podziatu turystyki. Formy i kategorie turystyki. Rodzaje turystyki. P_WO01
T6 Funkcje turystyki. Zagrozenia zwigzane z turystyka i dla turystyki. Oddziatywanie turystyki na P W1
region. -
Uwarunkowania i czynniki rozwoju turystyki. Megaczynniki rozwoju turystyki. Uwarunkowania
T7 endogeniczne i egzogeniczne rozwoju lokalnej gospodarki turystycznej. Potencjat turystyczny. P WOL P W02
Atrakcyjnos$¢ turystyczna i atrakcje turystyczne; Walory turystyczne i zasoby turystyczne; - -
Charakterystyka rodzajow walorow; Goscinno$¢.
T8 Istota zagospodarowania turystycznego i jego elementy. P_WO01, P_W02
T9 Ruch turystyczny i jego badania. P_W01
T10 Przestrzen turystyczna i turystyczne jednostki przestrzenne. P_W01, P_W02
T11 Funkcja turystyczna i jej pomiar. P_W01
T12 Organizacja turystyki w Polsce. Organizacje turystyczne. P_W02
Trendy i tendencje w turystyce. Konsekwencje rozwoju turystyki w regionie (spoteczno-
T13 - - . P_W02
kulturowe, ekologiczne, ekonomiczne, infrastrukturalne).
T14 Zrédta informacji turystycznej. P_W01, P_W02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Zajecia wprowadzajace. Czynniki przyciagajace turystow do duzych miast oraz na obszary
Cwl-2 wiejskie. Rodzaje/formy turystyki realizowane w regionie nadmorskim, gorskim, nizinnym, | P_UOL, P_KO01,
pojeziernym, zwigzane z walorami i zagospodarowaniem turystycznym obszarow wiejskich i P_KO02
miejskich oraz odpowiadajace im przyktadowe produkty turystyczne.
. Charakterystyka okreslonych rodzajow turystyki, ze wskazaniem miejsc ich realizacji na §wiecie | P_U01, P_KO01,
Cw3-4 . . N .
i w Polsce zwigzanych z walorami i zagospodarowaniem turystycznym. P_KO02
Identyfikacja elementéw potencjatu turystycznego dla wybranych obszarow. Okreslenie i
prezentacja walorow przyrodniczych 1 turystycznego potencjatu kulturowego, walorow
, . . . . - . | P U02, P UO3,
Cw5-6 wypoczynkowych i specjalistycznych, infrastruktury turystycznej podstawowe;j i towarzyszacej, — —
form turystyki zwigzanych z walorami i zagospodarowaniem turystycznym. Identyfikacja P_KO01,P_KO02
zasobow popytowych — analiza ruchu turystycznego.
Czynniki wewnetrzne, kluczowe dla rozwoju turystyki i ich ocena pod katem pozytywnego
(mocne strony) i negatywnego (slabe strony) wplywu oraz uwarunkowania zewngtrzne bgdace
, zrodlem szans oraz zagrozen dla wykorzystania i rozwoju potencjatu turystycznego — analiza | P_U02, P_U03,
Cw7-8 SWOT i wybor jednego z modeli strategii rozwoju jednostki. Istniejace i potencjalne formy | P K01, P_K02
turystyki i produkty turystyczne wybranych obszarow recepcji turystycznej. Glowne kierunki
rozwoju turystyki wynikajace z dokumentoéw planistycznych.
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Identyfikacja publikacji, analiza treSci i przygotowanie prezentacji multimedialnej na temat | P_UO1, P_KO1,
PW1 . : oo LT S
wybranych form turystyki ze wskazaniem miejsc ich realizacji w Polsce i na §wiecie. P_KO02
Wyszukiwanie materiatow zrodtowych i informacji do prezentacji elementow potencjatu | P_U02, P_KO1,
PW2 ,
turystycznego dla wybranych obszarow. P_KO02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Czerwinski J., Podstawy turystyki, CeDeWu, Warszawa 2017.

Panasiuk A., Rynek turystyczny: struktura, procesy, tendencje, Difin, Warszawa 2019.
Debski M., Zutawska U. (red.), Produkt turystyczny: innowacje - marketing — zarzadzanie, Wyd. SAN, Warszawa 2019.
Dobrzanski G., Borkowska-Niszczota M., Kiryluk H., Szymanska E., Turystyka w wojewddztwie podlaskim w §wietle zasad
zrownowazonego rozwoju, Agencja Wydawnicza Ekopress 2014.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
Balinska, A. Sieczko, J. Zawadka, Turystyka: wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2014.

42




Borzyszkowski J., Organizacje zarzadzajace obszarami recepcji turystycznej: istota, funkcjonowanie, kierunek zmian,
Koszalin, 2015.

Cymanska-Grabowska B., Steblik-Wlazlak B., Podstawy turystyki, Tom I, Warszawa 2014.

Gaworecki W., Turystyka, PWE, Warszawa 2010.

Golembski G. (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, PWN, Warszawa 2006.

Grabowska A., Lokalna gospodarka turystyczna a rozwdj regiondw, ,,Studia ekonomiczne”, nr 147, 2013.

Kaczmarek J., Stasiak A., Wlodarczyk B., Produkt turystyczny: pomysl, organizacja, zarzadzanie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2005, 2010.

Kurek W. (red.), Turystyka, PWN, Warszawa 2007.

Kruczek Z., Atrakcje turystyczne. Fenomen, typologia, metody badan, Proksenia, Krakow 2011.

Rapacz, D. E. Jaremen, Atrakcyjno$¢ turystyczna jako czynnik wyboru destynacji turystycznej, w: ,,Ekonomiczne problemy
ustug Nr 75 Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”.

Szczepanowski, Walory turystyczne wojewodztwa podlaskiego potencjatem rozwojowym regionu, w: ,,Ekonomiczne
problemy ustug nr.52, 2010.

Konieczna-Domansk A., Gospodarka turystyczna. Zagadnienia wybrane, Wyd. KANON, Warszawa 2007.

Lijewski T., B. Mikutowski, Wyrzykowski, J. Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa 2008.

Panasiuk A., Gospodarka turystyczna, Wyd. PWN, Warszawa 2008.

Stasiak A., Produkt turystyczny — szlak, w: Turystyka i Hotelarstwo 10/2006, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w
Lodzi.

Stegner T., Historia turystyki: Polska i Swiat, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2016.

Szromek A.R., Pomiar funkcji turystycznej obszarow za pomocg wskaznikow funkcji turystycznej na przyktadzie obszaréw
panstw europejskich, w: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 304, Wroctaw 2013.

Inne materialy dydaktyczne:

Janczak K., Patelak K., Gospodarka turystyczna w Polsce w uktadzie wojewddzkim w latach 2012-2015, £.6dz 2017.
Ustawa dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych.
Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Geografia turystyczna

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do efektu

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ Kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie zakres badawczy geografii turystycznej oraz
P_WO01 fakty, i metody odnoszace si¢ do analizy przydatnosci srodowiska geograficznego do K_W01
turystyki.
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie fizycznogeograficzne i spoteczno-ekonomiczne
uwarunkowania ksztattujace i organizujace przestrzen turystyczng, tworzacg sfere
P_W02 aktywno$ci turystycznej wspolczesnego spoleczenstwa, a takze ich wplyw na K_W05, K_W09
zréznicowanie ruchu turystycznego pod wzgledem ilosciowym, jako$ciowym i
przestrzenno-czasowym.
Zna w zaawansowanym stopniu gléwne walory turystyczne (wypoczynkowe, krajoznawcze
P_WO03 i specjalistyczne), rozumie ich uwarunkowania geograficzne i zrdznicowanie regionalne K_W09, K_W10
oraz relewantng infrastrukture turystyczna.
Umiejetnosci:
Potrafi analizowa¢ atrakcyjnos¢ turystyczng i oceni¢ przydatno$é przestrzeni geograficznej
P_UO01 na potrzeby réznych form turystyki. Ma umiejetnosci zagospodarowania przestrzeni na K_U03
potrzeby turystyki.
P U2 P’otra'ﬁ'przy'got‘owac i pl'rze’dstawm ’prOJekt z zakresu turystyki krajowej i zagranicznej, K U03, K U04
- roOwniez z uzyciem materiatow obcojezycznych. - -
P_UO03 Potrafi wybraé i uzywac¢ metod i narzedzi do opisu i analizy regionu turystycznego. K_U03, K_U17
Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Jest gotow do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju turystyki. K_KO02
Jest gotow do komunikowania si¢ w Srodowisku migdzykulturowym zwigzanym z
P_KO02 . . g ; X K_KO05
- prowadzeniem dziatalno$ci w zakresie turystyki. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Geografia turystyczna w strukturze nauk geograficznych. Zakres problemowy geografii
W1 turystycznej. Podstawowe pojecia i definicje. Uwarunkowania ruchu turystycznego i P_W01, P_W02,
rozwoju turystyki. Metody oceny atrakcyjnoéci $rodowiska przyrodniczego i P_W03, P_K02
antropogenicznego dla turystyki. Ocena atrakcyjnosci turystycznej obszaru / obiektu.
Elementy atrakcyjnosci turystycznej. Walory turystyczne i ich klasyfikacja. Dostgpnosc¢
. . . ) AT . . : . . P_W01, P_W02,
W2 komunikacyjna. Glowne rodzaje komunikacji i szlaki komunikacyjne Polski. Jednostki ~ P W03

przestrzenne w geografii turystycznej. Zagospodarowanie turystyczne.
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Przestrzen turystyczna i jej ewolucja. Zrdznicowanie przestrzenne infrastruktury
turystycznej. Typy funkcjonalne miejscowosci turystycznych.

P_WO01, P_WO02,

W3 Regionalizacja turystyczna. Regiony koncentracji ruchu turystycznego jako podstawa do A
. 4 A . W03, P_K02
tworzenia programu imprez dostosowanych do profilu uczestnikdw i krytycznej oceny
rozwoju turystyki w regionie.

W4 Walory wypoczynkowe w aspekcie sezonowos$ci. Czynniki Srodowiskowe warunkujace P_W02, P_W03,
wypoczynek. P_KO02

W5 Walory krajoznawcze réznej genezy i ich znaczenie w turystyce. Programowanie wycieczek P_W02, P_W03,
o0 tematyce kulturowej. P_KO02

W6 Walory specjalistyczne - pojecie, uwarunkowania geograficzne, gtéwne obszary ich P_W02, P_W03,
wystepowania i ich znaczenie w turystyce. P_K02

W7 Obiekty o randze $wiatowej — lista dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego UNESCO. P—ng 1\’/\70—%/\/ 02,
Szlaki turystyczne roéznych typdéw i o réznym zasiegu (lokalne, regionalne, krajowe, P_WO01, P_W02,

w8 .
mig¢dzynarodowe). P_W03
Regiony turystyczne nadmorskie i gorskie. Analiza ich atrakcyjnosci turystycznej w P_W01, P_W02,

W9 : : - ;
aspekcie rozwojowym (tworzenia oferty turystycznej). P_W03
Uwarunkowania przyrodnicze rozwoju turystyki w Europie. Najwazniejsze walory P_W01, P_WO02,

W10 .
przyrodnicze Europy. Obszary wypoczynkowe. P_W03

W11 Uwarunkowania historyczno-kulturowe i spoteczno-ekonomiczne rozwoju turystyki w | P_WO01, P_W02,
Europie. Walory kulturowe Europy. Turystyka miejska. P_W03

W12 Wybrane obszary koncentracji ruchu turystycznego w Europie. P—WF? 1\’/50—;/\/ 02,
Wybrane obszary turystyki wypoczynkowej na $wiecie (Morze Czerwone, Ameryka P WOL P W02

W13 Srodkowa i Wyspy Karaibskie, Zanzibar, Azja Ptd.-Wsch.) — problemy rozwoju. Oferty - Wy '

. s . P_W03
wyjazddw biur podrézy z Polski. -
Wybrane destynacje turystyki aktywnej i specjalistycznej na $wiecie. Oferty wyjazdow biur P_W01, P_W02,

w14 . )
podrézy z Polski. P_WO03
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Zrédta informacji turystycznej. Materialy kartograficzne. Interpretacja map réznego
Cw 1 rodzaju i réznej skali krytyczna ocena materiatéw promocyjnych, wykorzystanie map i | P_WO01, P_W03,
infografiki do tworzenia materiatow informacyjnych dla konkretnej oferty turystycznej. P_UO1,
Zadania ¢wiczeniowe — praca z mapa.
Cw 2 Obszary chronione réznych typéw. Charakterystyka parkéw narodowych w Polsce. Zadania | P_WO1, P_WO03,
¢wiczeniowe. P_UO01,
Atrakcyjnos¢ turyst bszard orskich. U k ia turystyki iarskiej P_W02, P_W03,
. rakcyjnos¢ turystyczna obszaréw gorskich. Uwarunkowania turystyki narciarskie;j.
Cw3 Osrodki narciarskie. Prezentacje tematyczne. P_UO01, P_U03,
P_KO02

L . . . o P_WO02, P_W03,

Cw 45 Atrakcyjno$¢ turystyczna akwendéw wodnych, obszarow nadmorskich, pojezierzy. P UOL P UO3

Uwarunkowania turystyki kajakowej. Szlaki kajakowe. Prezentacje tematyczne. —p K @ '

Walory antropogeniczne w uktadzie tematycznym. Walory kultury ludowej. Walory P_W02, P_W03,

Cw 6-7 historyczne. Walory religijne — miejsca kultu religijnego réznych religii. Prezentacje P_UO01, P_U03,
tematyczne. P_KO02

Walory w uktadzie liniowym i tematycznym. Lista dziedzictwa UNESCO — obiekty w | P_WO02, P_WO03,

Cw 8-9 Polsce. Szlaki tematyczne. Ocena atrakcyjnosci i znaczenia szlakow turystycznych. P_UO01; P_U03,
Prezentacje tematyczne. P K02

) Charakterystyka wybranych regionow turystycznych Polski. Analiza wybranych rejonow i P_W02, P_WO03,

Cw 10-11 | regiondw koncentracji ruchu turystycznego jako podstawa do tworzenia programu imprez P_UO01, P_UO03,
dostosowanych do profilu uczestnikdw i krytycznej oceny rozwoju turystyki w regionie. P_K02
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Prezentacje tematyczne.
Uwarunkowania przyrodnicze i kulturowe wybranych regionoéw turystycznych Europy i P WO02. P W03
. ) Swiata. Trasy wycieczki po wybranym zagranicznym regionie turystycznym. N "= ’
Cw 12-13 Wypracowanie krytycznego podejscia do materialdow zréodlowych. Podsumowanie P_U01, P_U02,
projektow monografii zagranicznego regionu turystycznego. P_U03, P_K01
P_WO01, P_WO0z2,
Cw 14 Podsumowanie. Kolokwium kofcowe. P_WO03
P_U01, P_U03,
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Cwiczenia kartograficzne z mapami topograficzno-turystycznymi. P—ng ,UP0_1W03,
PW2 Redakcja mapki wybranych walorow przyrodniczych i kulturowych Polski. P—ng ,UP0_1W03,
P_W02, P_W03,
PW3 Przygotowanie i przedstawienie prezentacji tematycznych. P_UO01, P_U03,
P_KO02
Pr towanie monografii bran raniczn regionu turystyczn tr P_W02, P_WO03,
PW4 zygotowanie monografii wybranego zagranicznego regionu turystycznego z trasy P UOL P U02,
wycieczki. P_U03, P_KO1

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Lijewski T., Mikulowski E., Wyrzykowski J., Geografia turystyki Polski, wyd. 5. PWE, Warszawa, 2018.
Kruczek Z., Polska - geografia atrakcji turystycznych, wyd. 5. Proksenia, Krakow, 2011.

— Proszynska-Bordas H., Krajoznawstwo tradycja i wspotczesno$¢, Difin, Warszawa, 2016.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Chylinska D., Kosmala G., Regiony turystyczne a regiony polityczne. Polityka regionalizacji. Annales Universitatis Mariae
Curie-Sklodowska, sectio B—Geographia, Geologia, Mineralogia et Petrographia, 2017, 71(2), 79.

Falkowski J., Koncepcja typologii i regionalizacji turystyczno-rekreacyjnej w ujeciu krajowym (Polska) i globalnym
(Swiat). Geography and Tourism, UKW Bydgoszcz 2016.

Jackowski, A., Wkiad nauk geograficznych w rozwdj wiedzy o turystyce w Polsce. Turyzm, 2010, 20(2), 5-36.

Jedrusik M., Makowski J., Plit, F., Geografia turystyczna $wiata. Nowe trendy. Regiony turystyczne. Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010.

Kociszewski P., Plichta P., Kasprzak K., Raszka B., Goraczko, M., von Rohrscheidt A. M., Pytanie 98: Jak region/regiony
mogg ksztaltowaé turystyke kulturowa? Turystyka Kulturowa, 2022, 1(122), 187-221.

Kowalczyk A., Geografia turyzmu. PWN, Warszawa, 2001.

Kruczek Z., Europa geografia turystyczna. Proksenia, Krakow, 2008.

Kruczek Z., Zmyslony P., Regiony turystyczne, Proksenia, Krakow, 2014.

Kurek Wt (red.), Regiony turystyczne $wiata, czg¢$¢ 1 12. PWN, Warszawa, 2012.

Makowski J., Wites J. (red.), Geografia Swiata Regiony, PWN, 2020.

Migon P., Geoturystyka, PWN, Warszawa 2012.

Roézycki P., Geneza i teoria turystyki, PWN, Warszawa 2022.

Warszynska J. (red.) Geografia turystyczna $wiata, czes¢ 11 11, PWN, Warszawa 2000.

Wendt, J. A., & Bogdat-Brzezinska, A. (2018). Problematyka, metody i problemy badan w geografii turystycznej. Olszewski-
Strzyzowski D.J, Dr6zdz R., Pasek M., (red.), Turystyka. Nowe Trendy, Zeszyty Naukowe, 7, 7-42.

Inne materialy dydaktyczne:

Turystyczna mapa Polski, turystyczne mapy regiondéw, plany miast, mapa Europy.
Przewodniki.

Materialy promocyjne POT.

Zasoby Internetu.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Podstawy rekreacji

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_W01 Student zna w zaawansowanym stopniu terminologi¢ z zakresu rekreacji ruchowej. K_W01
P W02 Stpdent ma up(’)rgg,dkowanq 'w1edz.¢ doj[yczch biologicznych i spotecznych wartosci rekreacji, K W09, K W13
- jej struktur, tresci i programéw dziatania. - -
P W03 Student zna w zaawansowanym stopniu i rozumie najnowsze tendencje programowe sportu dla K WO09: K W13
- wszystkich w Polsce i w Europie. - -
Umiejetnosci:
Student posiada umiejetno$ci organizowania rekreacji ruchowej w $wietle wspotczesnej | K_UO03; K_UO06;
P_UO1 .
- problematyki czasu wolnego. K_U09
Student potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze dotyczaca prowadzenia réznych form rekreacji
P_U02 - K_U23
- ruchowej. -
P U03 Stud?ﬁt portrgfl’(?pracowac.program uczestnictwa w rekreacji ruchowej dostosowanej do potrzeb K U12: K Ul4
- i mozliwosci réznego odbiorcy. - -
Kompetencje spoleczne:
Student jest gotow wykorzystaé¢ wiedzy z zakresu realizowanego przedmiotu do racjonalnego
P_KO01 organizowania czasu wolnego swojego i innych oraz jest §wiadomy znaczenia profilaktyki w | K_K02; K_K06
aspekcie chorob cywilizacyjnych.
P K02 Student jest gotow aktywnlt? uczestniczy¢ w organizacjach, instytucjach i stowarzyszeniach w K KO03: K K06
- obszarze sportu dla wszystkich. - -
Student jest gotow dziata¢ w sposob przedsigbiorczy - pelniac role konsumenta, wtasciciela lub
P_KO03 pracownika przedsigbiorstwa ustug czasu wolnego lub tez przedstawiciela aparatu administracji | K_KO03; K_KO07
publicznej.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
W1 Aktywnos¢ fizyczna w zyciu wspotczesnego czlowieka. P_W01; P_K01
W2 Definicje, poj¢cia kultury fizycznej i czasu wolnego. P_W01; P_K01
W3 Wspolczesne cechy sportu dla wszystkich (plenerowo$é¢, ustawicznos$¢, intensywnosé, | P_WO1; P_WQ02;
indywidualizacja, specjalizacja, prozdrowotno$¢, ekonomizacja, prywatyzacja). P_W03; P_U02
W4 Wychowanie i socjalizacja w procesie rekreacji ruchowej. P_WO01; P_W02
W5 Biologiczne i psychospoteczne uwarunkowania uczestnictwa w sporcie dla wszystkich. Grupy P_WOL; P_ W02

celowe.
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Klasyfikacja form rekreacji wedtug réznych kryteriow (formy organizacyjno-metodyczne,

W6 metody i formy prowadzenia zaj¢¢ rekreacyjnych). P_W01; P_U01
W7 Postawy; Potrzeby; Motywy; Bariery i ich zréznicowanie w cyklu zycia cztowieka. Diagnoza | P_W02; P_KO02;
osobnicza. Diagnoza §rodowiskowa. P_UO01; P_UO3
W8 Projektowanie uczestnictwa w sporcie dla wszystkich (programowanie; realizacja; ocena | P_W02; P_K02;
skutecznosci). Organizacja imprezy rekreacyjnej. P_UO01; P_U03
Ocena skuteczno$ci: Testy (sprawnosci i wydolnoéci) i metody diagnostyczne w pracy | P_WO01; P_W02;
W9 )
instruktora. P_UO02
Ocena poziomu aktywnosci fizycznej: Migdzynarodowy Kwestionariusz Aktywnosci Fizycznej | P WO01; P WO02;
W10 Indywidualne programy rekreacji (np. Taschen-Trainer). P_U02
Trening zdrowotny: Paradygmat zdrowia, a dozowanie ¢wiczen fizycznych. Minimum . .
- . ) . . g .- . | P_WO02; P_WO03;
W11 aktywnosci fizycznej wspotczesnego cztowieka. Sfery intensywnosci wykonywanych ¢wiczen. | 5 e
. o P_KO01; P_U03
Bilans energetyczny elementem zdrowego stylu zycia. - -
W12 Techniki pozyskiwania do rekreacji ruchowej. P—ngklzzKOl;
W13 Socjometria jako przyktad narzedzia poznawczego i utatwiajacego prace z grupa. Srodki | P_WO01; P_KO1;
uatrakcyjniajgce zajgcia. P_KO02
. , . P_WO01; P_UO01;
W14 Zasady bezpieczenstwa w rekreacji. P U12; P_KO02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
. Sktadniki kultury fizycznej: wychowanie fizyczne, sport (profesjonalny, amatorski), rekreacja P—W01f P—WOB_;
Cwl S ; P_UO01; P_KO01,;
(fizyczna, umystowa), rehabilitacja (ruchowa, umystowa), turystyka (bierna, aktywna). P KO2:
, . .. . __— P_W01; P_W03;
Cw2 Formy uczestnictwa w rekreacji - analiza i klasyfikacja. P UO01: P_U02
, Wybor okreslonej formy aktywnosci fizycznej w zaleznosci od motywacji, zainteresowan, | P_W02; P_W10;
Cw3 nawykow, temperamentu, barier, presji Srodowiska itp. P_KO01; P_KO06
, Rekreacja w pelnym cyklu zycia cztowieka: w dziecinstwie, mtodosci, wieku dorostym i | p_W10; P_U12;
Cwa starszym. Wiek jako wyznacznik uczestnictwa w rekreacji. P_KO06
. NP : . . P_W02; P_U03;
Urzad biekty rek . Rol d h rek h. — e
Cws rzadzenia i obiekty rekreacyjne. Rola przyrody w zajeciach rekreacyjnyc P KOL: P K02:
Cwo Organizacja imprez rekreacyjnych. Zasady organizowania imprez rekreacyjnych. P_Wgszﬁwm;
P_W01; P_W02;
Cw7 Zawdd animatora rekreacji: analiza predyspozycji i kompetencji do pracy w rekreacji. P_W14; P_U04;
P_KO01; P_KO05
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
P_WO01-W7;
P_WQ9; P_W14;
PW1 Zapoznanie si¢ literaturg dotyczaca problematyki przedmiotu. P_U01: P_UO04;
P_U12; P_U14;
P_KO01
P_WO01-W7;
P_WQ09; P_W14;
PW2 Przygotowanie si¢ do aktywnosci na zajeciach. P_UO01: P_UO04,
P_U12; P_U14;
P_KO01
P_WO01-W7;
PW3 Przygotowanie do przedstawienia prezentacji. P_WO09; P_W14;
P_UO01: P_UO04;
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P_U12;P_Ul4;
P_KO1

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Kozdron E. (red.). Metodyka rekreacji - warsztat pracy specjalisty, AWF, Warszawa 2019.
Goranczewski B., Szeliga-Kowalczyk A., Jako$¢ ushug turystycznych i rekreacyjnych: ujecie holistyczne, CeDeWu,
Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Biernat E., Drygas. W. Ekonomiczne i spoteczne koszty niedostatecznej aktywnosci fizycznej Polakéw. W: W. Drygas, M.
Gajewska, T. Zdrojewski (red.). Niedostateczny poziom aktywnos$ci fizycznej w Polsce jako zagrozenie i wyzwanie dla
zdrowia publicznego. Raport Komitetu Zdrowia Publicznego Polskiej Akademii Nauk. Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego — Panstwowy Zaklad Higieny, Warszawa 2021, s. 331-344. https://www.pzh.gov.pl/niedostateczny-poziom-
aktywnosci-fizycznej-w-polsce-jako-zagrozenie-i-wyzwanie-dla-zdrowia-publicznego-raport-komitetu-zdrowia-
publicznego-polskiej-akademii-nauk/

Biernat E. Aktywno$¢ fizyczna mieszkancow Warszawy na przykladzie wybranych grup zawodowych. Szkota Gtowna
Handlowa, Urzad m. st. Warszawy. Biuro Sportu i Rekreacji, Warszawa, 2011.

Ramirez V.A., Hallal P.C., Grueso J. M. .... Biernat E., et al. Status and Trends of Physical Activity Surveillance, Policy, and
Research in 164 Countries: Findings From the Global Observatory for Physical Activity—GoPA! 2015 and 2020 Surveys.
Journal of Physical Activity and Health (published online ahead of print 2022). Retrieved Dec 20, 2022, from
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jpah/aop/article-10.1123-jpah.2022-0464/article-10.1123-jpah.2022-
0464.xml

Szybalska A., Kujawska-Danecka H., Biernat E., Mossakowska M. (2021). Aktywnos$¢ w czasie wolnym i wyjazdy poza
miejsce zamieszkania. W: P. Bigdowski, T. Grodzicki, M. Mossakowska, T. Zdrojewski. (red.), PolSenior2. Badanie
poszczegolnych obszaréw stanu zdrowia 0sob starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem. Gdanski Uniwersytet
Medyczny, Gdansk, s. 931-961. ISBN 978-83-67147-00-2 (wersja drukowana); ISBN 978-83-67147-04-0 (wersja PDF).

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Ekonomika turystyki i rekreacji

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i Kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie kluczowe pojecia, zjawiska i mechanizmy
. . .. . . K_W01, K_W04,
P_W01 ekonomiczne w turystyce i rekreacji oraz struktur¢ rynku turystycznego i rekreacyjnego, w | — K W09
rozwoju sektora. Zna ich zastosowanie w praktyce funkcjonowania rynku. -
P_W02 Rozumie role i funkcje instytucji gospodarczych oraz panstwa w sektorze turystyki i rekreacji. K—W£4’V\}/<O—7W05’
Umiejetnosci: .
P UO1 Potrafi analizowac procesy i zjawiska rynkowe, ekonomiczne zachodzace w branzy turystycznej | K_U01, K_UQ03,
- oraz interpretowac ich skutki dla rozwoju rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych. K_U04, K_U06
Potrafi oceni¢ przedsiewzigcia, produkty oraz dziatania w sektorze turystyki i rekreacji, | K_U04, K_UQ6,
P_U02 . . . .
- wykorzystujac narzedzia ekonomiczne i dane statystyczne. K_U13
Kompetencje spoleczne:
Jest otwarty na innowacje w rozwiazywaniu problemoéw branzy turystycznej, wykazujac | K_KO05, K_KO06,
P_KO01 . . oo o . . .
- inicjatywe i odpowiedzialno$¢ wedtug zasad zrbwnowazonego rozwoju. K_KO07
P K02 Jest gotow do uznawania roli wiedzy ekonomicznej do oceny zmieniajacej si¢ specyfiki rynku K_KO02, K_K03
turystyki i rekreaciji.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T1 Woprowadzenie do ekonomii turystyki i rekreacji — pojecia, zalezno$ci, specyfika sektora. P_WO01, P_W02
T2 Rynek turystyczny i rekreacyjny — mechanizmy, struktura, podmioty. P_W01, P_W02
T3 Popyt i podaz w turystyce i rekreacji — determinanty i konsekwencje. P_Wo01, P_U01
T4 Efekty mnoznikowe i satelitarny rachunek turystyki. P_U01, P_U02
Przedsigbiorstwo w  turystyce/rekreacji — organizacja, zarzadzanie, kompetencje | P_WO02, P_UO01,
T5 . .
menedzerskie. K_KO01
T6 Finanse oraz inwestycje w turystyce i rekreacji — zrodta, planowanie, ocena efektywnosci. P_U02, P_K01
T7 Rola panstwa i instytucji publicznych w rozwoju sektora turystyki i rekreacji. P_W02, P_KO01
Ekonomiczne skutki rozwoju turystyki i rekreacji — perspektywa lokalna, regionalna,
8 narodowa. P_wWo01, P_U01
T9 Zréwnowazony rozw0j w turystyce i rekreacji — aspekty ekonomiczne, spoteczne,
srodowiskowe. P_KO01, P_K02
T10 Trendy i wyzwania rozwoju rynku turystyki i rekreacji w dobie globalizacji i cyfryzacji. P_KO02
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i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
T1 Segmentacja i analiza rynku turystycznego i rekreacyjnego. P_Wo01, P_U01
T2 Kalkulacja kosztow i przychodow dziatalnosci turystyczne;j. P_U02, P_WO01
T3 Planowanie, budzetowanie imprez/wydarzen turystycznych (projekt grupowy). P_U02, P_KO1
T4 Analiza danych statystycznych w turystyce i rekreacji. P_U02, P_WO01
T5 Wplyw czynnikéw ekonomicznych na popyt w turystyce/rekreacji. P_WO01, P_U01
T6 Tworzenie i wdrazanie strategii rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego. P_ngzk FE)—J-UOJ"
T7 Kreowanie produktu turystycznego/rekreacyjnego i ocena efektywnosci. P_U%LKPO_]_UOZ,
T8 Obstuga klienta w praktyce — symulacje i analiza sytuacji. P_KO1, P_K02
T9 Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu branza turystyczna i rekreacyjna. P_U02, P_K02
T10 Analiza trendow i innowacji na rynku turystyki i rekreacji. P_KO02, P_W01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
T1 Samodzielna analiza wybranego segmentu rynku turystyki lub rekreacji w Polsce. P_W}gl,UFE)_ZUOL
T Raport 0 aktualnych trendach/wyzwaniach rynku turystyki i rekreacji w kontekscie cyfryzacji i P K02, P WOL
zmian spotecznych. - -

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Aleksander Panasiuk Ekonomika turystyki i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.
— Bartosz Szczechowicz (red.), Ekonomia z elementami opisu gospodarki turystycznej i rekreacyjnej, Wyd. Sensus 2024.

— Andrzej Rapacz (red.), Nowe wyzwania i mozliwosci rozwoju turystyki, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroclaw 2021.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:
— Gardzinska A. (red.), Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2020.

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Zarzadzanie ekologia i zrownowazonym rozwojem

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu zagadnienia zrownowazonego rozwoju — zna
P WOL podstawowe pojecia, wydarzenia, dokumenty i zobowigzania. Zna zasady monitorowania K W10 K W09
- realizacji zatozen zrownowazonego rozwoju oraz realizacji koncepcji zrownowazonego | — =
rozwoju na poziomie przedsigbiorstwa.
Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu zagadnienia zréwnowazonej turystyki — zna
P_W02 interpretacje, cele, zasady, modele, plaszczyzny dziatan, dokumenty. Zna =zasady | K_WO01, K_W14
monitorowania realizacji celoéw zrownowazonej turystyki.
Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu zatozenia dotyczace ochrony srodowiska jako
p Wo3 | Procesu gospodarowania $rodowiskiem. Rozumie czym jest ekologia w sferze spotecznej i | K_WO01, K_W09,
- gospodarczej, w szczegolnosci w dzialalnosci turystycznej. Zna instrumenty zarzadzania | K_W10, K_W14
srodowiskiem majgce zastosowanie w turystyce.
UmiejetnoSci:
Potrafi dokona¢ identyfikacji zagrozen srodowiskowych ptynacych ze strony turystyki oraz ich
P_UO01 przyczyn. Dokona¢ analizy wybranych wskaznikéw pozwalajacych oceni¢ zréwnowazony | K_U07, K_U10
rozwdj mogacych mie¢ wplyw na turystyke.
Student potrafi wskaza¢ rozwigzania proekologiczne moggce mie¢ zastosowanie w ustugach
turystycznych oraz przyktady ich praktycznego wykorzystania, przygotowaé narzedzie
P U02 pozwalajace oceni¢ swiadomos$é ekologiczng turystow i/lub przedstawicieli przedsigbiorstw | K_U02, K_UO03,
- turystycznych, a takze okresli¢ zachowania turystow, spotecznosci lokalnej obszaréw recepcji | K_U07, K_U10
turystycznej oraz ustugodawcéw w aspekcie ekologicznym, spoteczno-kulturowym i
ekonomicznym zrownowazonego rozwoju turystyki.
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do zarzadzania ekologia i zrbwnowazonym rozwojem w dziatalnosci turystycznej.
Wigzania teorii dotyczacej zrbwnowazonego rozwoju z praktyka oraz wspotpracy w grupie przy K KOl K K02
P_KO01 realizacji zadan. Rozumie potrzebe zdobywania wiedzy z roznych zrodet oraz korzystania z K lKOZ '
wiedzy specjalistycznej w celu rozwigzywania okreslonych probleméw, rozwijania i -
doskonalenia wiedzy.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Istota zrownowazonego rozwoju — pojecia, wydarzenia, dokumenty, zobowiazania, ewolucja
W1-2 podejsécia do koncepcji. Monitorowanie realizacji zalozen zrownowazonego rozwoju. Wizja P_WO01
zrOwnowazonego rozwoju biznesu (obszary priorytetowe i czynniki sukcesu).
W3 Zarzadzanie ORT w konteksécie zrownowazonego rozwoju. Istota zréwnowazonej turystyki, P W02

kryteria dziatania dla jej wdrozenia i jej monitorowanie. Globalne Kryteria zréwnowazonej
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turystyki.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (SCR). Przestania, fazy rozwoju, filary, obszary,
wielowymiarowos¢, instrumenty i ich podzial, poziomy CSR, zasady. Pojgcie i podzialty

W4-5 interesariuszy. Charakterystyka wybranych standardow (AA1000, SA 8000, ISO 26000). P_WO01

Raportowanie niefinansowe (wg GRI, wg ESRS), zakres raportowania i zasady. Koszty i
korzysci ze stosowania spotecznej odpowiedzialnosci.

Procesy gospodarowania $rodowiskiem. Ochrona $rodowiska jako element gospodarowania

W6 srodowiskiem. Ochrona $§rodowiska w sferze spotecznej. Kultura ekologiczna, $wiadomo$é P_W03

ekologiczna i jej poziomy i formy ksztaltowania, wiedza i wyobraznia ekologiczna.

Ekologia w sferze gospodarczej. Organizacje promujgce stosowanie rozwigzan

W7 proekologicznych w turystyce. Ekocertyfikaty. Instrumenty zapobiegajace degradacji P_W03

srodowiska przez turystyke.

Odniesienie do

Lp. Cwiczenia: przedmiotowych

efektéw uczenia si¢

Cwl-2

Zajecia wprowadzajace. Identyfikacja zagrozen srodowiskowych ptynacych ze strony turystyki

dla $srodowiska przyrodniczego oraz ich przyczyn. P_U01, P_K01

Cw3-4

Analiza wybranych wskaznikow pozwalajacych oceni¢ postgpy we wdrazaniu zatozen

, . - P_UO1
Zréwnowazonego rozwoju. -

Zagrozenia $rodowiskowe w ustugach turystycznych oraz mozliwe do zastosowania

Cw5-9 rozwigzania proekologiczne i ich praktyczne wykorzystanie w wybranych podmiotach | P U02, P_KO01

dzialajacych na rynku ustug turystycznych.

Identyfikacja zagadnieni potrzebnych do ukazania i oceny stanu $wiadomosci ekologicznej

Cw10-11 turystow/ przedstawicieli przedsiebiorstw turystycznych i ich orientacji proekologicznej. p_U02
Zachowania turystow, spofecznosci lokalnej obszarow recepcji turystycznej oraz
Cwl12-14 | ustugodawcow w aspekcie ekologicznym, spoteczno-kulturowym i ekonomicznym | P_UO02, P_KO01
zrownowazonego rozwoju turystyki. Podsumowanie zajec i wystawienie ocen.
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Identyfikacja publikacji, analiza treSci i przygotowanie prezentacji multimedialnej na temat
PW1 zagrozen srodowiskowych oraz mozliwych do zastosowania rozwigzan proekologicznych i ich | P_U02, P_K01

praktycznego wykorzystania w podmiotach dziatajagcych na rynku ustug turystycznych.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Borkowska-Niszczota, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu turystycznego na rzecz zréwnowazonego rozwoju na
przyktadzie obiektow hotelarskich, ,Ekonomia i Zarzadzanie”, Vol. 7, nr 1, 2015; https://yadda.icm.edu.pl/baztech/
element/bwmetal .element.baztech-af696af7-3556-4ddb-b759-40a48ed4366b

Brodowicz D., Michalska M., Kalinowski M., Zrownowazony rozwoj: wybrane zagadnienia, Warszawa 2017.

Buglewicz K., Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — nowa warto$¢ konkurencyjna, PWE, 2017.

Czaja-Cieszynska H., Standardy GRI —kierunek dla raportowania narzecz zrOwnowazonego rozwoju
w organizacjach pozarzadowych w Polsce, Studia i Prace, Kolegium Zarzadzania i Finansoéw, Zeszyt naukowy 164/2018,
dostep: https://econjournals.sgh.waw.pl/SiP/article/view/825.

Wolak-Tuzimek A., Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa a konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw, CeDeWu, Warszawa
2019.

Wolska G., Bak 1., Kizielewicz J., The Implementation of CSR Concept in Tourist Companies in Pomerania Euregion Based
on the Multiple Correspondence Analysis, [w:] Produkt turystyczny: innowacje - marketing — zarzadzanie, pod red. Maciej
Debski, Urszula Zutawska, ,,Przedsiebiorczo$é i Zarzadzanie” t. 20, z. 2, cz. 2, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk,
L.6dz-Warszawa 2019, s. 215-232.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Berbeka J., Berbeka K., Instrumenty ograniczania antropopresji turystyki na region recepcyjny w: S. Wodejko (red.)
,,Zrownowazony rozwoj turystyki”, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008.

Bohdanowicz, Turystyka a §wiadomo$¢ ekologiczna, Wyd. A. Marszaltek, Torun, 2005.

Cieslik E., Rozwiagzania proekologiczne w gastronomii, http://docplayer.pl

Dobrzanski G., Borkowska-Niszczota M., Kiryluk H., Szymanska E., Turystyka w wojewddztwie podlaskim w swietle zasad
zrownowazonego rozwoju, Agencja Wydawnicza EkoPress, Biatystok 2014.

Dominik P., Postgpowanie proekologiczne w hotelarstwie wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, ,,Handel
Wewnetrzny”, 2(337), 2012.
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— Instytut Turystyki, Ekologia w turystyce jako tendencja rozwoju gospodarki XXI wieku, Krakow 2011, dostep:
http://www.itk krakow.pl/images/stories/file/eko.pdf

— Klos A., Proekologiczne rozwigzania w obiektach hotelarskich, Zeszyty Naukowe 1(11)2013. Wyzsza Szkota Turystyki i
Jezykow Obcych, Warszawa 2013.

—  Krolikowska-Tomczak A., Zrownowazony rozwdj turystyki w Wielkopolsce na podstawie European Tourism Indicator
System, w: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Gospodarka turystyczna w regionie.
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspdtpraca, nr 379, Wroctaw 2015; https://www.dbc.wroc.pl/Content/30296/Krolikowska-
Tomczak Zrownowazony Rozwoj Turystyki w Wielkopolsce Na Podstawie 2015.pdf

— Makuch L., Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przewodnik po kluczowych standardach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspotzaleznosciach migdzy nimi zachodzacych, Warszawa 2011.

— Mazur-Wierzbicka E., CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentéw spotecznej odpowiedzialnosci, Wyd. Stowarzyszenie
Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2012.

— Na Sciezce zréwnowazonego rozwoju, Warszawa 2016, dostgp: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-
opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/na-sciezce-zrownowazonego-rozwoju,23,1.html

— Niemiec W., Sadowska S., Niemiec O., Wybrane zagadnienia ochrony $rodowiska w turystyce, Rzeszow 2010.

— Paliwoda-Matiolanska A., Odpowiedzialno$¢ spoleczna w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem, Wyd. C.H.Beck,
Warszawa 2009, 2014.

—  Przeksztalcamy nasz $wiat. Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, Rezolucja przyj¢ta przez Zgromadzenie
Ogodlne ONZ 25 wrzesnia 2015 roku.

— Rokicka E., Wozniak W., W kierunku zrownowazonego rozwoju — koncepcje, interpretacje, konteksty, Wyd. UL, £.6dz 2016.

—  Standardy AA1000. Narzgdzie spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Przewodnik dla biznesu. Warszawa 2011.

—  Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), Warszawa 2017.

—  Terlecka M. K., O edukacji ekologicznej w Polsce, ,,Edukacja ekologiczna. Wybrane problemy”, ARMAGRAF, Krosno,
2014.

—  Tomczykowska P., Zywno$¢ ekologiczna w gastronomii hotelowej jako metoda dywersyfikacji turystycznego produktu
hotelowego, w: Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Przymierza Rodzin w Warszawie. Seria Geograficzno-Turystyczna, nr 6,
2013.

—  Wotczek P., Ewolucja podejs$cia do koncepcji zrownowazonego rozwoju na arenie mi¢dzynarodowej, w: Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 338, 2014; https://www.wir.ue.wroc.pl/docstore/download/
UEWRbea6d5cef5d34£56a8b9f1b653494919/Wolczek Ewolucja podejscia_do_koncepcji_zrownowazonego.pdf

—  Wskazniki zréwnowazonego rozwoju Polski 2015, Katowice 2015, dostep: https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-
opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/wskazniki-zrownowazonego-rozwoju-polski-2015,5,2.html

—  Wspodlna odpowiedzialno$é. Rola raportowania spotecznego, red. N. Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2013.

—  Zawistowska H., Debski M., Gorska-Warsewicz H., Polityka turystyczna, PWE, Warszawa 2014.

—  Zelazna-Blicharz A., Spoteczna odpowiedzialno$¢ w procesie gospodarowania a zrownowazona produkcja i konsumpcja,
Wyd. Politechnika lubelska, Lublin 2013, dostep: http://www.bc.pollub.pl/Content/6042/PDF/spoleczna.pdf.

Inne materialy dydaktyczne:

— Globalne Kryteria Zrownowazonej Turystyki, [w:] Turystyka odpowiedzialnie. Pierwszy w Polsce branzowy serwis
poswigcony turystyce odpowiedzialnej i zrownowazone;.

— Nowakowska A, Ekoinnowacyjne rozwigzania w obiektach i miejscach spotkan, w: Innowacje w przemysle spotkan,
red.Grzegorczyk A., Majewski J., Wroblewski S., Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2014.

— Szkolenie Travelife. Spoteczna odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstw dla Touroperatorow i Biur podrozy.

— Agenda 2030 w Polsce. Krajowe priorytety — wspdlne dzialania, Broszura 2019, Opracowane przez: Wydzial Agendy
Rozwojowej 2030, dostep: http://sdg.gov.pl

— http://sdg.gov.pl

— Realizacja celdow zrownowazonego rozwoju w Polsce, Raport 2018, 2022, 2023 dostep: sdg.gov.pl.

— Agenda na rzecz zrbwnowazonego rozwoju 2030: w kierunku pomys$lnego wdrozenia w Polsce, 2017.

— Wizja  zrownowazonego  rozwoju  dla  polskiego  biznesu  2050.  https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-
content/uploads/2014/03/Wizja-2050.pdf

— Natura 2000 a turystyka. Portal informacyjno-edukacyjny, natura2000.org.pl
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Marketing ushug i destynacji turystycznych

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy/ ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Student zna w zaawansowanym stopniu istot¢ marketingu i jego znaczenie w turystyce,
P_W01 - . - - K_WO06,
- specyficzne cechy ustug, w tym turystycznych, istote specyfiki destynacji. -
. o . . K_WO06,
P W02 Student zna w zaawansowanym stopniu czynniki wplywajgce na zachowania nabywcze K W11
- konsumentoéw na rynku turystycznym; zna sposoby i kryteria segmentacji rynku turystycznego. K W1 67
Student zna w zaawansowanym stopniu narzedzia dziatalno$ci marketingowej (model 4P oraz K_WO06,
P_W03 model 5P), zna ich stosowanie w odniesieniu do ushug turystycznych oraz destynacji K_W11,
turystycznych. K_W16
UmiejetnoSci:
Student potrafi wskaza¢ i oceni¢ powigzania organizacyjne i ekonomiczne podmiotéw
P_UO1 dziatajacych na rynku turystycznym; potrafi analizowac zjawisko segmentacji rynku, potrafi | K_U13, K_U16,
wskazacé i ocenié¢ przydatne zrodta informacji rynkowych.
P U2 Student potrafi praktycznie wykorzystaé zdobyta wiedz¢ na temat roli ceny, produktu i | K_U04, K_UO05,
- dystrybucji jako elementu marketingu w turystyce. K _Ul14, K _U15
P U03 Student potrafi wykorzysta¢ narzedzie promocji jako systemu komunikacji z rynkiem. Potrafi | K_U13, K_U14,
- ocenic role, funkcje i rodzaje reklamy; funkcje i rodzaje promocji sprzedazy. K_U15, K_U16
Kompetencje spoteczne:
Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w zakresie marketingu ustug i destynacji
P_Ko01 . . . K_K02
- turystycznych w rozwigzywaniu probleméw z zakresu ustug turystycznych. -
Jest gotow do myslenia w sposob przedsigbiorczy, dostrzegania powiazan funkcjonalnych przy
P_K02 zalozeniach zréownowazonego rozwoju oraz warunkow efektywnego dziatania w $rodowisku K_KO07
konkurencyjnym.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Marketing jako narzedzie przedsiebiorcy — istota koncepcji, podstawowe zasady marketingu,
W1 orientacje marketingowe w przedsigbiorstwie, znaczenie marketingu we wspdlczesnym | P_WO01, P_UO01,
przedsiebiorstwie, otoczenie zewngtrzne przedsigbiorstwa oraz destynacji w marketingu.
Rynek jako podstawa dziatalno$ci marketingowej. Pojgcie i istota rynku; klasyfikacja rynku;
W2 specyfika rynku turystycznego, ustugi turystyczne i ich klasyfikacja, podzial rynku |P_WO01, P_W02,,
turystycznego, konkurenci; konsument; postepowanie nabywcoéw, czynniki ksztattujace P_UO01,

postepowanie nabywcow.
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W3 Segmentacja — narzedzie wyboru rynku. Istota segmentacji, kryteria segmentacji, cechy | P_WO01, P_WO02,
idealnego segmentu, segmentacja na rynku turystycznym, motywy wyjazdow turystycznych. P_U01,
Informacja marketingowa — Zrédta i metody pozyskiwania. Zdefiniowanie i znaczenie badan

. L . . S . P_W02, P_W03,

W4 marketingowych w turystyce, zrodta informacji marketingowych w turystyce, podstawowe

; . P_U01, P_UO02,
metody badan marketingowych. - -
Produkt jako instrument marketingu-mix; kategorie ofert rynkowych, specyfika produktu
) D s . P_W02, P_W03,
W5 -6 turystycznego, poziomy produktu, jako$¢ produktu, cykl zycia produktu specyfika produktu
- L , P_UO01, P_U02,
destynacji, czynniki wyboru destynacji. - -
Cena jako instrument marketingu-mix w turystyce. Cena i jej rodzaje; metody ksztattowania

W7 poziomu cen; podstawowe strategic cenowe, roznicowanie cen w turystyce. Dystrybucja jako | P_W02, P_W03,
instrument marketingu-mix. Istota i znaczenie pojecia; kanaty dystrybucji — klasyczne; | P_UO01, P_U02,
nowoczesne kanaty dystrybucji, specyfika dystrybucji ustug, dystrybucja ustug turystycznych.

Promocja jako instrument marketingu-mix. Promocja jako komunikacja marketingowa; adresaci
L . . . . . . . ; P_W02, P_W03,

W8 promocji, narzgdzia promocji: reklama, promocja sprzedazy, public relations, sprzedaz osobista,

. . ; P_U02, P_U03
specyfika promocji w turystyce, zarzadzanie marka, architektura marek w turystyce.
i Odniesienie do

Lp. Cwiczenia: przedmiotowych

efektéw uczenia si¢

. . e, . . . P_WO01, P_WO02,

Cwl Wprowadzenie do ¢wiczen. Rynek a marketing. Podaz, popyt i ceny rynkowe. P UOL, P_KOL,

Cw Turysta jako konsument, specyfika turysty, determinanty jego wyborow w odniesieniu do | P_W02, P_U02,
indywidualnych i regionalnych produktow turystycznych. P_KO01,

. Produkt turystyczny, analiza wybranych produktow i czynnikow ich sukcesu. Pojedyncze ustugi P_W02,P_W03,

Cw3 - _U02, P_KO01,
turystyczne vs produkt destynaciji. P KO2

. Cena jako instrument marketingu-mix w turystyce. Analiza wybranych strategii cenowych. P_WO2, P_W0,

Cw4 . ] P_U02, P_KO01,
Metody kalkulacji cen produktow.

P_KO02
Studlum . przypadku — analiza produktu i dziatalnosci marketingowej wybranego P W02, P W03,
w5 przedsigbiorstwa turystycznego. B U02 P KOL
Studium przypadku — analiza produktu i dziatalno$ci marketingowej wybranej destynacji ~p ’K0—2 ’
turystycznej. -

) Istota promocji. Miejsce promocji w marketingu-mix. Cele i instrumenty promocji. Strategia | P_W02, P_W03,

Cwb6 promocji i etapy budowy profesjonalnej strategii promocji w odniesieniu do indywidualnych | P_U02, P_U03,
produktow oraz do produktu destynacji. P_KO01, P_K02

, Marka jako narz¢dzie do komunikacji marketingowej. Zarzadzanie marka. Marka a lojalno$¢ — P_W02, P_WO3,

Cw7 wybrane studium przypadku przedsigbiorstwa turystycznego lub destynacji. P—U82kF()ﬁU03’

P_W01, P_W02,

, . . o . P_W03, P_U01,

Cws Wizyta studyjna w wybranym przedsigbiorstwie turystycznym lub w MROT lub WOT. 5 U02 P U03

P_KO1,P_K02
P_W01, P_W02,
. . s P_W03, P_U01,
Cw9 Prezentacja projektéw i ich obrona. P_U02, P_U03,
P_KO01, P_K02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
P_W01, P_W02,
. . . P_W03, P_U01,
PW1 Przygotowanie do aktywnego udziatu w zajgciach. P_U02, P_U03,
P_KO01, P_K02
Opracowanie projektu w zakresie analizy wybranej oferty rynkowej lub lokalnej atrakcji E_\\//VV(())%% IIZ:’)_VLY(())12 '

PW2 turystycznej i jej potencjalnych grup odbiorcow oraz wybranych aspektéw planu 5 U02 ' P_UOS’

marketingowego. P_K01’ P_K02’
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LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

—  Produkt turystyczny: innowacje - marketing — zarzadzanie, red. Maciej Debski, Urszula Zutawska, ,,Przedsiebiorczos¢ i
Zarzadzanie / Spoteczna Akademia Nauk” t. 20, z. 2, cz. 2, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, Warszawa 2019.

— Kierunki rozwoju innowacji w turystyce, pod red. Barbara Pabian, Beata Reformat, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Katowice 2018.

— Pogorzelski, J., Praktyczny marketing miast i regionow, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2019.

— Kotler P., Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2020.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Marka jako zrodto ksztattowania konkurencyjnosci w branzy turystycznej, H. Gorska-Warsewicz, A. Grobelna, M. Debski,
Difin, Warszawa 2017.

— Debski M., Zarzadzanie marka w budowaniu konkurencyjnosci rodzinnych przedsigbiorstw na rynku ustug noclegowych;
Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz-Warszawa, 2021.

Inne materialy dydaktyczne:
—  Marketing turystyczny, E. Wszendybyt-Skulska, M. Debski /red./, ,,Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie”, Tom XX, Zeszyt 2,
czese 12019,
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Podstawy finansow przedsiebiorstwa turystycznego

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna 1 rozumie kluczowe pojgcia, instytucje 1 mechanizmy finansowe typowe K_W01,
P_WO01 | dla przedsigbiorstw turystycznych oraz zna ich praktyczne zastosowanie w branzy turystyki i K_W04,
hotelarstwa. K_W09
. . L .. S . K_W04,
Rozumie role i funkcje instytucji finansowych oraz mechanizméw regulujacych rynek =
P_Wo2 finansowy w turystyce K_WOS,
Wy WLTYStyce. K_WO07
UmiejetnoSci:
P UO1 Potrafi analizowa¢ procesy finansowe zachodzace w przedsigbiorstwie turystycznym i ocenia¢ | K_U01, K_UQ03,
- ich skutki dla rozwoju firmy, jej rentownosci i bezpieczenstwa finansowego. K_U04, K_U06
P U02 Stosuje narzedzia finansowe i dane liczbowe do rozwigzywania problemdéw finansowych; | K_U04, K_UO0G,
- potrafi przygotowac proste analizy i prognozy finansowe w turystyce. K_U13
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow bra¢ odpowiedzialno$¢ za wyniki w zakresie dzialalno$ci finansowej respektujac
P_KO01 . . K_KO05
- zasady etyki zawodowej. -
Jest gotéw do uznawania roli wiedzy dotyczacej finansowania przedsigbiorstw w turystyce w
P_K02 . .. . K_K02
- celu adekwatnej reakcji na zmiany sektora. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T1 Wprowadzenie do finansow przedsiebiorstwa turystycznego — pojecia, istota, specyfika. P_WO01, P_W02
T2 Struktura i Zrédta finansowania dziatalnosci turystyczne;j. P_W01, P_W02
T3 Rachunkowo$¢ finansowa — podstawowe zasady, sprawozdania finansowe. P_Wo01, P_U01
T4 Analiza finansowa w przedsigbiorstwie turystycznym (rentowno$é¢, ptynno$é, wyptacalnosé). P_UO01, P_U02
T5 Planowanie finansowe, budzetowanie i kontrola finansowa. P_U02, P_KO01
T6 Inwestycje w turystyce — planowanie, finansowanie, ocena efektywnosci. P_U02, P_KO01
T7 Ryzyko finansowe i ubezpieczenia w dziatalnosci turystycznej. P_W02, P_KO01
T8 Zarzadzanie kapitalem obrotowym — zapasy, nalezno$ci, zobowigzania. P_wWo01, P_U01
T9 Zrownowazone finanse w turystyce — etyka, spoteczna odpowiedzialnos¢, trendy ESG. P_KO01, P_KO02
T10 Nowoczesne narzedzia i technologie w finansach przedsigbiorstw turystycznych. P_KO02
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i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

T1 Identyfikacja i analiza kosztow w przedsigbiorstwie turystycznym. P_Wo01, P_U01
T2 Kalkulacja przychodéw i prosta analiza zyskownosci. P_U02, P_WO01
T3 Sporzadzanie podstawowego budzetu imprezy/wydarzenia turystycznego (projekt grupowy). P_U02, P_KO01
T4 Wykorzystanie danych liczbowych do oceny kondycji finansowej firmy turystycznej. P_U02, P_WO01
T5 Analiza wptywu czynnikow ekonomicznych na wyniki finansowe. P_WO01, P_UO01
T6 Przygotowanie i analiza uproszczonych sprawozdan finansowych. P_Uglk P0_1U02,
T7 Kreowanie oferty turystycznej pod katem efektywnosci finansowe;. P_Uglk P0_1U02,
T8 Symulacje decyzji inwestycyjnych i finansowych w turystyce. P_KO1, P_K02
T9 Praca z narzedziami informatycznymi (np. Excel, systemy finansowe). P_U02, P_K02
T10 Analiza trendéw i zmian rynku finansowego w sektorze turystycznym. P_K02, P_WO01

Odhniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

T1 Analiza porownawcza zrodet finansowania wybranego przedsi¢gbiorstwa turystycznego w P_WO01, P_U01,
Polsce. P_U02
T Raport o aktualnych trendach i wyzwaniach finansowych w branzy turystycznej (case P K02, P WO1

study/literatura)

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Nowacka A., Wisniewski P., Finanse przedsigbiorstwa turystycznego, CeDeWu, Warszawa 2022,

— Kachniewska M., Niezgoda A., Finanse i rachunkowo$¢ w turystyce i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2021.

— Zawadka J., Rachunkowo$¢ i analiza finansowa przedsi¢biorstw turystycznych, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2024.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

— Gardzinska A. (red.), Ekonomika turystyki i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020 (rozdziaty dot.
finansow przedsiebiorstw turystycznych).

Inne materialy dydaktyczne:

— Materialy przygotowane przez prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Hotelarstwo

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu i definiuje pojecia z zakresu hotelarstwa i ushug | K_ W07, K_W12,
P_Wo01 .
- hotelarskich. K_W13
. . , . . . . K_W02, K_W06,
P_W02 Posiada wiedz¢ na temat aspektow prawnych i organizacyjnych w hotelarstwie. K W12,-K_ W13
Zna w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczace zadan i organizacji przedsi¢biorstw K_W02, K_WO0s,
P_W03 Co . . . K_WO07, K_W12,
- hotelarskich, ich strukture i funkcjonowanie na rynkach. T K Wi3
UmiejetnoSci:
K_U05, K_U06,
P_UO1 Analizuje i ocenia zdarzenia istotne dla przedsigbiorstwa hotelarskiego i branzy hotelarskiej. | K_U11, K_U13,
K_U24
K_U05, K_U07,
P U02 Potrafi formutowaé¢ i1 rozwiazywaé problemy wynikajace ze specyfiki dziatalnosci | K_U11, K_U12,
- zawodowej zwigzanej z hotelarstwem. K_U13, K_U15,
K_U24
Kompetencje spoleczne:
Jest w stanie dostrzega¢ i weryfikowa¢ podstawowe zjawiska i procesy o charakterze
P_KO01 negatywnym w przedsigbiorstwie hotelarskim w celu sygnalizowania o nich badz K_KO05
stosowania odpowiedniej prewencji.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
T1 Wprowadzenie w problematyke hotelarstwa i turystyki. P_W01, P_KO01,
. . P_W01, P_W02,
T2 Wybrane przepisy prawne w hotelarstwie. P W03, P_KOL,
. — . P_W01, P_W02,
T3 Kategoryzacja i klasyfikacja w hotelarstwie. P U02 P_KOL,
. . . P_W01, P_W02,
T4 Ustugi hotelarskie. Migdzynarodowe systemy hotelowe. P W03, P_KO1,
P_W01, P_W02,
T5 Uktad funkcjonalny hotelu. P_W03, P_UO01,
P_U02, P_KO01,
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T6 Bezpieczenstwo w hotelu. P_W01, P_W02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
. Zrdznicowanie przestrzenne bazy hotelarskiej w Polsce: stan obecny, tendencje zmian, P_WO1,P_W02,
Cwl . . L . . 2 P_U01, P_U02,
szanse i1 zagrozenia. Wskazniki charakteryzujace dziatalnos¢ hotelarska. ~ p KoL
) Zadania i organizacja poszczegdlnych dziatdéw zaktadu hotelarskiego ze szczegdlnym | P_WO01, P_WO02,
Cw2 uwzglednieniem recepcji hotelowej i zespotu pobytowego z wykorzystaniem programéw | P_UO1, P_UQ02,
recepcyjnych do rejestracji gosci. P_KO01
) Dokumenty wykorzystywanie w recepcji hotelowej. Odpowiedzialno$¢ hotelu za wniesione | P_WO01, P_WO02,
Cw3 rzeczy goscia. Procedury obstugi gosci, w tym postepowanie w przypadku skarg gosci | P_UO1, P_UQ02,
hotelowych. P_KO01
) P_W01, P_WO02,
Cw4 Savoir vivre w hotelarstwie. Problemy osobowosci, predyspozycje do zawodu hotelarza. P_UO01, P_U02,
P_KO01
P_W01, P_WO02,
Cws Oferta zywieniowa w réznych rodzajach obiektow hotelarskich. P_UO01, P_UO02,
P_KO01
P_Wo01,
. . . Y, . P_W02,P_W03
Anal ferty ust b h obiektow hotelarskich. — v — '
Cweé naliza pordwnawcza oferty ustug w wybranych obiektow hotelarskic P UOL P_UO2,
P_KO01
P_W01, P_W02,
Cw7 Wizyta w obiekcie hotelarskim. P_W03, P_U01,
P_U02, P_KO01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
Przeglad literatury i przygotowanie do kolokwium zaliczajacego, egzaminu, i aktywnego P_WO1, P_W02,
PW1 dzial - eciach P_W03, P_UO01,
udziatu w zajgciach. P U02, P_KO1
P_W01, P_W02,
PW2 Opracowanie zadan ¢wiczeniowych w ramach pracy wlasnej, opracowanie prezentacji. P_W03, P_U01,
P_U02, P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Milewska M., Wiodarczyk B., Hotelarstwo: organizacja i funkcjonowanie obiektow noclegowych, PWE, Warszawa 2018.
— Panasiuk A., Szostak D., Hotelarstwo, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

—  Wybrane zagadnienia z zakresu turystyki hotelarstwa i rekreacji, pod red. Michat Roman, Maciej Debski, Difin, 2025.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Gorska-Warsewicz H. (red.), Zarzadzanie przedsigbiorstwem gastronomicznym i hotelarskim, Wyd. SGGW, Warszawa 2014.

—  Gorska-Warsewicz H., Sawicka B. (red.), Organizacja przedsigbiorstw turystycznych i hotelarskich, Wyd. SGGW, Warszawa
2012.

—  Swistak E., Tul-Krzyszczuk A. (red.), Ustugi w turystyce, Wyd. SGGW, Warszawa 2013.

Inne materialy dydaktyczne:
— Czasopisma branzowe.
— Portale z branzy hotelarskie;j.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Obsluga ruchu turystycznego

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modutu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu zakres obstugi ruchu turystycznego i zwigzane z nim
P \WOL1 rodzaje imprez turystycznych jako praktycznej formy uprawiania turystyki. zna czynniki | K_W01, K_W03,
- majace znaczenie w rozwoju ruchu turystycznego i rozumie ich wptyw na aktywizacje K_W09
turystyczng cztowieka.
Rozumie istot¢ i zna W zaawansowanym stopniu typologie atrakcji turystycznych jako
P_W02 podstawowych waloréw turystycznych wptywajacych na intensywnos$¢ krajowego i K_W05
mi¢dzynarodowego ruchu turystycznego.
Zna w zaawansowanym stopniu zasady i etapy organizacji imprez turystycznych w
szczegolnosci o charakterze krajoznawczym jako atrakcyjnego produktu turystycznego. zna
metody stosowane w analizowaniu i rozwigzywaniu praktycznych problemow zwigzanych
P W03 z organizacja imprez turystycznych. Zna zasady dotyczace uruchomienia, prowadzenia i | K_WO04, K_W07,
- rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego w zalezno$ci od rodzaju bazy materialnej turystyki | K_W11, K_W16
- prowadzenie dziatalno$ci w postaci ustug hotelarskich, gastronomicznych, transportowych
i towarzyszacych np. w postaci programowania atrakcyjnych ofert imprez turystycznych dla
turystow krajowych i zagranicznych.
UmiejetnoSci:
P_UO1 Potrafi oceni¢ gtowne Zrédta zagrozen w obstudze ruchu turystycznego. K_U&l ,UIE)_7U03,
Umie wiasciwie reagowaé w sytuacjach kryzysowych w obstudze ruchu turystycznego;
. , . K_U03, K_U20,
P_U02 potrafi kontrolowa¢ i ocenia¢ jako$¢ $wiadczen wydawanych przez poszczegdlnych K U2
kontrahentow. -
Umie przygotowa program imprezy turystycznej z harmonogramem czasowym. Ma | K_U03, K_U04,
P_U03 umiejetnos$¢ planowania, kalkulowania i rozliczania imprez turystycznych w roznych | K_U14, K_U15,
wariantach czasowych, cenowych i sktadowych z réznych ustug. K_U20, K_U24
Kompetencje spoteczne:
P_Ko1 Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu problematyki przedmiotu. K_KO01
Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow praktycznych z
P_KO02 zakresu obstugi ruchu turystycznego oraz zasiggania opinii ekspertow w przypadku K_KO02
pojawienia si¢ trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych

efektéw uczenia si¢
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Zajecia organizacyjne. Przeglad tematyczny literatury przedmiotu. Omoéwienie efektow

W1 ksztatcenia i formy zaliczenia. Wprowadzenie do przedmiotu. Definicje i pojg¢cia pokrewne P—WF? 1\’/\76§N 02,
z zakresu obstugi ruchu turystycznego. -
Czynniki wplywajace na wielko$¢ 1 charakter ruchu turystycznego. Zewnetrzne i

W2-3 wewnetrzne determinanty rozwoju ruchu turystycznego. Rodzaje motywow podejmowania | P_WO01, P_W02,
wyjazdow turystycznych. Klasyfikacja imprez turystycznych. Podziat ruchu turystycznego P_W03
ze wzgledu na kryteria opisujgce podroz turystyczng.
Produkt turystyczny — istota, rodzaje, charakterystyka. Definicje waloru turystycznego.
: - - P_W01, P_W02,
W4-5 Podstawowe rodzaje produktu: ustuga i impreza turystyczna. Rodzaje imprez turystycznych. | — =
. P_W03
Rola produktu w ksztattowaniu ruchu turystycznego. -
Rodzaje bazy materialnej w turystyce — baza noclegowa, zywieniowa, towarzyszaca, rodzaje
\W6-8 i $rodki transportu w turystyce. Obsluga turysty w obiektach bazy noclegowej i | P_WO01, P_W02,
gastronomicznej. Klasyfikacja obiektow noclegowych. Ustugi gastronomiczne na rynku P_W03
turystycznym. Wykorzystanie transportu w turystyce w podziale na jego rodzaje.
Kultura obstugi i etyka zawodowa pracownikow w obstudze ruchu turystycznego.

W9 Psychologiczne i spoleczne cechy pracownika branzy turystycznej. Typologia klientow. | P_WO01, P_WO02,
Globalny Kodeks Etyki w Turystyce. Go$cinno$¢, kultura osobista, ubior, dobre obyczaje w P_WO03
pracy i kultura obshugi klienta.

W10-11 Programowanie imprez turystycznych. Etapy organizacji i formy obstugi ruchu | P_WO01, P_WO02,
turystycznego (5P). Formy obstugi turysty na poszczegdlnych etapach podrozy. P_W03
Glowni organizatorzy turystyki — organizacja, struktura, zakres dziatalnosci. Pilotaz i | P_WO01, P_W02,
W12-13 ; g .
przewodnictwo. Zasady przekazywania informacji. P_W03
. . S , . P_W01, P_W02,
W14 Zasady kalkulacji imprez turystycznych i zamawianie $wiadczen. Opracowywanie arkuszy P W03
kalkulacji imprez. Rozliczenie imprezy turystycznej - zasady i dokumentacja. -
P_KO01, P_K02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
Wprowadzenie w tematyke ¢wiczen; zasady przygotowywania ¢wiczen i prezentacji
, . o . : : P P_W03, P_U02,
Cwl-2 zaliczeniowej; zasady zaliczenia przedmiotu. Zasady przygotowywania imprezy P UO3
turystycznej; Studium przypadku przygotowania imprezy turystycznej. -
Metodyka pracy pilota na przykladzie wyjazdu krajowego; warunki nabycia uprawnien | p (o1 P UQ2
Cw3-4 przez przewodnika gorskiego; pilotaz i przewodnictwo grup turystycznych — scenki - =
rodzajowe.

Cws Rodzaje dokumentow w obstudze ruchu turystycznego — dowody osobiste, paszporty, wizy | P_WO01, P_U02,

(jedno- lub wielokrotne, tranzytowe lub pobytowe itd.). P_UO03
. I . L P_W01, P_W03,
Cwo-7 Kalkulacja i rozliczanie imprez turystycznych. P U02, P_U03
c . . . P_W01, P_W03,
. Baza noclegowa, zywieniowa, transportowa i pozostata (w tym informacja turystyczna) w | -
Cwg-9 P_UO01, P_U02,
obstudze ruchu turystycznego.
P_U03
Cwl10-11 Badanie jakos$ci obshugi ruchu turystycznego - projektowanie i prezentowanie narzedzi. P_WO01;P_U02,
P_KO01, P_K02
P_W01, P_W03,
, Programowanie imprez turystycznych oraz prezentowanie projektow wyzej wymienionych | p_U01, P_U02,
Cwi2 imprez turystycznych. P_UO03, P_KO1,
P_K02
P_W01, P_W03,
. . . S .. . . P_U01, P_U02,
Cwl3-14 Ciag dalszy prezentowania projektow wyzej wymienionych imprez turystycznych. P U03. P KOl
P _KO02
Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektow uczenia si¢

PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. P_V\éOb\l;’ggN 02
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P_WO1, P_W02,
P_WO03, P_U01,
P_U02, P_U03,
P_KO01,P_KO02

PW2 Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa podczas zajec.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Nowak P. F., Organizacja imprez: kreowanie zdrowego stylu zycia, Difin, Warszawa 2018.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Banasik, H. Borne-Januta, Planowanie i kalkulacja kosztoéw imprez turystycznych: podrecznik do nauki zawodu technik
obshugi turystycznej, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2013.

Ostrowska D., Lipska A., Witkowska J., Rynek biur podrézy w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2018.

Obstuga ruchu turystycznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Podlesna-Dudicz K., Integracyjne funkcje rodzinnych wyjazdéw turystycznych organizowanych przez Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze — w $§wietle badan wlasnych, Zeszyty Naukowe ALMAMER Szkota Wyzsza, Warszawa 2014.
Podlesna-Dudicz K., Bariery i ograniczenia uczestnictwa w turystyce rodzinnej — w §wietle badan rodzin zrzeszonych w
Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym (red.) Jan Ozdzinski, Europejska Szkota Wyzsza w Sopocie, Sopot
2011.

Podlesna-Dudicz K., Turystyka rodzinna a ksztattowanie wi¢zi mig¢dzypokoleniowych, Zeszyty Naukowe ALMAMER
Szkota Wyzsza. 1(74)2015.

Goranczewski B., Szeliga-Kowalczy A.k, Jako$¢ ushug turystycznych i rekreacyjnych: ujecie holistyczne, CeDeWu,
Warszawa 2018Podrecznik obstugi klienta-turysty w centrach i punktach informacji turystycznej, red. R. Andrzejczyk, J.
Janowski, M. Patach, Warszawa 2020 (e-book) Podrecznik IT.pdf (pot.gov.pl)

Inne materialy dydaktyczne:

Wiadomosci Turystyczne, Rynek Turystyczny, Aktualnosci Turystyczne.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Pedagogika czasu wolnego

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢

Odniesienie do
efektu
kierunkowego

Wiedza:

P_WO1

Zna w zaawansowanym stopniu zagadnienia pedagogiczne - nauczanie, uczenie sig,
wychowanie, samowychowanie, ksztalcenie. Rozumie pedagogiczne znaczenie czasu wolnego.
Zna dziedziny edukacji cztowieka w perspektywie wychowania — podzial na rdzne rodzaje
wychowania. Zna i rozumie znaczenie turystyki i rekreacji jako jednych z form spgdzania czasu
wolnego w sposob aktywny wg podziatu na wybrane rodzaje turystyki. Rozumie zdrowotne
znaczenie odpoczynku i aktywnosci w czasie wolnym. Zna ludyczne, wychowawcze i
kulturotworcze znaczenia zabawy.

K_W01, K_W03,
K_W10

P W02

Zna w zaawansowanym stopniu rodzaje i funkcje czasu wolnego, pojecie budzetu czasu
wolnego i preferencji zwigzanych ze spedzaniem czasu wolnego w réznych grupach
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i miodziezy. Zna formy aktywnosci
turystycznej i rekreacyjnej wykorzystywanej w czasie wolnym. Zna znaczenie
psychofizycznych i1 psychospotecznych aspektow wptywajacych na wlasciwe gospodarowanie
budzetem czasu, a takze racjonalne planowanie czasu pracy i czasu wolnego m.in. w obszarze
turystyki i rekreacji.

K_WO03, K_W10

P_W03

Zna w zaawansowanym stopniu zasady organizowania imprez turystycznych z elementami
tre$ci pedagogicznych. zna sposoby zagospodarowania czasu wolnego formami aktywnosci
sprzyjajacej rozwojowi osobowo$ci czlowieka. Zna mozliwe pedagogiczne nastgpstwa
niewlasciwego wykorzystania czasu wolnego. Zna bariery i zagrozenia wynikajace z
nieprawidlowego gospodarowania czasem wolnym.

K_W02, K_W07,
K_WO09, K_W10

UmiejetnoSci:

P_UO01

Umie organizowac rézne formy zaje¢ wolnoczasowych z elementami pedagogiki, turystyki i
rekreacji z poszanowaniem uwarunkowan §rodowiska naturalnego.

K_U01, K_U03

P_U02

Potrafi przygotowa¢ konspekt zajg¢ dotyczacy organizacji czasu wolnego (z uwzglednieniem
réznych grup wiekowych). Student jest wdrozony do samoksztatcenia.

K_U01, K_U14

P_UO03

Potrafi wspotdziata¢ w grupie w ramach prac zespolowych o charakterze interdyscyplinarnym,
w tym w celu zaprezentowania oferty wolnoczasowej o charakterze ksztatlceniowym,
pedagogicznym i edukacyjnym. Potrafi oceni¢ zagrozenia wynikajace z nieprawidtowego
gospodarowania czasem wolnym.

K_U24

Kompetencje spoteczne:

P_KO1

Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu pedagogiki, w tym dotyczacej
dzialalno$ci zwigzanej z zajeciami wolnoczasowymi z elementami turystyki i rekreacji.

K_KO1

P_K02

Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i
praktycznych z zakresu zaje¢ wolnoczasowych z elementami pedagogiki oraz zasiggania opinii
ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.

K_K02
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Jest gotow do inicjowania dziatan na rzecz realizowania zaj¢¢ wolnoczasowych zwigzanych z

P_KO03 turystyka i rekreacja. Jest gotow do postugiwania si¢ wiedza pedagogiczna w praktyce, K_KO03
zwlaszcza przy organizacji czasu wolnego dzieci i mlodziezy.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
Zajecia organizacyjne. Przeglad tematyczny literatury przedmiotu. Omowienie efektow
ksztalcenia i formy zaliczenia. Wprowadzenie do przedmiotu - podstawowe pojecia z zakresu
W1 o . . . . | P_WO01, P_WO02
pedagogiki, klasyfikacja form wykorzystania wolnego czasu a jego -efektywnosc. - -
Interdyscyplinarny charakter pedagogiki czasu wolnego.
Czas wolny jako kategoria pedagogiczna, takze w odniesieniu do obszaru z zakresu turystyki i
. N : o . P_W01, P_W02,
W2 rekreacji. Zasady organizacji i prowadzenia zaje¢ kulturalno-rozrywkowych i sportowo- | — P U3
rekreacyjnych w czasie wolnym. -
W3 Czas wolny, a rozwdj osobowosci. Znaczenie wychowawcze, zdrowotne i kulturotworcze. P W01, P_WO02
Wspolczesne formy spedzania czasu wolnego. Formy aktywnosci ruchowej w podziale na grupy | P_WO01, P_W02,
W4 . : :
wiekowe, zainteresowania. P_W03, P_U03
Budzet czasu wolnego. Badanie nad budzetem czasu wolnego w Polsce i na $wiecie.
W5 Wspotczesne bariery ograniczajace ilo§¢ czasu wolnego ze szczegdlnym uwzglednieniem | P_WO02, P_WO03
uczestnictwa w turystyce i rekreacji.
Niewlasciwe formy spedzania czasu wolnego (m.in. rola mass mediow i braku wiasciwych
W6 nawykow rodzinnych i1 $rodowiskowych). Zapobieganie przejawom nieprawidtowego P_W03
spedzania czasu wolnego.
Wychowanie dzieci i milodziezy do czasu wolnego. Rola gier i zabaw jako zajgé
, . . . . . , P_W01, P_W02,
W7 wolnoczasowych. Rola srodowiska rodzinnego i szkoty w procesie nabywania kompetencji do | — P U3
racjonalnego gospodarowania czasem wolnym. -
Wybrane dziedziny edukacji cztowieka (rola andragogiki) w perspektywie wychowania do
W8 czasu wolnego: wychowanie intelektualne, wychowanie moralne, wychowanie estetyczne, | P_WO03, P_U03
wychowanie fizyczne.
Zasady planowania i organizowania imprez rekreacyjnych i turystycznych z elementami
W9 pedagogiki. Projektowanie konspektow roznych form aktywnosci - rola animatora czasu P_W01
wolnego.
W10 Zajecia podsumowujace. Omowienie zagadnien szczegdlnie interesujgcych dla Studentow. | P_WO01, P_W02
Powtorzenie materiatu do egzaminu. P_W03, P_U03
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
. Omowienie podstawowych poje¢ w obszarze pedagogiki ze wskazaniem aktywnych form | P_UO01, P_UO02,
Cwl : .
zagospodarowania czasu wolnego. Dyskusja. P_KO01, P_K02
. . : . _ P_U01, P_U02
. Poj¢cie czasu wolnego. Rodzaje i funkcje czasu wolnego w pedagogice. Dyskusja i praca w - -
Cw2 P_U03, P_KO01,
grupach.
P_KO02
, Omowienie 1 analiza wplywu spe¢dzania czasu wolnego na rozwdj intelektualny i E_U(%' E—Egi‘
Cw3 psychospoteczny. Dyskusja i praca w grupach. _UP ’KO—2 '
, Rodzaje aktywno$ci ruchowej w czasie wolnym w zaleznosci od wieku i zainteresowan. P_U01,P_U02,
Cw4-5 Dyskusja i praca w grupach. P_U03, P_KO01,
P_K02
Analiza czasu wolnego w budzecie czasu w podziale na rozne grupy spoteczne. Bariery i | P_U01, P_U02,
Cwo6-8 ograniczenia uczestnictwa w aktywnych formach wypoczynku w budzecie czasu wolnego. | P_U03, P_KO01,
Dyskusja i praca w grupach. P K02
, Omowienie zagadnien zwigzanych z nieefektywnym spedzaniem czasu wolnego ze wskazaniem p_U01, P_U02,
Cw9 na negatywne nawyki utrwalane we wspolczesnym $wiecie. Dyskusja i praca w grupach. P—Ug?’kpo—zKOL
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Omowienie roli organizatoréw imprez turystycznych i kulturalnych jako inicjatorow réznych | p_U01, P_U02,
Cwlo form spedzania czasu wolnego. Zasady i etapy organizacji imprez o zréznicowanym | P_UO03, P_KO1,
charakterze. Dyskusja i praca w grupach. P_K02,P_KO03
Praktyczny aspekt organizowania imprez turystyczno-rekreacyjnych w czasie wolnym z | p_U01, P_U02,
Cwl1-12 | elementami pedagogiki. Przygotowanie i prezentacja konspektow zaje¢ wolnoczasowych dla | P_U03, P_KO01,
réznych grup wiekowych. P_KO02, P_KO03
P_UO01, P_U02,
Cwl13-14 | Omowienie prezentacji programdéw zaje¢ wolnoczasowych. Zaliczenie ¢wiczen. P_UO03, P_KO01,
P_KO02, P_KO03
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

S . P_W01 P_W02

PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. P W03
P_W01 P_W02
. . . P_W03, P_U01,
PW2 Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa podczas zajec. P_U02, P_U03,
P_KO01, P_K02
P_W01 P_W02
Opracowanie prezentacji multimedialnej z zakresu poruszanych treSci zwigzanych w P_W03, P_Uo1,
PW3 . P_U02, P_U03,
problematyka przedmiotu. P KOL P K02

P_KO3

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Mroczkowska D., (Z)rozumie¢ czas wolny. Przeobrazenia, tozsamo$¢, do$wiadczanie, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, 2021.

Nowalska-Kapuscik D., G. Libor, Sport i czas wolny w perspektywie interdyscyplinarnej, ~Wydawnictwo e-bookowo,
Sport, 2018.

Cynarski W. J., Czas wolny, turystyka i rekreacja w perspektywie socjologicznej, 2019.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Podlesna K., Wartosci psychofizyczne turystyki zeglarskiej jako jednej z form turystyki kwalifikowanej [w:]
Przedsigbiorczos¢ 1 Zarzadzanie tom XXIV, Zeszyt 4, WartoSci organizacyjne i psychofizyczne w rozwoju gospodarczym,
pod red. K. Podlesna, Wyd. Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz — Warszawa 2023.

Podlesna-Dudicz K., Rodzina jako naturalne srodowisko ksztattowania osobowosci, Zeszyty Naukowe ALMAMER Szkota
Wyzsza.2(74)2015.

Podlesna-Dudicz K., Wychowanie jako proces ksztaltowania osobowosci — przeglad stanowisk aksjologicznych, Zeszyty
Naukowe ALMAMER Szkota Wyzsza. 2(74)2015.

Podlesna-Dudicz K., Przemiany demograficzne i spoleczne na przyktadzie polskich rodzin w ostatnim dwudziestoleciu.
Zeszyty Naukowe ALMAMER Szkota Wyzsza. 2(74)2015.

Podlesna-Dudicz K., Turystyka rodzinna a ksztattowanie wigzi migdzypokoleniowych, Zeszyty Naukowe ALMAMER
Szkota Wyzsza. 1(74)2015.

Nowak P. F., Organizacja imprez: kreowanie zdrowego stylu zycia, Difin, Warszawa 2018.

Tracy B., Zarzadzanie czasem: jak w krotkim czasie osiggnac wiecej, lepiej zarabiac i cieszy¢ si¢ zyciem, Muza, Warszawa
2020.

Mierzwinska E., Zacznij od dzisiaj: organizacja czasu, pracy i zycia z wykorzystaniem metod coachingowych, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2019.

Inne materialy dydaktyczne:

Aktualne czasopisma o tematyce wolnoczasowej z elementami pedagogiki.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Zarzadzanie jakoScia w turystyce

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Podstawowy i kierunkowy

Punkty ECTS: | 3ECTS

Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
- S . . L K_W06,
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie poj¢cia zwigzane z jakoscig i zarzadzaniem jakoscia, =
P_Wo01 . S L oT . K_ W11,
- przyczyny zainteresowania jakoscia i wdrazania standardéw ISO 9001. K W13
- . . L, . . K_WO06,
Identyfikuje czynniki warunkujace jako$¢ uslug w poszczegdlnych rodzajach ustug =
P_W02 ) SO g K_W09,
- turystycznych oraz charakteryzuje metody wykorzystywane w badaniu jakos$ci obstugi klienta. K W13
. L . . K_Wa06,
P W03 Rozumie role Systemu za.rza.;dzar’ne.l jakoscia, zna zasady oraz wymogi normy 1SO 9001, rozumie K W13
Kompleksowe zarzadzanie jako$cia. K_W16
UmiejetnoSci:
Potrafi oceni¢ pozadane cechy jakosciowe, kryteria oceny nabywcow wykorzystywane w
P_UO1 poszczegolnych rodzajach ustug turystycznych oraz destynacji turystycznej. Potrafi oceni¢ K_U06
zakres 1 zobowigzania polityki jakoSci.
Potrafi wykorzysta¢ odpowiednie metody i narzedzia do oceny jakosciowej ushug
P_U02 turystycznych, przygotowaé i przeprowadzi¢ badania oraz dokonaé interpretacji wynikow. | K_UO05, K_U24
Potrafi zidentyfikowaé przyczyny problemow jakosci oraz zaproponowaé rozwigzania.
Potrafi stosowac wiedze w obszarze jakosci i standardow jakosSci do oceny sposobu zarzadzania | K_U01, K_U11,
P_U03 L —y
- jakos$cia w przedsiebiorstwach turystycznych. K_U24
Kompetencje spoteczne:
P KO1 Jest gotcr)w'do ’\yykorzystywanla wiedzy specjalistycznej w rozwigzywaniu okreslonych K KOL, K K02
- problemdw jako$ci ustug turystycznych. - -
jest gotow do, wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska lokalnego w zakresie
P_KO02 SR K_KO06
- jakosci ushug turystycznych. -
Wykazuje gotowos¢ do brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania jako$ciowe przed
P_KO03 . . . . L K_KO05
- wspotpracownikami oraz w innych obszarach zarzadzania jakoscia. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Pojecie jako$ci — definicje wg roznych autorow klasykow jakosci. Ujecia definicji i interpretacje
T1 jakosci. Przyczyny zainteresowania jakoscig. Czynniki wplywajace na wzrost wymagan P_WO01
Jjakosciowych.
T2 Istota jako$ci w turystyce. Plaszczyzny rozpatrywania jakosci w turystyce. Kategorie jakos$ci P W02

produktu turystycznego. Etapy procesu i instrumenty ksztalttowania jako$ci ustug
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przedsigbiorstwa turystycznego.

Pomiar jakosci ushug. Kryteria oceny jakimi kieruja si¢ klienci oraz jakimi postuguja si¢

T3 przedsigbiorstwa. P_Wol
Pomiar jakos$ci ustug turystycznych. Metody subiektywne i obiektywne w badaniu jako$ci

T4 obshugi klienta. Przyktad pomiaru jakosci ustug hotelarskich. Przyktad oceny jako$ci obstugi P_W02
klienta metoda mystery shopping (,,tajemniczy klient””) w biurze podrdzy.

Cechy jakoSciowe ustug turystycznych. Warunki jakoséci ustug transportowych. Czynniki

T5 jakosci ustug hotelarskich i gastronomicznych. Kategoryzacja i rekomendacja jako przyktad P_W02
dziatalno$ci projakosciowej w hotelarstwie.

Cechy jakosciowe ustug turystycznych c.d. Uwarunkowania jakosci ustug przewodnickich.

T6 Sfery i mierniki jako$ci obstugi klientéw przez podmioty posrednictwa i organizacji P_W02
turystycznej. Jako$c¢ i certyfikacja informacji turystycznej.

Poje¢cie zarzadzania jako$cig. Teoretycy i praktycy zarzadzania jako$cig (Cykl Shewharta, Koto

T7 L . SO . . P_W03
Deminga i zasady zarzadzania, trylogia jakosci Jurana, diagram Ishikawy -

System zarzadzania jakoS$cig. Zalety i korzysci z wdrozenia ISO 9001. Wymagania normy ISO

T8 9001:2015. Zasady zarzadzania jako$cig. Zmiany w nowym wydaniu w stosunku do ISO P_W03
9001:2008. Cele nowelizacji normy 1SO 9001. Certyfikowane systemy 1SO 9001 w Polsce.

To Struktura rozdziatow normy ISO 9001:2015. Wymagania normy zwigzane z zarzadzaniem P W03
ryzykiem. -
Kompleksowe zarzadzanie jako$cig (TQM) w turystyce. Stadia rozwojowe TQM. TQM a model

T10 organizacji uczacej sie. Modele doskonatosci. Zasady doskonatosci Europejskiego Modelu P_W03
Doskonatos$ci. Elementy Modelu Doskonato§¢ EFQM. Poziomy organizacji na drodze do TQM.

i Odniesienie do

Lp. Cwiczenia: przedmiotowych

efektow uczenia si¢
Cwl-2 Zajecia wprowadzajace. Identyfikacja i omowienie pozadanych cech jakosciowych, kryteriow P UOL
oceny nabywcow w ustugach noclegowych, gastronomicznych, transportowych, organizacji. -

. Identyfikacja artykutow, ktore analizujg badania jakosciowe w poszczegolnych rodzajach ustug.

Cw3 2 . oo s P_UO01
Wyszukanie i analiza przykladowych polityk jakosciowych organizacji turystycznych. -
, Prace nad kwestionariuszem do badan z wykorzystaniem metody SERVQUAL — oceny
Cwi4 jakosciowej ustug turystycznych z punktu widzenia klienta. P_U02
, Omowienie przygotowanych narzedzi do badan z wykorzystaniem metody SERVQUAL — )
Cws oceny jakosciowej ustug turystycznych z punktu widzenia klienta. P_U0
) Prace nad kwestionariuszem do badan dotyczacych wdrazania systemu zarzadzania jakos$cig w P UO3
Cwob przedsigbiorstwie turystycznym oraz podejmowanych dziatan na rzecz zapewnienia jakosci. -
Omowienie przygotowanych narzedzi do badan dotyczacych wdrazania systemu zarzadzania
Cw7 jakoscia w przedsiebiorstwie turystycznym oraz podejmowanych dziatan na rzecz zapewnienia P_UO03
jakosci.
(Cw8-9 | Prezentacja wynikéw pomiaru jako$ci ustug turystycznych. P UO2
«w10-11 Prezentacja wynikow wywiadu. Charakterystyka elementéw zarzadzania jakoScig w P U3
Cwl0- przedsigbiorstwie turystycznym. U
, Propozycje dla poprawy jakosci w analizowanych uslugach turystycznych. Przyczyny
Cwi2 problemdw z jakoscig oraz sposoby ich rozwigzywania. P_U02
Cwl3 Kwalifikacje dotyczace przewodnictwa turystycznego oraz pilotowania imprez turystycznych. P_UO1
. Identyfikacja czynnikow jakosci destynacji turystycznej jako obszarowego produktu
Cwl4 . - P_UO1
turystycznego. Podsumowanie zaje¢. Wystawienie ocen. -
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Identyfikacja i analiza literatury poruszajacej problemy badan dotyczacych zarzadzania jakoscia | P_KO01, P_WO01,
oraz badan jako$ci ustug w poszczeg6lnych rodzajach ustug turystycznych P_W02, P_W03
PW2 Przeprowadzenie badan i opracowanie ich wynikow P_U02, P_UO03

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
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Gonczarewski B., Szeliga-Kowalczyk A., Jakos$¢ ustug turystycznych i rekreacyjnych: ujecie holistyczne, Wyd. 11, CeDeWu,
Warszawa 2018.

Krzesiwo K., Zaremba A., Jako$¢ obstugi klienta w biurach podrézy — przyktad Krakowa, Prace Geograficzne, Zeszyt 160,
2020; https://ejournals.eu/czasopismo/prace-geograficzne/artykul/jakosc-obslugi-klienta-w-biurach-podrozy-przyklad-
krakowa.

Sadkowski W., Sala K., Zarzadzanie jako$cia w ustugach hotelarskich, Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzagdzania GWSH Nr
18/2022; https:/lwww.gwsh.pl/content/biblioteka/org/zeszyty/zarzadzanie-zn18/ZN18_Sala.pdf.

Urban W., Zarzadzanie jako$cig ustug, Wyd. PWN, Warszawa 2018.

Wrukowska D., Pomiar jakosci ustug hotelarskich z zastosowaniem metody SERVQUAL, Zeszyty Naukowe ZPSB Firma i
Rynek 2019/1(55); https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-02d28ddb-d68a-4f61-8cda-
afe5d5197206/c/11._D._Wrukowska.pdf.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Gajewska P., Kurowska-Pysz J., Jako$¢ jako wyznacznik atrakcyjnosci ustug turystycznych, w: Logistyka- nauka 2012, nr
5; https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/item/download/78614 49676b25ef8aba7ec59f14d31b839fdd

Gwiazda A., Cykl Shewarda i jego ewolucja, ,,Przeglad Organizacji” 7-8, 2011.

Meyer B., Obstluga ruchu turystycznego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008

Jaremen D., Jako$¢ ustug czynnikiem konkurencji przedsigbiorstw turystycznych, [w:] Przedsigbiorstwo turystyczne, red. A.
Rapacz, Difin, Warszawa

Kachniewska M., I1SO 9001 w przedsiebiorstwie turystycznym, Oficyna Wydawnicza Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im.
Ryszarda Lazarskiego, Warszawa 2004

Kachniewska M., Zarzadzanie jakoscia ustug turystycznych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2002.

Mazurek-Kusiak A., Ocena jakosci technicznej biur podrézy zlokalizowanych z Lublinie, Problemy Zarzadzania, Finansow
i Marketingu 2011, nr 22; https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Problemy_Zarzadzania_Finansow_i_Marketingu/
Problemy_Zarzadzania_Finansow_i_Marketingu-r2011-t22

Midor K., Tarasinski L., Wymagania stojace przed przedsigbiorstwami po nowelizacji normy 1SO 9001:2015, w: Systemy
wspomagania ~ w  Inzynierii  Produkcji,  z. 2(14)/2016, http://www.dydaktyka.polsl.pl/roz5/konfer/wyd/
2016/2/2016_2 R_21.pdf

Panasiuk A. (red.), Gospodarka turystyczna, PWN, Warszawa 2008.

Panasiuk A. (red.), Jakos¢ ustug turystycznych, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007.

Szczepanska K., Zarzadzanie jako$cia: w dazeniu do doskonatosci, Wyd. C.H.Beck, Warszawa 2011.

Szkiel A., Orientacja na klienta w wymaganiach normy ISO 9001:2015, Marketing i Zarzadzanie, nr 3(44) 2016;
https://wnus.usz.edu.pl/miz/file/article/download/2026.pdf

Szkoda J., Systemy zarzadzania jako$cig w organizacjach, Warszawa 2012.

Zajac R., Najwazniejsze zmiany wprowadzone w Normie ISO 9001:2015, w: Maszyny goérnicze, nr 4/2016;;
https://komag.eu/images/maszynygornicze1/2016/2016-4/mg4-201611.pdf

Zemigata M., Jako$¢ w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem, Poltext, Warszawa 2009 A. Panasiuk A (red.), Gospodarka
turystyczna, PWN, Warszawa 2008.

Inne materialy dydaktyczne:

https://www.isocert.org.pl/certyfikacja/systemy-zarzadzania-jakoscia.
https://www.kaiso.pl/iso-9001.
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https://www.isocert.org.pl/certyfikacja/systemy-zarzadzania-jakoscia
https://www.kaiso.pl/iso-9001

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Informatyka w zarzadzaniu biznesem turystycznym

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu nowoczesne platformy rezerwacyjne GDS, MerlinX, CRM, K_W04, K_Wo7,
P_Wo01 . . : K_W08, K_W09,
- platformy sprzedazowe hotelowe, samolotowe, samochodowe i wycieczkowe. ~ Kk Wi3
K_W04, K_W07,
P_W02 Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu obstugg systemow i platform rezerwacyjnych. K_W08, K_W09,
K_W13
P W03 Zna w zaawansowanym stopnl_u zasady przygotowania oferty dla klienta w oparciu o poznane K_WO07, K_W08
systemy i platformy rezerwacyjne.
UmiejetnoSci:
P UO1 Umie skorzysta¢ z wielofunkcyjnych systemow (MerlinX) i platform sprzedazowych E—ng’ E_Bﬁ'
- omawianych na zajgciach i przygotowac oferty wyjazdow wg wytycznych klienta. K U23l K U2 4'
Potrafi przygotowac oferte sprzedazowa do okreslonej destynacji (przelot + hotele + samochod K_U04, K_U08,
P_U02 . ; ) .. o K_U14, K_U15,
+ wycieczki) dla klienta i ja omowic. K U23 K U24
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do inicjowania dziatalnosci w zakresie przygotowania oferty z wykorzystaniem
P KOL narzgdzi informatycznych na rzecz interesu publicznego; do brania odpowiedzialnosci za wybor | K_KO03, K_KO04,
- i przedstawienie korzystajac z najlepszych handlowo aplikacji i systemow rezerwacyjnych K_KO07
najlepsza ofert¢ cenowa potencjalnemu klientowi biura podrozy.
Jest gotow uznaé potrzebe zdobywania i poszerzania wiedzy oraz jej aktualizacji celem
P_KO02 . . . L . K_KO01, K_K02
- korzystania z aktualnych i profesjonalnych systemow i platform rezerwacyjnych. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Labl Omowienie systemow GDS (Globalny System Rezerwacji Ustug Turystycznych). P_ng,KFE)_ZWOZ,
Przedstawienie wielofunkcyjnego systemu rezerwacyjnego MERLINX dla biur podrézy z baza P WOL P W02
Lab2 ofert z 50 polskich biur — sklep internetowy dla agencji (dostawcy ustug — https://merlinx.pl - |~ — p P,(OE '
przeglad systemu. - '
Lab3 Zapoznanie z systemem generowania bazy klientow CRM (Zarzadzanie relacjami z klientami | P_WO01, P_WO02,
w systemie). P_KO02,
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Lab4 Omowienie systemow rezerwacji lotniczych, hotelowych, samochodowych i wycieczkowych. P_ng},((l:)’EWOZ,
Przygotowanie i zaprezentowanie przykladowych ofert sprzedazowych w oparciu o P_WOL,P_W02,
Lab5 . SRS ; P_WO03, P_U02,
przedstawiane systemy i aplikacje rezerwacyjne. P KOL P K02
Zaliczenie koncowe przedmiotu - przygotowac oferty wyjazdéow wg wytycznych klienta w P_WOL,P_W02,
Lab6-Lab7 . . P_WO03, P_U01,
oparciu o platform¢ MerlinX. P KOL P K02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Wstepne rozpoznanie systemdéw rezerwacyjnych poprzedzajacych przygotowywanie oferty | P_U02, P_KO1,
sprzedazowej do wskazanej destynacji w oparciu o systemy rezerwacyjne. P_KO02
PW2 Wstepne rozpoznanie systemu MerlinX poprzedzajace przygotowywanie ofert sprzedazowych | P_UOL, P_KO01,
odno$nie wskazanych destynacji wyjazdowych w oparciu o system MerlinX. P_K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Iwaniuk E., Koncepcja inteligentnej turystyki, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach” nr 391, 2020, s. 110-120.

— Panfiluk E., Pek J., Markowska J., Wykorzystanie innowacji technologicznych IT w podrézach turystycznych pokolenia Y,
,»Academy of Management” 6(3)/2022, s. 200-217.

—  Turystyka w naukach spotecznych. Tom 7, Nowe technologie w nowej rzeczywistosci, pod red. Aleksander Panasiuk, Ewa
Wszendybyt-Skulska, Krakow 2024 (https://przedsiebiorczosc.uj.edu.pl/documents/137560027/146597713/
monografia+tUJ 2024 wersja07_www_z_okladka.pdf/7001d9ac-ef2a-4a8d-860b-ea19e0a03559).

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Chylinska D., Kosmala G., Technologia a przestrzen turystyczna — wzajemne relacje, ,,Zeszyty Naukowe. Turystyka i
Rekreacja” 1(21), 2018, s. 165-180.

— Reformat B, Innowacje w turystyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2017.

Inne materialy dydaktyczne:

— Platforma systemu MerlinX.

— Systemy rezerwacyjne internetowe: www.kayak.com; www.orbitz.com, www.hrs.com, www.booking.com
www.expedia.com www.tripadvisor.com www.getyourguide.com www.hertz.com, www.carrentals.com , www.trivago.com
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Krajoznawstwo

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie zagadnienia zwigzane z krajoznawstwem | K_WO05, K_W09,
P_Wo01 . . .
- (funkcjonalnym, instytucjonalnym). K_W13
. L . .. | KZWO05, K_W07,
Zna w zaawansowanym stopniu metody udostgpniania, interpretacji (uprzystgpniania) i ~ ~
P_W02 . ] : : . K_W10, K_W11,
- popularyzacji waloréw krajoznawczych przyrodniczych i kulturowych. K Wi3
Lo . . K_W05, K_W07,
P_W03 Zna w zaawansowanym stopniu najnowsze tendencje w ruchu krajoznawczym. K_ W09, K_W13
UmiejetnoSci:
P UOL Potrafi oceni¢ przydatnpsc przestrzeni ggograflcznej do potrzeb turystyki krajoznawczej i umie K U02, K U07
- uprzystepnia¢ zwiedzajacym walory krajoznawcze. - -
. . . S . . . K_U02, K_U03,
P_U02 Posiada umiejetno$¢ poszukiwania i gromadzenia informacji z zakresu krajoznawstwa. K_U04, K_U17
K_U02, K_U03,
P_U03 Potrafi przygotowac projekt z zakresu turystyki krajoznawcze;. K_U12, K_U14,
K_U24
Kompetencje spoteczne:
Jest przekonany o sensie i potrzebie podejmowania dziatan krajoznawczych w $rodowisku
P_KO01 spotecznym - kreatywnie wykorzystujac dziedzictwo do promocji wartosci i edukacji | K_KO03, K_KO06,
nieformalnej.
P K02 Jest przekonany o konieczno$ci dziatania na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego i K K06
- kulturowego. -
P KO3 Je.st gotowr dro krytyczng oceny stanu w1ed’zy 0 Walor.ach krajoznawczych oraz poszukiwania K KOL, K K02
- wiedzy w zrodlach archiwalnych i u znawcoéw przedmiotu. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
W1 Pojecie krajoznawstwa. Zwigzki krajoznawstwa z nauka, edukacjg i turystyka. Misja i cele | P_WO01, P_W02,
krajoznawstwa. P_KO01
W2 Krajoznawstwo funkcjonalne — kierunki, formy i zasady dziatalnoéci krajoznawcze;. P—ngk%—lwoz’
W3 Uwarunkowania rozwoju krajoznawstwa. Organizacja krajoznawstwa w Polsce na tle | P_ W01, P_WO02,
historycznym. Ksztaltowanie si¢ zorganizowanego ruchu krajoznawczego. _W03, P_K01
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Krajoznawstwo instytucjonalne. Gtoéwne organizacje i ich dziatalno$¢ w réznych srodowiskach.
Specyfika dziatalnosci programowej Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego w

wa ujeciu historycznym (1950-2025) i jego Komisji Krajoznawczej oraz Regionalnych Pracowni P_W01, P_W02
Krajoznawczych.
Krajoznawstwo  spofeczno-kulturowe.  Krajoznawstwo jako forma  wychowania.
W5 Krajoznawstwo we wspolczesnej szkole 1 organizacjach mlodziezowych. Postawa | P_WO01, P_W02
krajoznawcza. Oblicze wspotczesnego krajoznawstwa i jego rola w spoleczenstwie.
W6 Dziedzictwo i jego rola spoteczna. Reguty krajoznawstwa. Zasady interpretacji dziedzictwa. P—WF(,) 1\/\'70—;\/ 02,
Walory krajoznawcze 1 ich udostgpnienie publiczno$ci. Metody ich uprzystepniania
. . L S . . .| P_WO01, P_W02,
W7 (interpretacja dziedzictwa). Pozyskiwanie danych krajoznawczych. Plan uprzystgpniania | — P W03
waloru krajoznawczego. -
Sposoby i $rodki upowszechniania krajoznawstwa: przewodnictwo, stowo wypowiadane, | P_WO01, P_KO01,
w8 . . S . ; L
przekaz pisemny, przekaz wizualny, przekaz multimedialny, media elektroniczne, aplikacje. P_KO02
W9 Sposoby i $rodki upowszechniania krajoznawstwa: muzea i obiekty paramuzealne, centra | P_WO01, P_KO01,
interpretacji zabytku, o$rodki edukacji ekologicznej i sSrodowiskowe;. P_KO02
Szlaki krajoznawcze tematyczne w skali miasta, regionu, Europy (szlaki Rady Europy). | P_WO01, P_W02,
W10 N
Wybrane szlaki $wiata. P_W03
W11 Specyfika zwiedzania obszaré6w przyrodniczych i miejskich. Specyfika krajoznawstwa dla | P_WO01, P_W02,
dzieci i 0sob o specjalnych potrzebach. WP_W03
W12 Dziedzictwo niematerialne ludzkosci i jego wykorzystanie w turystyce. Zywa interpretacja. P—V\\ll\% ' \I;V—S/:)\,I 02,
W13 Turystyka wspoélczesna a krajoznawstwo. Wykorzystanie krajoznawstwa w programowaniu | P_WO01, P_W02,
imprez turystycznych. Zasady programowania imprezy zorganizowane;. WP_W03
W14 Krajoznawstwo a regionalizm. Edukacja regionalna. Kierunki wspotczesnego regionalizmu | P_WO01, P_W02,
krajoznawczego. Jak pokaza¢ Polske. Podsumowanie. P_W03
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
, ., . . . P_UO01, P_UO02,
Cwl Zrédta danych krajoznawczych. Inwentaryzacja krajoznawcza. P_KOL, P_K03
P_WO01, P_U01,
. . . . . . . P_U02, P_UO03,
Cw2 Szlaki tematyczne kulturowe i przyrodnlcze na terenie Warszawy. Prezentacla pl’OjEktU. P_KOl P_KOZ
~ P_KO3,
P_W01, P_U01,
w3 Ojcowizna — inwentaryzacja krajoznawcza okolic miejsca zamieszkania i prezentacja | P_U02, P_UO03,
dziedzictwa wlasnych miejscowosci studentow. Prezentacja projektu. P_KO01, P_KO02,
P_KO03,
P_W01, P_U01,
Cwd Dziedzictwo na przyktadach z Warszawy, tworzenie szlakow tematycznych zwigzanych z | P_U02, P_UO03,
historig miasta. Prezentacja projektu. P_KO01, P_KO02,
P_KO03,
P_W01, P_U01,
, Wycieczka tematyczna w okolice uczelni z elementami gry terenowej — dziedzictwo | P _U02, P_UO03,
Cws industrialne (Fabryka Norblina), ulica Lucka. Zajecia terenowe. Realizacja projektu P_KO1, P_KO02,
P_KO03,
Organizacja wycieczki tematycznej z uwzglednieniem zasad krajoznawstwa w okolice uczelni I;_W(())Zl, E—Ugél’
Cwb — dziedzictwo kulturowp (Park Wolno$ci i Mur Pamieci Muzeum Powstania P_LIiOl, P_EOZ’
Warszawskiego/Cmentarz Zydowski). Zajecia terenowe. Realizacja projektu. ~p k0§ !
P_WO01, P_W02,
Cw? Muzeum jako miejsce uwrazliwiania spoteczenstwa na warto$¢ dziedzictwa. Podsumowanie | P_WO03, P_UOL,
recenzji i kart pracy z zaj¢é terenowych. Zaliczenie pisemne (kolokwium). P_UO03, P_KO01
P_KO03
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Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia sie

P_WO01, P_U01,
Przygotowanie i przedstawienie prezentacji tematycznych (inwentaryzacja ojcowizny, szlak | P_U02, P_UO03,
tematyczny). P_KO01, P_KO02,
P_KO03,

PW1

P_W01, P_UO1,

P_U02, P_U03,

P_KO1,P_K02,
P_KO3,

PW2 Przygotowanie wycieczki krajoznawczej lub gry terenowej (projekt grupowy).

PW3 Odwiedzenie wybranego muzeum i przygotowanie recenzji o zastosowanych w nim sposobach | P_W02, P_U01,
interpretacji dziedzictwa. P_KO01, P_KO03

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Adamczyk, J., Stasiak, A., Wlodarczyk, B. Krajoznawstwo +oo, Ziemia, czg¢$¢ I: Krajoznawstwo wobec tradycji i wyzwan
wspotczesnoscei, s. 53-81, 2024.

Prészynska-Bordas H., Krajoznawstwo tradycja i wspotczesnosé, Difin, Warszawa, 2016.

Stasiak A., Sledzinska J., Wodarczyk B. (red.), Wspotczesne oblicza krajoznawstwa, Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”,
Warszawa 2016.

Tilden F., Interpretacja dziedzictwa, Wydawnictwo: Centrum Turystyki Kulturowej Trakt, Poznan, 2019.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Cybul, P. Szkolny ruch krajoznawczo-turystyczny w Polsce—rozwoj, dziatalnos¢ i stan obecny. Annales Universitatis
Paedagogicae Cracoviensis Studia Geographica, (20), 15-28, 2023.

Debicki, M. Krajoznawstwo jako przestrzen dla edukacji miedzykulturowej. Edukacja Migdzykulturowa, 18(3), 178-190,
2022.

Kurek, A. Mozliwo$ci wykorzystania metod andragogiki w krajoznawstwie turystycznym, w: Makowska-Iskierka M.,
Wojciechowska J. (red.), Warsztaty z Geografii Turyzmu, Tom 11, Krajoznawstwo a turystyka, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2021.

Markiewicz, E. E., & Niezgoda, A. Inicjatywa spoteczna w ksztattowaniu tozsamosci lokalnej—przyktad projektu ,,Cichy
Memorial” (region Podkarpacia). Turystyka Kulturowa, 1(122), 26-46, 2022.

Poczta, J., Rozmiarek, M. “Krajoznawstwo” in relation to different forms of active and cognitive tourism. Journal of
Education, Health and Sport, 11(11), 120-131, 2021.

Sadon-Osowiecka, T., Krajoznawstwo a patriotyzm ,,dnia codziennego”. W: Pomorski Przedkongresowy Sejmik
Krajoznawczy ,,Krajoznawstwo pomorskie wobec wyzwan wspotczesnosci”. Polskie Towarzystwo Turystyczno-
Krajoznawcze Pomorskie Porozumienie Oddzialoéw PTTK w Gdansku, 2020.

Sahaj, T. Miejsca pamieci masowych egzekucji jako element dziedzictwa kulturowego, rozwoju regionalnego i
tanatoturystyki na wybranych przyktadach z Wielkopolski. Rozw6j Regionalny i Polityka Regionalna, (66), 149-170,
2023.

Stasiak, A., Piloci i przewodnicy w erze gospodarki do$wiadczen. Folia Turistica, 54, 99-127, 2020.

Zaptata, R. Nieformalna ekspozycja materialnego dziedzictwa kulturowego-archeologicznego na terenach lesnych w
Polsce. Folia Praehistorica Posnaniensia, 28, 333-350, 2023.

Ziarkowska, J., Ziarkowski, D., Rola krajoznawstwa w ochronie doébr kultury—tradycje i wyzwania
wspotczesnosci. Turystyka Kulturowa, 2(127), 204-232, 2023.

Ziarkowski, D. Krajoznawstwo i historia sztuki — wspolne poczatki, w: Wojciechowska J., Makowska-Iskierka M.(red.),
Warsztaty z Geografii Turyzmu, Tom 10, Krajoznawstwo a turystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz,
2020.

Inne materialy dydaktyczne:

http://www.pttk.pl

polska.travel

http://osmapa.pl

https://www.geoportal.gov.pl/

https://www.compass.krakow.pl/

http://www.polskiezabytki.pl/

https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start (dane Glownego Urzadu Statystycznego)

http://dir.icm.edu.pl/Slownik geograficzny/ (Stownik geograficzny Krolestwa Polskiego i innych krajow stowianskich)
http://geoportal.pgi.gov.pl/portal/page/portal/PIGMainExtranet

https://geologia.pgi.gov.pl/

strony internetowe miast, gmin, parafii; strony internetowe parkow narodowych i parkoéw krajobrazowych;
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https://lubimyczytac.pl/wydawnictwo/17071/centrum-turystyki-kulturowej-trakt/ksiazki
http://www.pttk.pl/
https://www.geoportal.gov.pl/
https://www.compass.krakow.pl/
http://www.polskiezabytki.pl/
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/start
http://dir.icm.edu.pl/Slownik_geograficzny/
http://geoportal.pgi.gov.pl/portal/page/portal/PIGMainExtranet
https://geologia.pgi.gov.pl/

— mapy turystyczne, przewodniki, monografie, katalogi biblioteczne
— inne zrodla wiedzy: urzad miasta, urzad gminy, muzea, izby tradycji, izby pamigci, biblioteki, lokalne stowarzyszenia
regionalne i towarzystwa naukowe, archiwa parafialne.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w turystyce

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i Kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
. . oo . K_W02, K_W09,
P_WO01 | Zna w zaawansowanym stopniu cele i metody polityki personalnej. K W14, K. W16
P W02 Rozumie sposoby funkcjonowania zespotéw pracowniczych oraz przyczyny ich sukcesow i | K_WO06, K_W09,
- porazek wynikajacych ze zjawisk zwigzanych z czynnikiem ludzkim. K_W14, K_W16
Umiejetnosci:
Posiada umiejgtnosci  praktyczne poszukiwania pracownikow, prowadzenia rozmow
P_UO1 kwalifikacyjnych i dokonywania ocen, a takze poszukiwania pracy, sporzadzania dokumentow | K_U12, K_U24
kadrowych i autoprezentacji.
Potrafi dostosowac polityke personalng do struktury przedsiebiorstw i celéw strategicznych i | K_U06, K_U11,
P_U02 o .
- taktycznych jakie chcg uzyskac. K_U12
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do wspierania rozwoju personelu w duchu wartosci charakterystycznych dla branzy
P_KO01 - K_K04
turystycznej.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
o Pojecie .1 przedmlf)t zarzadzania kadryaml. o o } P WOL,P W02
Ewolurcrja pogle.}dolw na temat zasobow kadrowych. Zaso.by 1udzk1§ i 3,kap1ta1 intelektualny” a P_UOLP_U02,
warto$¢ przedsigbiorstwa. Specyfika zarzadzania kadrami w przedsiebiorstwach turystycznych.
Polityka personalna Pojgcie i przedmiot polityki personalnej. Powigzanie polityki kadrowej ze
T strategig przedsiebiorstwa. Budowa kadr jako narzedzie osiggania przewagi strategicznej w | P_WO1,P_WO02
przedsigbiorstwach turystycznych. Forma zatrudnienia i umowa o pracg jako narzedzie polityki | P_UO01,P_U02,
kadrowej.
Planowanie w zarzadzaniu kadrami.
Cel i metody planowania zasobow ludzkich. Miegjsce planow kadrowych w systemie planow
) oy : . P_WO1,P_W02
T3 operacyjnych przedsiebiorstwa turystycznego. Specyfika planéw kadrowych na tle innych P UOLP U02
plandéw operacyjnych przedsiebiorstwa turystycznego. Plany zastepstw. Planowanie karier -
zawodowych
Nabor kadr — specyfika naboru.
Nabor na wewnetrznym i zewngtrznym rynku pracy. Zewnetrzne kanaty naboru kadr, ich wady
. : . - g P_W01,P_W02
T4 i zalety. Profilowanie stanowisk pracy. Specyfika oczekiwan wobec pracownikow sektora B UO0LP U02
turystycznego. Dokumentacja. Doradztwo zewnetrzne w procesach naboru i doboru kadr. -
Specyfika naboru kadr sezonowych.
T Dobor kadr — selekcja i weryfikacja pracownikow. P_WO1,P_ W02
5 P_UOLP_U02,
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Narzedzia selekcji kandydatow. Analiza dokumentacji (CV i list motywacyjny). Przygotowanie
i prowadzenie rozmow kwalifikacyjnych. Komunikacja pozawerbalna.

Testy i proby sprawnos$ciowe w sektorze turystycznym. Referencje i ich weryfikacja.
Organizacja konkurséw na stanowiska szczegolnie odpowiedzialne. Weryfikacja kandydatow
do pracy sezonowej.

Budowa zespotu pracowniczego.

T6 Adaptacja zawodowa nowych pracownikow. Przydzial obowigzkoéw. Cele i narzgdzia integracji | P_WO01,P_WO02
zespolow pracowniczych. Zadania zawodowe a role w zespole. Programy lojalno$ciowe w | P_UO01,P_U0Z,
sektorze turystycznym (,,przywigzanie” pracownika do firmy).

Kultura organizacyjna
Pojecie, znaczenie i elementy kultury organizacyjnej (wartosci, normy, symbole). Wplyw
kultury na tozsamos¢ firmy, wizerunek marki i satysfakcje pracownikéw. Rola menedzera w

T7 jej ksztattowaniu w turystyce. R6znorodnos$¢ i inkluzja — znaczenie roznorodnosci w F;—\(ng 115 _L%%z
zespotach i tworzenie $rodowiska pracy sprzyjajacego wlaczeniu. Dobrostan pracownikow — -
stres 1 wyzwania psychologiczne w turystyce, programy wsparcia i sposoby mierzenia efektow
dziatan wellbeingowych.

Motywowanie w sektorze turystycznym.

T8 Specyfika motywacji pracownikow w sektorze turystycznym. Praktyczne zasady motywowania. | P_WO01,P_W02
Systemy wynagrodzef. Placa zasadnicza. Premie i nagrody. Narzedzia motywacji | P_UO1,P_U02,
pozaptacowe;j.

Szkolenie i doskonalenie zawodowe
Pojecie i cele szkolenia i doskonalenia zawodowego w sektorze turystycznym. Rola instytucji

T9 publicznych w przygotowaniu kadr do sektora turystycznego. Okres§lenie potrzeb | P_WO01,P_W02
szkoleniowych. Planowanie szkolen: przygotowanie planu, wybdr technik szkoleniowych i | P_U01,P_U02,
miejsca, dobdr 0sob szkolgcych. Coaching i mentoring jako metody szczegolnie efektywne w
sektorze turystycznym Zasady organizowania zaje¢. Ocena przydatnosci i skuteczno$ei szkolen
Badanie pracy i okresowe oceny pracownikow.

Cele i metody badania pracy. Znieksztatcenia ocen biezacych. Zasady ocen okresowych | P_WO01,P_W02
T10 I N . . :
pracownikow. Ewaluacyjna i rozwojowa funkcja ocen pracowniczych. P_U01,P_U02,
Specyfika ocen pracownikéw w zarzadzaniu kadrami.
Ruchy kadrowe. P WOLP W02
T11 Polityka i praktyka awansow zawodowych. Przesunigcia i rotacja na stanowiskach pracy. b Uo1 ’P_U02
Rozwigzywanie umow o prac¢. Zwolnienia grupowe. Outplacement. - =
Employer branding w turystyce
T12 Budowanie marki pracodawcy w sektorze turystycznym. Wizerunek organizacji a przycigganie | P_WO01,P_W02
i utrzymanie pracownikow. Kanaly i1 narzedzia employer bankingu. Znaczenie opinii P_U01,P_uU02,
pracownikow i kandydatow.
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie¢
Cwl Konﬂikty personalne i metody ich rozwia}zywan'ia. Przyyzyny i‘rodzaje konfliktow. Typowe | P_UOL, P_UO02,
konflikty w sektorze turystycznym. Metody rozwigzywania konfliktow. P_KO01

) Specyfika wymagan wobec pracodawcow i pracownikow w sektorze turystycznym. Mobbing i P UOL P U02

Cw2 sposoby zapobiegania mu. Migdzynarodowe standardy zarzadzania personelem w turystyce i ~p ’Ko—l '

poza nig. -

Cw3 Etapy selekcji naboru pracownikow. P_U01, P_U02,
P_KO01

. ; P_U01, P_U02,

Cw4 Przygotowanie CV. P K01

. P_UO01, P_U02,

Cw5 Metoda STAR. P KO

Cw6 Metoda Assessment Center. p_U01, P_U02,
P_KO01

Cw7 Testy merytoryczne i psychologiczne. P_U01, P_U0Z,
P_KO01

. ; P_UO01, P_U02,

Cws Ocena pracownicza. P K01
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. ; P_U01, P_U02
Wypalenia zawodowe. — o e
Cw9 yp P_KO01
, . . P_UO01, P_U02
Szkol . —= o e
Cwi10 zkolenia i rozwoj P KOL
, L P_UO01, P_U02
Sciezki k . —= o e
Cwll ciezki kariery P_KO1
. . : P_U01, P_U02
K tem. _UUL, P_UUZ,
Cwl2 ierowanie zespotem P KOL
. ; P_U01, P_U02
Pracoholizm. —o e e
Cwl3 P_KO01
, o P_U01, P_UO02,
Cwl4d Syndrom grupowego myslenia. P_KO1
Odhniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia sie
PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. P_Wo01, P_W02
PW2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia ¢wiczen i wyktadow. P_Wo01, P_W02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Gordon T., Nowa psychologia zarzadzania. Jak btyskawicznie zmotywowac tych, ktérym chce si¢ najmniej, Helion, Gliwice
2020.

Gotembski M., Funkcja personalna w przedsigbiorstwie. Aktualne trendy i perspektywy rozwoju, CeDeWu, Warszawa 2019.
Warwas 1., Zarzadzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnej organizacji. Aspekty organizacyjne i psychologiczne,
Wydawnictwo UL, £.6dZ 2016.

Filipowicz G., Rozwdj organizacji poprzez rozwoj efektywnosci pracownikow, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

Tomczak M., Krawczyk-Brytka B. Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wybrane aspekty, Didin, Warszawa 2024.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Mitoraj-Jaroszek M., Efektywnie zarzgdzanie rozwojem pracownikow w firmie: rezultaty przede wszystkim, Helion, Gliwice
2019.

Smoétka P., Kompetencje spoteczne: metody pomiaru i doskonalenia umiejg¢tnosei interpersonalnych, Wolters Kluwer,
Warszawa 2016.

Laguna M., Fortuna P., Przygotowanie szkolenia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2015.

Grzebowski R., Ludzie - nie zasoby. Jak reagowac na zmiany i budowa¢ kulture zaangazowania, Wolter Kluwer, Warszawa
2024,

Warwas 1., Zarzadzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnej organizacji. Aspekty organizacyjne i psychologiczne,
Wydawnictwo UL, L6dz 2016.

Filipowicz G., Rozwdj organizacji poprzez rozwoj efektywnosci pracownikow, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

Inne materialy dydaktyczne:
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https://www.naukowa.pl/wydawnictwo/difin

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Jezyk angielski w turystyce 1

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i Kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne /

do wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi zastosowac odpowiednie stownictwo w opisie wspolczesnych tendencji rozwoju K U21, K U22
- turystyki - -
P_U02 Potrafi opisa¢ formy turystyki i zawody w branzy turystycznej w jezyku angielskim. K_U21, K_U22
P_U03 Pot.raﬁ skutecznie komumkoyvag si¢ W jezyku angielskim w typowych sytuacjach zawodowych K_U21, K_U22
zwigzanych z obstugg turystow i branza turystyczng.
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest §wiadomy znaczenia skutecznej komunikacji w jezyku angielskim w branzy turystyczne;j. K_K04
P K02 Jes.t $wiadomy potrzeby samod.Z{elnego zc?obywama i dolskonalema umiejetnoscei jezykowych K_KO1, K_K02
zwigzanych z formami turystyki i ustugami turystycznymi.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Lekl Praca w branzy turystycznej i hotelarskiej. Nazwy zawodow i opis obowigzkéw: przewodnika | P_U01, P_U02
wycieczek krajowych i zagranicznych, pracownika biura podrézy, rezydenta. P_KO01, P_KO02
. o . L . . P_UO01, P_U02
Lek2 Stownictwo opisujace: Wspotczesne trendy w turystyce masowej i indywidualnej, popularne P UO3 P KOL
destynacje, Rodzaje i formy turystyki. Turystyka zrownowazona. b ’KO—2 '
Lek3 Rodzaje transportu w turystyce. Wady i zalety réznych form transportu.. Wybér optymalnych | P_U01, P_U02
srodkow komunikacji. Rozktady jazdy. Rezerwacja biletéw. Dokumenty podrdzy. P_KO01, P_K02
Leka Biuro podrézy. Odpowiadanie na maile. Prowadzenie rozméw telefonicznych. Typowe zwroty | P_UO01, P_U02
telefoniczne. Kontakt z liniami lotniczymi i hotelami. P_KO01, P_K02
Transport lotniczy. Rodzaje lotow. Na lotnisku. Odprawa pasazeréw. Kontrole na lotnisku. | p yo1, p U02,
Lek5 Dokumenty podrozne. Rozwiazywanie problemoéw. Wyrazenia i zwroty przydatne w sytuacjach | p ko1, p K02
lotniskowych. B B
Lek6 Przygotowanie prezentacji dotyczacej wybranej destynacji turystycznej lub atrakcji | P_UO3, P_KO1,
turystycznej. Cechy dobrej prezentacji. Przydatne zwroty i stownictwo P_KO02
Przemyst hotelarski — standardowe ustugi hotelarskie, wyposazenie hotelu, przyjmowanie gosci | p o1, P U02,
Lek7 (procedura check-in, rozliczanie pobytu, wymeldowanie gosci (procedura check out), skargii | p K01, P K02
zazalenia. B B
Rezerwacje i obstuga Klienta. Zapoznanie z jezykiem uzywanym w procesie rezerwacji hoteli, | p Uo1,P U02
Lek8 biletow lotniczych i innych ustug turystycznych. Symulacje rozmoéw telefonicznych zwigzanych P_K01, P K02

z rezerwacjami i obstuga klienta.
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Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci P_U01,P_U02,

PW1 . ’ S o P_U03, P_KO01,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatdéw dydaktycznych. b K2

P_U01, P_U02,

PW2 Przygotowanie si¢ zaliczenia przedmiotu. P_U03, P_KO01,
P_KO02,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Hotels and Catering, Evans V., Dooley J., Garza V, Career Paths, Express Publishing, 2017.
Oxford English for Careers: Tourism 2, Walker Robin, Harding Keith, Oxford 2017.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

English for International Tourism Intermediate/Upper Intermediate, New Edition Strutt P., Pearson 2013.
English for Tourism and Hospitality Course Book, Mol Han, Garnet Publishing 2012.

Inne materialy dydaktyczne: Strony internetoWe:

www.hospitalitynet.org
www.travelandleisure.com
www.englishclub.com

www.lonelyplanet.com
https://www.bbc.com/travel

World Tourism Organisation-Tourism Glossary.
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http://www.hospitalitynet.org/
http://www.englishclub.com/
https://www.bbc.com/travel

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Jezyk angielski w turystyce 2

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne /

do wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
P UO1 Studer!t potrafi komunlkovyac sic w jezyku anglelsklm w mowie i pis$mie w zlozonych K U2l K U22
- sytuacjach zawodowych zwigzanych z sektorem turystyki. - -
P U02 Stgdent prot.raﬁ przygotowaé specjalistyczne teksty uzytkowe w jezyku angielskim zwigzane z K U2L, K U22
- dzialalnos$cia zawodowa w turystyce. - -
P U03 Student stosuje rgzwmu;te s.lowactwo dotyczace opisywania krajobrazow, regiondw i atrakcji K U21, K U22
- turystycznych w jezyku angielskim. - -
Kompetencje spoleczne:
Jest gotéw do dbatosci o dorobek i tradycje zawodu zwigzanego z turystyka i rekreacja, poprzez
P_KO01 rozwijanie kompetencji jezykowych w zakresie opisu dziedzictwa kulturowego w promocji K_K04
turystyki.
P K02 Jes.t $wiadomy potrzeby samod.Z{elnego zdobywanla i dqskonalema umiejetnoscei jezykowych K_KO1, K_KO02
zwigzanych z formami turystyki i ustugami turystycznymi.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Promocja i reklama w przemysle turystyczno-hotelarskim; rézne formy reklamy. Stownictwo
. T . . . X . .. | P_U01, P_U02,
Lekl zwigzane z marketingiem 1 promocj3. Analiza tekstow reklamowych 1 kampanii - -
. P_KO01, P_K02
marketingowych. - -
Lek2 Turystyka korporacyjna. Targi i wystawy w branzy turystycznej. Turystyka motywacyjna. | P_UO01, P_U02,
Organizacja podrozy. Wykorzystanie nowych technologii w organizacji turystyki biznesowej. P_KO01, P_K02
Lek3 Turystyka a zagrozenia dla $rodowiska naturalnego. Ekoturystyka i turystyka aktywna. | P_UO1, P_UO02,
Produkty i ushugi. Oferty specjalizowane dla grup i indywidualnych turystow. P_KO01, P_KO02
Leka Popularne zagraniczne portale i serwisy turystyczne. Cechy dobrej strony rezerwacyjnej. P_UO01, P_UO02,
Utrzymanie i zarzadzanie strong internetowa. Pozycjonowanie w branzy turystyczne;. P_KO01, P_K02
Lek5 Sytuacje problemowe i zarzadzanie kryzysem. Cwiczenia w radzeniu sobie z sytuacjami | P_UO1, P_U02
awaryjnymi, problemami klientow. Analiza przypadkdw z branzy turystyczne;. P_KO01, P_K02
P_U01, P_U02,
Lek6 Opisywanie geografii w jezyku angielskim. P_U03, P_KO01,
P_KO02
. . . . P_U01, P_U02,
Lek7 Dzmlal-nosc tf)uroperatorska - analiza przypadkow. P_U03, P_KO1,
Wakacje pakietowe. P_KO02
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Zycie zawodowe: Ubieganie si¢ o prace: Pisanie CV i listu motywacyjnego w kontekscie branzy | P_U02, P_KO01,
Lek8 . . . - S

turystycznej. Autoprezentacja na rozmowie kwalifikacyjne;j. P_KO02

Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektéw uczenia si¢

Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci P_U01, P_U02,

PW1 . ; L S P_U03, P_KO01,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatdéw dydaktycznych. b K2

P_U01, P_U02,

PW?2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia po kazdym semestrze edukacji. P_U03, P_KO01,
P_K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Hotels and Catering, Evans V., Dooley J., Garza V, Career Paths, Express Publishing, 2017.
Oxford English for Careers: Tourism 2, Walker Robin, Harding Keith, Oxford 2017.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

English for International Tourism Intermediate/Upper Intermediate, New Edition Strutt P., Pearson 2013.
English for Tourism and Hospitality Course Book, Mol Han, Garnet Publishing 2012.

Inne materialy dydaktyczne:

Strony internetowe: www.hospitalitynet.org, www.englishclub.com, travel vocabulary, www.travelweekly.com,
www.travelandleisure.com,www.lonelyplanet.com,World Tourism Organisation- Tourism Glossary.

Memrise: Travel and Tourism, opracowania wtasne prowadzacego.

kanaty YouTube wyjasniajace wybrane kwestie gramatyczne dostepne w Internecie interaktywne ¢wiczenia online wybrane
przez prowadzacego.
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http://www.hospitalitynet.org/
http://www.lonelyplanet.com/

OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Jezyk niemiecki w turystyce 1

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i Kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne /

do wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi zastosowac odpowiednie stownictwo w opisie wspolczesnych tendencji rozwoju K U21, K U22
- turystyki. _ _
P_U02 Potrafi opisa¢ formy turystyki i zawody w branzy turystycznej w jezyku niemieckim. K_U21, K_U22
P U03 Pot.raﬁ skutecznie komunlkoyvac. Sig W J ¢zyku niemieckim w typowych sytuacjach zawodowych K U2L, K U22
- zwigzanych z obstugg turystow i branza turystyczna. - -
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest $wiadomy znaczenia skutecznej komunikacji w jezyku niemieckim w branzy turystyczne;. K_K04
P K02 Jes.t $wiadomy potrzeby samod.Z{elnego zc?obywama i dolskonalema umiejetnosci jezykowych K KOL, K K02
- zwigzanych z formami turystyki i ustugami turystycznymi. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Lekl Praca w branzy turystycznej i hotelarskiej. Nazwy zawodow i opis obowigzkow: przewodnika | P_UOL, P_U02,
wycieczek krajowych i zagranicznych, pracownika biura podrdzy, rezydenta. P_KO01, P_KO02
Wspotczesne trendy w turystyce masowej i indywidualnej, popularne destynacje, Rodzaje i P_U01, P_U02,
Lek2 . ; . P_UO03, P_KO01,
formy turystyki. Turystyka zrownowazona. P K02
Lek3 Rodzaje transportu w turystyce. Wady i zalety r6znych form transportu.. Wybor optymalnych | P_UO01, P_U02,
srodkow komunikacji. Rozktady jazdy. Rezerwacja biletow. Dokumenty podrdzy. P_KO01, P_K02
Leka Biuro podrézy. Odpowiadanie na maile. Prowadzenie rozméw telefonicznych. Typowe zwroty | P_UOL, P_U02,
telefoniczne. Kontakt z liniami lotniczymi i hotelami. P_KO01, P_KO02
Transport lotniczy. Rodzaje lotow. Na lotnisku. Odprawa pasazeréw. Kontrole na lotnisku.
2. . . . R ; P_UO01, P_U02
Lek5 Dokumenty podrézne. Rozwiagzywanie probleméw. Wyrazenia i zwroty przydatne w sytuacjach - -
- P_KO01, P_K02
lotniskowych. - -
Lek6 Przygotowanie prezentacji dotyczacej wybranej destynacji turystycznej lub atrakcji | P_UO3, P_KO1,
turystycznej. Cechy dobrej prezentacji. Przydatne zwroty i stownictwo. P_KO02
Przemyst hotelarski — standardowe ustugi hotelarskie, wyposazenie hotelu, przyjmowanie gosci P UOL P U02
Lek7 (procedura check-in, rozliczanie pobytu, wymeldowanie gos$ci (procedura check out), skargi i P KOll P K02’
zazalenia. - "=
Rezerwacje i obstuga Klienta: zapoznanie z jezykiem uzywanym w procesie rezerwacji hoteli,
S . = . , . : P_UO01,P_U02
Lek8 biletow lotniczych i innych ustug turystycznych. Symulacje rozmoéw telefonicznych zwigzanych PKOL P K02

z rezerwacjami i obstuga klienta.
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Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci P_U01,P_U02,

PW1 . ’ S o P_U03, P_KO01,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatdéw dydaktycznych. b K2

P_U01, P_U02,

PW?2 Przygotowanie si¢ zaliczenia przedmiotu. P_U03, P_KO01,
P_KO02,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Chomicki Patryk, Jezyk niemiecki w branzy turystyczno — hotelarskiej, WSIP 2013.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
Maciej Nietrzebka, Alles klar Grammatik, Wyd. WSIP 2014,

Beza S., Repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego dla sredniozaawansowanych i zaawansowanych, \Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 2019.

Inne materialy dydaktyczne:

opracowania wlasne prowadzacego.
kanaty YouTube wyjasniajace wybrane kwestie gramatyczne dostepne w Internecie interaktywne ¢wiczenia online wybrane
przez prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Jezyk niemiecki w turystyce 2

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne /

do wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Umiejetnosci:
P UO1 Studer!t potrafi komunlkovyac sic w jezyku nlemlecklhm w mowie 1 pis$mie w ztozonych K U2l K U22
- sytuacjach zawodowych zwigzanych z sektorem turystyki. - -
P U02 Stgdent pf)t}raﬁ przygotowac specjalistyczne teksty uzytkowe w jezyku niemieckim zwiazane z K U2L, K U22
- dzialalnos$cia zawodowa w turystyce. - -
P U03 Student stosuje I’(.)ZWIHI@'EG.: slo.wm.ctwo dotyczace opisywania krajobrazow, regiondw i atrakcji K U21, K U22
- turystycznych w jezyku niemieckim. - -
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest §wiadomy znaczenia skutecznej komunikacji w jezyku niemieckim w branzy turystyczne;j. K_K04
P K02 Jes.t $wiadomy potrzeby samod.Z{elnego zc?obywama i do_skonalema umiejetnoscei jezykowych K KOL K K02
- zwigzanych z formami turystyki i ustugami turystycznymi. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Lektorat: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Promocja i reklama w przemysle turystyczno-hotelarskim; rézne formy reklamy. Stownictwo
. L . . . \ ) .. | P_U01, P_U02,
Lekl zwigzane z marketingiem 1 promocja. Analiza tekstow reklamowych 1 kampanii - -
. P_KO01, P_K02
marketingowych. - -
Lek2 Turystyka korporacyjna. Targi i wystawy w branzy turystycznej. Turystyka motywacyjna. | P_UO0L, P_U02,
Organizacja podrozy. Wykorzystanie nowych technologii w organizacji turystyki biznesowe;j. P_KO01, P_KO02
Lek3 Turystyka a zagrozenia dla $rodowiska naturalnego. Ekoturystyka i turystyka aktywna. | P_UOL, P_U02,
Produkty i ushugi. Oferty specjalizowane dla grup i indywidualnych turystow. P_KO01, P_KO02
Lekd Popularne zagraniczne portale i serwisy turystyczne. Cechy dobrej strony rezerwacyjnej. | P_UO01, P_UO02,
Utrzymanie i zarzadzanie strong internetowa. Pozycjonowanie w branzy turystyczne;j. P_KO01, P_KO02
Leks Sytuacje problemowe i zarzadzanie kryzysem. Cwiczenia w radzeniu sobie z sytuacjami | P_UO01, P_U02
awaryjnymi, problemami klientow. Analiza przypadkow z branzy turystyczne;. P_KO01, P_KO02
P_U01, P_UO02,
Lek6 Opisywanie geografii w jezyku niemieckim. P_U03, P_KO01,
P_KO02
. . . , P_U01, P_UO02,
Lek7 Dmalal_nosc tf)uroperatorska - analiza przypadkow. P_U03, P_KO1,
Wakacje pakietowe. P K02
Zycie zawodowe: Ubieganie sie o prace: Pisanie CV i listu motywacyjnego w kontekscie branzy | P_U02, P_KO01,
Lek8 . . . . g
turystycznej. Autoprezentacja na rozmowie kwalifikacyjnej. P_K02
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Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych =z realizowanych tresci P_U01,P_U02,

PW1 . ’ . L, P _UO03, P_KO01,
przedmiotowych, literatury przedmiotu i materiatdéw dydaktycznych. b K2

P_U01, P_U02,

PW?2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia po kazdym semestrze edukacji. P_U03, P_KO01,
P_KO02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Chomicki Patryk, Jezyk niemiecki w branzy turystyczno — hotelarskiej, WSIP 2013.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
Maciej Nietrzebka, Alles klar Grammatik, Wyd. WSIP 2014,

Beza S., Repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego dla sredniozaawansowanych i zaawansowanych, Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 2019.

Inne materialy dydaktyczne:

opracowania wlasne prowadzacego.
kanaty YouTube wyjasniajace wybrane kwestie gramatyczne dostepne w Internecie interaktywne ¢wiczenia online wybrane
przez prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

i rekreacji

Fizjologiczne aspekty aktywnosci fizycznej w turystyce

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Podstawowy i Kierunkowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 3ECTS

Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢

Odniesienie do
efektu
kierunkowego

Wiedza:

P_WO1

Zna w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczace fizjologii cztowieka. Zna terminologig
uzywang w definiowaniu aktywnosci fizycznej oraz rozumie jej zrodla i zastosowania W
turystyce i rekreacji. Rozumie fizjologiczne procesy regulujace dziatanie poszczegdlnych
uktadéw narzadéw organizmu cztowieka. zna i rozumie wplyw aktywno$ci ruchowej na
biologiczne procesy i funkcje organizmu.

K_W01, K_W09,
K_W10

P_W02

Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie metody oceny stanu fizycznego cztowieka w zakresie
niezbednym dla pomiaru mozliwosci wykonywania wysitku fizycznego, takze w zakresie
aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej.

K_W03, K_W10

P W03

Zna i rozumie role aktywnosci fizycznej w kazdym wieku zgodnie z cyklem zycia cztowieka w
celu utrzymania i pomnazania zdrowia z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i higienicznego
stylu zycia. Zna zasady prawidtowego planowania i nadzorowania procesu odnowy biologicznej
oraz zabiegdbw SPA realizowanych w obiektach odnowy biologicznej wyposazonych w
odpowiednig infrastrukture lecznicza.

K_W02, K_W07,
K_W10

Umiejetnosci:

P_UO01

Potrafi analizowa¢ zjawiska z zakresu fizjologicznych aspektow aktywnosci fizycznej. Potrafi
wskazywaé zwigzki 1 wspolzaleznosci w obszarze aktualnych zjawisk spotecznych i
przyrodniczych z wykorzystaniem wiedzy podczas planowania i organizowania zaje¢ z
elementami fizjoterapii i odnowy biologicznej przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa i
prozdrowotnego trybu zycia. Potrafi identyfikowa¢ problemy zdrowotne i objawy zmeczenia
oraz oceni¢ ich wplyw na funkcjonowanie organizmu. Potrafi ostrzec przed zagrozeniami
zdrowotnymi.

K_U01, K_U03,
K_U07, K_U12

P_U02

Potrafi udzieli¢ porady w zakresie dziatan zwigzanych z profilaktyka i edukacjg prozdrowotna
oraz wyjasni¢ budowe ciata ludzkiego i zachodzace w nim procesy. W oparciu o uzyskana
wiedzg potrafi dokona¢ podziatu obiektow dziatajacych na rynku ustug leczniczych bogatych w
walory uzdrowiskowe i dokona¢ analizy ich funkcjonowania.

K_U01, K_U03,
K_U13

P_UO3

Potrafi przygotowac¢ program zaje¢ opartych na wysitku fizycznym odpowiednio dobranych do
mozliwo$ci wydolnosciowych organizmu dla 0os6b w ré6znym wieku wraz z ofertg zabiegow i
metod stosowanych w odnowie biologicznej. Potrafi planowac, organizowa¢ i zaprezentowaé
oferte zabiegdw istotnych w procesie regeneracji i wypoczynku majacych na celu poprawe
jakosci funkcji zyciowych organizmu i podniesienia znaczenia profilaktyki w zyciu czlowieka.
Potrafi dokona¢ analizy zasad prawidlowego zywienia i wlasciwej suplementacji.

K_U01, K_U02,
K_U14, K_U15

Kompetencje spoleczne:

P_KO1

Jest gotdow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu fizjologicznych aspektow
aktywnosci fizycznej ze szczegélnym uwzglednieniem dbatosci o profilaktyke, odnowe
biologiczna korzystnie wptywajacych na dobrostan i witalno§¢ organizmu.

K_KO1
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Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw praktycznych z

P_KO02 zakresu fizjologicznych procesow aktywnosci fizycznej w turystyce oraz zasi¢gania opinii K_KO02
ekspertow w przypadku pojawienia si¢ trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
Zaj¢cia organizacyjne. Przeglad tematyczny literatury przedmiotu. Omoéwienie efektow uczenia
si¢ i formy zaliczenia. Wprowadzenie do przedmiotu. Definicje i pojecia pokrewne z zakresu | P_WO01, P_W02
W1 . . . A, . , L .
fizjologii cztowieka. Zwiazki fizjologicznych aspektow aktywnosci fizycznej z kulturg fizyczna P_WO03
i rekreacja.
Fizjologiczne procesy regulujace dzialanie poszczegdlnych uktadow i narzaddéw organizmu
W2-4 cztowieka. Najwazniejsze korzysci zdrowotne z regularnej aktywnoséci ruchowej. Badania | P_WO01, P_W02
dotyczace wptywu aktywnosci fizycznej na prace mézgu u dzieci i mtodziezy, a takze grupy P_WO03
seniorow.
Omowienie budowy i funkcji organizmu czlowieka, ze szczegolnym uwzglednieniem | p \no1 P W02
W5 mechanizmow jego sterowania podczas aktywnosci fizycznej. Wptyw aktywnosci fizycznejna | — b
wybrane uktady wewnetrzne czlowieka — istota adaptacji. Rola rehabilitacji ruchowej. P_W03
Klasyfikacja wysitkow fizycznych. Zmiany fizjologiczne podczas wysitkow fizycznych. | p \wo1. P W02
W6 Adaptacja wysitkowa. Reakcje na wysitek fizyczny os6b w réznym wieku. Skutki bezczynnosci - b
ruchowe;j. Negatywne skutki nadmiernego wysitku. P_W03
W7 Zmeczenie — pojecie, objawy i rodzaje. Wypoczynek, regeneracja sit. Rola fizjoterapii w | P_WO01, P_W02
procesie wypoczynku. P_W03
) P_W01, P_W02
Omowienie koncepcji wellness i Spa. Zasady funkcjonowania wspotczesnych osrodkow SPA.
W8 e . . .. . s . X P_W03
Mozliwo$ci zastosowania fizjoterapii w kompleksowej odnowie biologiczne;.
Pojecie odnowy biologicznej. Zabiegi stosowane w odnowie biologicznej - znaczenie i ich | b \y01 p Wo2
W9-10 skuteczno$¢. System odnowy biologicznej — zadania i potrzeby w procesie odnowy, zabiegi - b—
fizykoterapeutyczne. P_W03
N _ N . P_WO1, P_W02
W11 Znaczenie zywienia w procesie odnowy biologicznej. Dieta i suplementacja. - P WO_3
Organizacja form aktywnego wypoczynku, profilaktyka negatywnych skutkow oraz hartowanie | p WOL P W02
W12 organizmu. Wypoczynek (czynny i bierny). Czynniki warunkujgce skuteczny wypoczynek — | — b
dieta (odzywianie, nawodnienie), sen. P_W03
- . o L P_W01, P_WO02
W13 Korzysci psychiczno-spoteczne wynikajgce z uprawiania sportu. - P W0_3
W14 Zajecia podsumowujace. Omowienie zagadnien szczegélnie interesujacych dla Studentow. | P_WO1, P_W02
Powtoérzenie materiatu do egzaminu. P_WO03
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie¢
. . . . . , ) P_W01, P_W02,
Zajgcia organizacyjno-wprowadzajace. Zapoznanie Studentow z problematyka przedmiotu, | p"\wo3 P UO1
Cwl kryteria zaliczenia. Przeglad tematyczny literatury. Omowienie poje¢ z zakresu fizjologii | p U027 P_KOI’
czlowieka i aktywnos$ci ruchoweyj. - -
P_KO02
Analiza poj¢¢ z zakresu fizjologicznych procesow zachodzacych w organizmie czlowieka. P_WO1, P_W02,
. e , , . . . o P_W03, P_U01,
Cw2 -5 | Omoéwienie wybranych uktadow narzadéw czlowieka. Rola fizjologicznych mechanizmow P U02 P U03
oddzialywania na organizm cztowieka. Dyskusja i praca w grupach. b KOll P K02]
P_W01, P_W02,
Cw Wplyw wysitku fizycznego na organizm czlowieka i jego funkcje fizjologiczne. Dyskusja i | P_WO03, P_UO01,
W praca w grupach. P_U03, P_KO01,
P_KO02
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Cw7

Analiza pojecia zmeczenia, definicja, rodzaje. Srodki zaradcze — regeneracja sit. Dyskusja i
praca w grupach.

P_WO1, P_W02,
P_WO03, P_U01,
P_U03, P_KOL,

P K02

P W01, P_W02,

P_W03, P_U01,

P_U03, P_KOL,
P_KO02

Cw8 Pojecie i rodzaje wypoczynku (czynny i bierny). Dyskusja i praca w grupach.

Cw9-11

W01, P_W02,

W03, P_U01,

P
Rodzaje zabiegow wellness i SPA — p
P_
P

w grupach.

ich skuteczno$¢ w profilaktyce zdrowia. Dyskusja i praca

Cwl2-13

Zasady zywienia w poszczegolnych okresach zycia cztowieka. Suplementacja diety. Dyskusja i
praca w grupach.

Cwl4 Omowienie prezentacji. Powtorzenie materiatu. Zaliczenie ¢wiczen. -

P_KO1,P_KO02

Odniesienie do
przedmiotowych
efektéw uczenia sie

Lp. Praca wlasna:

P_WO01P_WO02

PW1 P_WO03

Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu.

P_WO01P_WO02
P_WO03, P_U01,
P_U02, P_UO03,
P_KO1,P_KO02

PW2 Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa podczas zajec.

P_WO01P_WO02
P_W03, P_U01,
P_U02, P_U03,
P_KO01,P_KO02

Opracowanie prezentacji multimedialnej z zakresu poruszanych tresci zwigzanych w

PWS3 problematyka przedmiotu.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Krauss H., Gibas-Dorna M., Fizjologia cztowieka. Podstawy, PZWL Wydawnictwo Lekarskie, 2021.

Traczyk W. Z., Fizjologia cztowieka w zarysie, PZWL Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa 2021.

Michajlik A., Ramotowski W., Anatomia i fizjologia cztowieka, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2021.
Gorski J., Fizjologia wysitku i treningu fizycznego, PZWL Wydawnictwo Lekarskie, 2019.

Osinski W., Nadwaga i otylo§¢, PZWL Wydawnictwo Lekarskie, 2016.

Litwic-Kaminska K., Sport i aktywnos$¢ fizyczna bez barier, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy, 2022,

Literatura uzupetniajaca.:

Podlesna K.: Wartosci psychofizyczne turystyki zeglarskiej jako jednej z form turystyki kwalifikowanej [w:]
Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie tom XXIV, Zeszyt 4, Warto$ci organizacyjne i psychofizyczne w rozwoju gospodarczym,
pod red. K. Podlesna, Wyd. Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz — Warszawa 2023.

Mizgajska-Wiktor H., Jarosz W., Fogt-Wyrwas R., Podstawy biologii cztowieka: komorka, tkanki, rozwoj, dziedziczenie,
PZWL, Warszawa 2022.

Kalat J W., Biologiczne podstawy psychologii, (red.) M. Harciarek, PWN, Warszawa 2020.

Janecka A., Wlasciwosci, formy i dziatanie biologiczne witaminy C w terapiach skornych, Wydawnictwo Indygo Zahir
Media, 2023.

Inne materialy dydaktyczne:

Atlas anatomiczny cztowieka polsko-angielsko-tacinski, [ttumaczenie na jezyk polski Renata Wozniacka], Wydawnictwo
Dragon Sp. z 0. 0., Bielsko-Biata 2021

R Roller-Wirnsberger, K Singler, M Cristina Polidori, Geriatria: praktyczny przewodnik, (red.) red. K Wieczorowska-Tobis,
A Neumann-Podczaska, PZWL, Warszawa 2021
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Savoir vivre w turystyce

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P WOL Zna w zaawansowanym stopniu pojgcia zwigzane z etykieta, kulturg osobistg i komunikacjg K W01, K W07,
- spoteczna. _ _
Zna w zaawansowanym stopniu zasady zachowania si¢ w roznych sytuacjach spotecznych
P_W02 (m.in. w pracy, podrézy), zna zasady zachowania si¢ w restauracji oraz podczas wydarzen | K_WO01, K W07,
oficjalnych i prywatnych.
P W03 fongeylvl zaawansowanym stopniu normy i zasady protokolu dyplomatycznego i zasady dress K_WO1, K_WO07
P_W04 Zna w zaawansowanym stopniu réznice kulturowe wptywajace na prace w turystyce. K_WP(<)1,V\P/<1_3WO7,
UmiejetnoSci:
Potrafi dobra¢ garderobe¢ odpowiednig do charakteru i rangi wydarzenia, miejsca oraz petnione;j
P_U01 roli zawodowej — uwzgledniajac kontekst kulturowy, pore dnia, sezon oraz zasady etykiety K_U11
obowigzujace w turystyce, hotelarstwie i biznesie miedzynarodowym.
Potrafi przygotowa¢ i wyglosi¢ przemoéwienie okolicznosciowe (powitalne, pozegnalne,
P U2 gratulacyjne, towarzyskie) z zachowaniem zasad kultury jezyka, poprawnej postawy i etykiety K U20
- komunikacyjnej, dostosowujac formg i ton wypowiedzi do odbiorcy, sytuacji i kontekstu -
zawodowego.
Potrafi zorganizowa¢ nakrycie stolu oraz serwis zgodnie z zasadami etykiety stotowej — z
P U03 uwzglednieniem rodzaju positku, charakteru wydarzenia (oficjalnego, biznesowego, K U1l
- towarzyskiego, migdzynarodowego) oraz standardow obowigzujacych w branzy turystycznej i -
hotelarskiej.
Potrafi sporzadzi¢ i sformutowaé korespondencje elektroniczng zgodnie z zasadami savoir-
P U04 vivre’u biznesowego — w tym napisa¢ e-mail o charakterze formalnym, zaproszenie, K U20
- podzickowanie lub reklamacje, zachowujac odpowiednia strukture, formuty grzecznos$ciowe i -
ton komunikacji wlasciwy dla srodowiska zawodowego.
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest gotow okresli¢ swoje mocne strony i obszary wymagajace rozwoju. K_KO01
P_KO02 Jest gotow budowac relacje z klientami i kontrahentami uwzgledniajac zasady savoir-vivre’u. K_KO04
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Wrl Savoir vivre: definicja i znaczenie savoir vivre, rola etykiety w zyciu zawodowym i spotecznym, P W01, P_W02

wplyw kultury osobistej na postrzeganie profesjonalizmu.
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W Savoir vivre i dress code: zasady doboru garderoby w zaleznosci od okolicznos$ci, nauka | P_WO02, P_W03,
r2 . .
wigzania krawata. P_UO01
Savoir vivre w podrézy: zasady kulturalnego podrézowania komunikacja miejska, pociagiem,
Wr3 P_W02
autobusem, samolotem. -
Wr4 Savoir vivre w restauracji: zasady kulturalnego zachowania si¢ przy stole. P—WgZ'UF(’)—SWO“"
WIS Savqlr vivre i wystapienia 'pubhczne: za,sa(.ly’ budqwanlzjl i prezentowania przemowien P W02, P W04
okoliczno$ciowych, prezentacje ustne przemowien okolicznosciowych. - -
Wr6 Savoir vivre. _blznesowy: zgsady komunikowania si¢ (mail, telefon, komunikatory) z P W02, P U04
pracownikami i kontrahentami.. - -
P_W02, P_W03,
Wr7 Savoir vivre migdzykulturowy: zasady dopasowania si¢ do 0sob z ré6znych kregoéw kulturowych. | P_WO06, P_UO01,
P_K02
N i - T P_W02, P_W03,
Wr8 Savoir vivre dyplomatyczny: zasady procedencji i organizacji wizyt dyplomatycznych. P W05, P_KO02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
. . . . P_WO01-P_W04,
PW1 Przygotowanie do zaliczenia przedmiotu. P U01-P_U04
. P_WO01-P_W04,
PW2 Przeglad literatury. P KOl

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Jarczynski A. Z klasa, na luzie. Dobre maniery, zdrowy rozsadek i sztuka famania zasad, Wyd. Znak, 2017.
— Kaminska-Radomska I. (red.), Kultura biznesu: normy i formy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.

Literatura uzupekliajaca przedmiotu:
— Jarczynski A. Etykieta w biznesie. Wyd. Helion, Gliwice 2015.
—  Woclaw W. Etykieta w biznesie, czyli jak utatwi¢ sobie zycie w pracy. Wyd. Bosz, 2018.

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Obsluga klienta w destynacji turystycznej

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
. o . . . K_Wo01,
Zna w zaawansowanym stopniu wymagania i zasady rekrutacji w biurach podr6ézy na K W07
P_WO01 | stanowisko pilota wycieczek, rezydenta turystycznego i animatora czasu wolnhego. Zna K_W127
obowiazki pilota wycieczek, rezydenta turystycznego i animatora czasu wolnego. K_W137
Zna w zaawansowanym stopniu stownictwo branzowe uzywane podczas obstugi klienta w K_W01,
P_W02 destynacji turystycznej. Zna procedury rozwigzywania sytuacji reklamacyjnych, naglych i K_WO03,
kryzysowych. K_W07
P_W03 Zna w zaawansowanym stopniu zasady wystgpien publicznych i komunikacji z klientami. K_U09
UmiejetnoSci:

Potrafi przedstawi¢ komunikaty stosowane w obstudze klienta na destynacji (tj. powitanie,
P_U0O1 L : e K_U09

- organizacja dnia, program aktywnosci, itp.). -

P U2 Potrgﬁ zaprezentowac wybr?na wycieczke fakultatywna zgodnie z zasadami wystapien K U04, K U15

- publicznych i technik sprzedazy. - -

P_UO03 Potrafi przedstawi¢ plan dzialania w wybranej sytuacji reklamacyjnej, nagtej lub kryzysowe;. K_U09, K_U11
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 Je_st gotow wskaza¢ swoje mocne strony i obszary wymagajace rozwoju w zakresie obstugi K_KO1
klienta.
P_KO2 Jest gotow budowa¢ trwate relacje z klientami i kontrahentami w ramach dziatan z zakresu K_K04
obshugi klienta.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektow uczenia sie

Wrl Zawqq: pllot wycwczek,”rezydent turystyczny, animator czasu wolnego. Wymagania biur P WOL P W02
podroézy i zasady rekrutacji. - -
Obowiazki zawodowe pilota wycieczek, rezydenta turystycznego, animatora czasu wolnego.

Wr2 ) P_wWo01
Przyktadowy grafik pracy/rozktad dnia. -
Komunikaty w obstudze klienta w destynacji turystycznej: powitanie, organizacja dnia, program P_W02, P_WO3,

Wr3 Kt ‘o itd.) P_U01, P_KO01,
aktywnosci, itd.). P K03

Wr4 Sytuacje reklamacyjne, nagte, awaryjne i kryzysowe — schematy postgpowania. PP_V}\égi’ E_Lligg,
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P_U02, P_KOL,

Wr5 Techniki sprzedazy wycieczek lokalnych. P K03

Wr6-Wr7 | Prezentacja ustna wycieczek fakultatywnych. P_U02

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Przygotowanie do prezentacji wycieczki fakultatywnej - zebranie informacji na temat wybranej

PW1 destynacji turystycznej (potozenie, atrakcje turystyczne, kuchnia, wyroby regionalne, itp.). P_U02
P_WO01, P_W02,
PW2 Przygotowanie do zaliczenia przedmiotu. P_W03, P_U01,
P_U02, P_U03
. P_Wo01, P_W02,
PW3 Przeglad literatury. P W03, P_KO1

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

—  Meyer B., Gardzinska A., Sawifiska A. (red.), Wspolczesna turystyka. Srodowisko — Cztowiek — Gospodarka, ,,Rozprawy i
Studia” T. 1276, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2023
(https://wnus.usz.edu.pl/ris/file/issue/download/1302.pdf).

— Szafranowicz-Matozig¢ R. Podrecznik Pilota Wycieczek, Wyd. Kadry Turystyki, 2015.

Literatura uzupekliajaca przedmiotu:
—  Szafranowicz-Matozi¢¢ R. Kompendium Rezydenta Biura Podrdzy. Wyd. Sowa, 2012.

Inne materialy dydaktyczne:
— Nagrania video
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Nowe trendy na rynku ushug turystycznych

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna W zaawansowanym stopniu wptyw zmian demograficznych, $rodowiskowych, | K_W07, K_W12,
P_wWO01 . .
- spotecznych, ekonomicznych i prawnych na popyt turystyczny. K_W13
P W02 Zna w zaawansowanym stopniu wptyw trendow spotecznych i ekonomicznych na ksztalt K W03, K W13
- produktu turystycznego. - -
Zna w zaawansowanym stopniu zaleznosci mi¢dzy podmiotami prywatnymi i publicznymi
P_W03 . . . . . . - K_Wo04
- bedacymi uczestnikami rynku turystycznego i sposoby wspotpracy pomigdzy nimi. -
UmiejetnoSci:
P_UO1 Potrafi analizowac i interpretowac zjawiska funkcjonujace w turystyce. K_U01
Potrafi proponowaé rozwigzania aktualnych probleméw w turystyce oraz tworzy¢ produkt
o . . " .| K_U03, K_U06,
P_U02 uwzgledniajacy potrzeby odbiorcéw oraz uwarunkowania obszaru recepcji turystycznej, K U08 K U24
wspotpracujac w zespole. - =
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, w tym dotyczacych
P_KO01 dziatalnosci turystycznej oraz posiada §wiadomos$¢ koniecznosci poglebiania wiedzy odnosnie | K_KO01, K_KO02
nowych trendéw rozwoju turystyki.
Posiada swiadomos¢ konieczno$ci §ledzenia uwarunkowan wplywajacych na zmiany na rynku
P_K02 K_K02
- turystycznym. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Kwl-2 Sektor podrozy czy sektor turystyki? Definicje, roznice. Zmiana postrzegania roli P W03 P KO
przedsigbiorstw dzialajacych na rynku turystyki i podrézy. Gospodarcze znaczenie turystyki. - -
Kw3-4 Dyrektywa unijna o imprezach turystycznych i projektowane zmiany oraz inne akty prawne P WOL P KOL
regulujace rynek ushug turystycznych. - -
Jak podrézujg ludzie — turystyka zorganizowana vs. Indywidualna. Zmiany w produkcie
Kw5-6 | turystycznym i jego strukturze. P_W02, P_KO01
Aktualne trendy w ustugach dodatkowych.
Kw7 Dlaczego media spotecznosciowe maja znaczenie? Fenomen Taylor Swift w turystyce. P_W01, P_KO01
KW8-9 Nadmlema’ tur'ystyka (oyertpurlsm). Wplyw turystyki na kierunki i zmiany prawne i spoteczne P WOL P KO1
z tego wynikajace. Destination dupe. - -
KW10 Najem krotkoterminowy — blogostawienstwo czy przeklenstwo turystyki? Bariery w rozwoju P_Wo01,
turystyki. P_WO02, P_KO01
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Kwl1-12 | Przedsi¢biorstwo turystyczne w nowej rzeczywisto$ci podyktowane dyrektywa unijng ESG. P_W02 P_KO01

Kwl13-14 | Nowe i powracajace trendy na rynku ustug turystycznych - Coolcation/ workation/ bleisure. PW_02, P_K01

) Odhniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Co motywuje do podrézowania? - dyskusja. Praktyczne wykorzystanie motywoéw turystow do | P_UO1, P_UO02,

Cwl tworzenia nowych produktow turystycznych. P_KO01
Co demotywuje potencjalnych turystow — dyskusja, wytyczne do tworzenia Planow dziatania i P UOL P U02
Cw2 promoc;ji ustug turystycznych dla touroperatora, agenta turystycznego i kierunku turystycznego b KO_l '
(dla Narodowej Organizacji Turystycznej). -
, Jak podrézujg ludzie — turystyka zorganizowana vs. Indywidualna. P U02, K K02,
Cw3 Ustugi dodatkowe — dyskusja w zakresie projektowania oferty turystycznej. " P KOL
Nadmierna turystyka (overtourism)/ Metody zarzadzania ruchem turystycznym w destynacjach
. ‘ . e ; ; ) .. | P_UO01, P_U02,
Cw4 —tworzenie alternatywnych ofert turystycznych i sposobow jej ograniczenia. ESG — jak sprawic, B K02 P KOL
by podroéze byly bardziej zréwnowazone? _K02,P_KO
Bariery w rozwoju turystyki — opracowanie metod przeciwdzialania ograniczeniom. Jak
, . ~ L ) P_U02, P_K02,
Cw5 poszerzy¢ oferte turystyczng — z perspektywy touroperatora i kierunku turystycznego - praca w
grupach. Kreowanie nowoczesnych produktow turystycznych w oparciu o najnowsze trendy. P_Ko01
, Prezentacje Planow dziatania i promocji ustug turystycznych dla touroperatora, agenta P UOL, P UO02,
Cwb turystycznego i kierunku turystycznego (dla Narodowej Organizacji Turystycznej) —cz. 1 P K02, P KO1

Prezentacje Plandéw dziatania i promocji ustug turystycznych dla touroperatora, agenta | P_UO0L, P_UO02,

Cw7 turystycznego i kierunku turystycznego (dla Narodowej Organizacji Turystycznej) — cz. 2 P_KO02, P_KO01

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

PW1 Przygotowanie Planow dziatania i promocji ustug turystycznych dla touroperatora, agenta P_U01, P_U02,
turystycznego i kierunku turystycznego (dla Narodowej Organizacji Turystycznej). P_KO02, P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Lesiow T., Nowe trendy w pracy przewodnickiej, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2022.
Rapacz A. (red.), Nowe wyzwania i mozliwo$ci rozwoju turystyki, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2021.

Stanimir A., Roszko-Woéjtowicz E. (red.), Sektor turystyczny w Polsce. Ocena —uwarunkowania — perspektywy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2024,

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

Publikacje w mediach branzowych: turystyka.rp.pl. Wiadomosci Turystyczne, Wasza Turystyka, Tur-info, Rynek
Turystyczny, Fly4free

Kruczek Z., Banasik W., Dynamika przemian rynku turystycznego Warszawa 2014.
Biernat E., Dziedzic E., Trendy w turystyce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017.

Sokotowski M., Tomczykowska P., Kreatywnos$¢ w turystyce. Nowe trendy w rozwoju turystyki, Wydawnictwo naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika 2016.

Inne materialy dydaktyczne:

Badania i analizy: DRV, ABTA, WTTC, ETC, Euromonitor International, McKinsey, Mabrian, ForwardKeys, publikacje
targowe.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Metody badan rynku turystycznego

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu metody i narz¢dzia gromadzenia, analizy i prezentacji danych | K_WO01, K_W11,
P_Wo01 ) - _ _
- ekonomicznych i spotecznych. K_W13
Zna zaawansowanym stopniu typowe metody badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci | K_WO01, K_W11,
P_W02 o L L .
- przedsigbiorstwa turystycznego w zaleznosci od rodzaju i formy turystyki. K_W13
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi dokonywaé obserwacji zjawisk i procesow w organizacji z obszaru turystyki oraz ich | K_U06, K_UQ08,
- opisu, analizy i interpretacji stosujac odpowiednie ujecia i pojecia teoretyczne. K_U13
P U2 Potrafi ermulowgc i a}pahzowac problemy badawcze pozwalajace na rozwigzywanie typowych K UOL K U13
- problemdéw organizacji z obszaru turystyki. - -
Kompetencje spoleczne:
Wykazuje gotowos¢ do samodzielnego zdobywania i doskonalenia wiedzy w zakresie tworzenia
P_KO01 ; . K_K01, K_K02
- narzedzi badawczych wykorzystywanych do badania rynku turystycznego. - -
Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, w tym dotyczacych
P_KO02 dziatalnosci turystycznej oraz posiada §wiadomos$¢ koniecznosci poglebiania wiedzy odnosnie | K_KO01, K_K02
obszaru badan rynku turystycznego
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
KwW1 Informacja marketingowa w przedsigbiorstwie. P_W01, P_WO02
KW2 Pojecie i istota badan marketingowych. P_W01, P_WO02
KW3 Metody badan rynku turystycznego. P_WO01, P_W02
Kw4 Proces realizacji badan rynku turystycznego. P_W01, P_WO02
KW5 Techniki badan rynku turystycznego i dobor proby do badan. P_W01, P_W02
KW6 Charakterystykg badan ankle'Fowych, budowa kwestionariusza, rodzaje pytan, skala — P WOL, P W02
specyfika branzy turystyczne;j. - -
KW7 Wykorzystanie metod statystycznych oraz raport jako forma prezentacji wynikow badania. P_W01, P_W02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Cwl Zasady budowania projektu badania marketingowego. P_UO01, P_KO01
Cw2-3 Opracowanie metodyki badania marketingowego projektu grupowego. P_U(F))lkPO_lUOZ,
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P_UO01, P_U02,

S wi- T i dzia bad .
Cw4-5 worzenie narzedzia badawczego P K01
Cwo Metody analizy badan marketingowych. P—Ugl ,KF;)_lUOZ,
Cw7 Prezentacje projektow grupowych. P_U02, P_K02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
PW1 Opracowanie wynikow badan marketingowych wlasnego tematu projektu grupowego. P_KO01
PW2 Przygotowanie prezentacji projektu grupowego. P_UO01, P_K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Mazurek-Lopacinska K, Badania marketingowe.
przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2025.

Metody,

technologie i zastosowania w zarzadzaniu

— Nowak S., Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.
— Mazurek- Lopacinska K, Badania marketingowe- metody, techniki i obszary aplikacji na wspoétczesnym rynku,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:
— Badania marketingowe. Od teorii do praktyki. Redakcja Maison D., Noga-Bogomilski A., Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007.

— Kaczmarczyk S., Zastosowanie badan marketingowych, PWE 2007.

Inne materialy dydaktyczne:
—  Prezentacje multimedialne, kwestionariusze ankietowe, raporty z badan marketingowych.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Negocjacje handlowe

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu podstawowe techniki i zasady negocjacji. Whasciwie definiuje
. o N ) TR oL K_W06, K_W07,
P_WO01 | typy i procesy negocjacji.. Rozpoznaje rdznice pomigdzy negocjacjami, mediacjami a |  — —
T ) o . . . ) L K_W08, K_W13
arbitrazem oraz konfliktami mozliwymi do rozwigzania przy wsparciu tych dziatan. - -
P_W02 Rozumie kontekst biznesowy i spoteczny wptywajacy na przebieg negocjacji. K_W07, K_W13
P_WO03 | Zna w zaawansowanym stopniu zasady skutecznych negocjacji. K_W07, K_W08,
Umiejetnosci:
Potrafi zastosowaé zdobyta wiedz¢ w praktyce w kontekécie komunikacji biznesowej. | K_U08, K_U15,
P_UO1 Umiejetnie opracowuje etapy komunikacji i projektuje proces negocjacji. Implementuje | K_U20, K_U22,
wlasciwg strategie negocjacyjna w zaleznosci od typu partnera. K_U24
Potrafi na biezaco reagowac i korygowac btedy popelniane w trakcie negocjacji. Potrafi oceni¢ K_U08, K_U15,
P_U02 g . , o, o K_U20, K_U22,
- skuteczno$¢ werbalnych oraz niewerbalnych zachowan uczestnikdw negocjacji. K U2
K_U04, K_U08,
P_UO03 W oparciu o uzyskang wiedzg potrafi skutecznie poprowadzi¢ negocjacje z oponentem. K_U15, K_U20,
K_U23, K_U24
Kompetencje spoleczne:
Wykazuje si¢ nalezyta ostroznoscia w doborze srodkéw komunikacji i rozwiazywania | K_KO04, K_KO07,
P_KO01 o ; . . -
- konfliktow, zachowujac przy tym otwarto$¢ na argumentacje¢ drugiej strony. K_KO05
Jest gotow do uznania potrzeby zdobywania i poszerzania wiedzy z zakresu technik negocjacji
P_KO02 e N ) . . . K_KO01, K_K02
- oraz jej aktualizacji z wykorzystaniem aktualnych i profesjonalnych zrédet naukowych. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Wrl Pojecie i1 istota negocjacji. Znaczenie negocjacji w zyciu spolecznym oraz w biznesie | P_WO01, P_WO02,
turystycznym. Rola negocjacji w zarzadzaniu organizacjami. P_W03, P_KO02
Zasady skutecznych negocjacji. Fazy procesu negocjowania. Typy negocjatoréw i ich strategie. P_WOL, P_W02,
Wr2 . ey Lo . P_W03, P_KO02,
Filmy dydaktyczne omawiajace proces komunikacji biznesowe;j. ~ b U0l
Manipulacja w negocjacjach. Asertywne reagowanie i techniki odmawiania. Psychologiczne | P_W01, P_W02,
Wr3 uwarunkowania negocjacji. Case study z zakresu asertywnych reakcji na techniki | P_WO03, P_KO02,
manipulowania. P_UO1
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Niewerbalny i werbalny aspekt negocjacji. Rodzaje komunikatoréw i skuteczna komunikacja | p_W01, P_W02,

Wr4 interpersonalna. Cwiczenia z wybranych aspektow komunikowania ze zwroceniem szczegélnej | P W03, P_KO02,
uwagi na elementy komunikacji pozawerbalnej — scenki rodzajowe. P_UO1,
P_WO01, P_W02,
Negocjacje a konflikty. Alternatywne metody rozwigzywania sporow. Burze moézgéw i | P_WO03, P_UO01,
Wr5-Wr7 . L . . L. .
generowanie rozwigzan. Symulacje negocjacji. Oméwienie przygotowanych prezentacji. P_U02, P_U03,
P_KO01, P_KO02,
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektow uczenia si¢

Przygotowanie prezentacji dotyczacej jednego z tematéw: 3 wymiary negocjacji (wg Sebeniusa
i Laxa), Negocjacje pozycyjne vs problemowe (wg Fischera i Ury’ego), Harwardzki Projekt | P_UOL, P_UO02,

PW1 Negocjacyjny, Manipulacje w negocjacjach, Werbalne i niewerbalne aspekty negocjacji, | P_KO01, P_KO02
Negocjacje, mediacje, arbitraz — roznice i zastosowanie.

S - . L P_U01, P_UO03,

PW2 Przygotowanie i oméwienie zasad skutecznych negocjacji w oparciu o filmy multimedialne. P KOL P K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Fisher R, Ury W., Patton B., Dochodzqc do Tak. Negocjowanie bez poddawania sig, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2016.

— Katucki K., Negocjacje, Difin, Warszawa 2022.

— Stelmach J., Brozek B., Negocjacje, Copernicus Center Press, Krakow 2022.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Lax D., Sebenius J., Negocjacje w trzech wymiarach: Jak wygra¢ najwazniejsze gry negocjacyjne, MT Biznes, Warszawa
2007.

— Stewart J. (red.), Mosty zamiast muréw. Podrgcznik komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2014.

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Trening asertywnosci

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_W01 Zna teorig¢ i techniki asertywne. a takze rozumie rolg asertywnosci w procesie komunikacyjnym. K_W06
P_WO02 | Zna w zaawansowanym stopniu Typy postaw —w aspekcie komunikacji interpersonalnej. K_W06, K_W09
Umiejetnosci:
P UOL Stosuje wlasciwe metody i narzedzia dedykowane asertywnosci, w tym zaawansowane techniki | K_U10, K_U15,
- informacyjno-komunikacyjne i asertywne. K_U20
P_U02 Potrafi budowac asertywne relacje personalne. K—U&8 ’UKZBU 15,
Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Prezentujac postawg asertywnosci jest gotow do przestrzegania zasad etyki. K_KO05
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Wrl Pojegcie asertywnosci. P_WO01
Wr2 Uwarunkowania ksztattowania asertywnosci. P_W01, P_U01
P_W02, P_U01,
Wr3 Asertywnos$¢ w praktyce — ¢wiczenia. P_U02, P_KO01,
P_KO02
Wr4 Sztuka zachowania postawy pozytywnej. P_Uglkziuoz,
Wr5 Asertywno$¢ w mysleniu o sobie i asertywnos¢ interpersonalna. P_W02, P_K01
Wr6 Typy postaw — asertywna, agresywna, bierna i manipulujgca w aspekcie komunikacji | P_WO01, P_W02,
interpersonalnej. P_KO01
Wr7 Empatia i uwazno$¢ jako elementy wspomagajace rozumienie postawy asertywnej. P—Ugl kF;—lUOZ’
. P_W01, P_UO02,
Wr8 Asertywnos¢ a ktamstwo. P K01, P_KO2,
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Przygotowanie do zaliczenie pisemnego - kolokwium P_W01, P_W02
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PW2 Przygotowanie do zadania praktycznego

P_UO01, P_U02,
P_KO01,P_KO02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Berlinska A., Asertywnie, nie agresywnie: temat do rozmowy, ,,Psychologia” 1/2023, s. 8-12.

— Pawlikowska-Olszta M., Psychologiczny GPS: jak zadba¢ o siebie, stawia¢ zdrowe granice i tworzy¢ budujace relacje,

Wydawnictwo Infor PL, 2018.

— Silberman M., Hansburg F., Inteligencja interpersonalna: jak utrzymywac¢ madre relacje z innymi, Wydawnictwo Studio

EMKA, Warszawa 2022.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
— Alberti R., Emmons M., Asertywnos¢, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2005.

— Fensterheim H., Baer J., Jak nauczy¢ asertywnosci: nie mow ,,Tak”, gdy chcesz powiedzie¢ ,,Nie”, Ksigzka Warszawa 2006.

—  Kurol-Fijewska M., Asertywno$¢ menedzera, PWE, 2007.
—  McGrath H., Edwards H., Trudne osobowosci, Poznan 2010.

Inne materialy dydaktyczne:

—  www.ark-doradztwo.pl/pl/czytelnia/o_rozwoju_osobistym/97.html

—  www.psychologbiznesu.com.pl/?id=Artykuly&x=2

—  www.psychologbiznesu.com.pl/?id=Artykuly&x=4

—  www.psychologia.biz.pl/5-mitow-na-temat-bycia-liderem/

—  www.psychologia.biz.pl/co-psychologia-pozytywna-wnosi-do-biznesu/
—  www.psychologia.biz.pl/czym-jest-charyzma/ i Wiedza,

—  www.psychologia.biz.pl/kompetencje-a-umiejetnosci/

— Opolska A., Osobowo$¢, kompetencje spoteczne i inteligencja emocjonalna menedzerow, CeDeWu, Warszawa 2014.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Ubezpieczenia i transport na rynku turystycznym

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_W01 Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu funkcje i klasyfikacje ubezpieczen. K_W08, K_W09
p woy | Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu znaczenie rozwoju transportu w turystyce. K_W07, K_W08
- oraz zna Ogodlne i szczegdlne warunki ubezpieczen. K_WO09
UmiejetnoSci:
P UO1 Student 1nterpr,e'FuJ.e zawarte w umowie warunki ubezpleczema oraz Wyblera najkorzystmej Sz3 K Ull, K U14
- oferte dla podrozujacego. - -
P U02 Studerjt pgtraﬂ z’a.pl.anowac podroz wybierajac rozne $rodki transportu, potrafi dopasowac je do K ULl K Ul4
- oczekiwan podrozujacych. - -
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 StudeI}t Je§t gf)toyv do yvykorzystama i poszerzania wiedzy z zakresu transportu oraz K_KO1, K_K02
ubezpieczen w zyciu codziennym i w pracy zawodowe;j.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
P_W01, P_W02,
T1 Znaczenie i rozw0j transportu w turystyce. P_U01, P_UO02,
P_KO01
P_W01, P_WO02,
T2 Infrastruktura transportowa. P_UO01, P_U02,
P_KO01
P_W01, P_WO02,
T3 Transport drogowy. P_UO01, P_U02,
P_KO01
P_WO01, P_WO02,
T4 Transport kolejowy. P_UO01, P_U02,
P_KO01
P_WO01, P_WO02,
T5 Transport lotniczy. P_UO01, P_U02,
P_KO01
P_WO01, P_WO02,
T6 Transport morski. - U01, P_U02,
P_KO01
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P_W01, P_W02,
T7 Prawa pasazerow w Srodkach transportu. P_UO01, P_U02,
P_KO01

P_W01, P_WO02,
T8 Funkcje 1 klasyfikacja ubezpieczen. P_UO01, P_U02,
P_KO01

P_W01, P_WO02,
T9 Ubezpieczenia obowiazkowe w turystyce. P_UO01, P_UO02,
P_KO01

P_W01, P_W02,
T10 Ubezpieczenia dobrowolne w turystyce. P_UO01, P_U02,
P_Ko01

P_W01, P_W02,
T11 Ogolne i szczegodlne warunki ubezpieczen. P_U01, P_U02,
P_KO01

P_W01, P_W02,
T12 Odpowiedzialno$¢ podmiotdw turystycznych. P_U01, P_U02,
P_KO01

P W01, P_ W02,
T13 Ubezpieczenie organizatora turystyki. P_U01, P_U02,
P_KO1

P_W01, P_WO02,
T14 Ochrona konsumenta i instytucje nadzoru na rynku ushug ubezpieczeniowych. P_UO01, P_U02,

P_KO1

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

P_UO01, P_U02,

PW1 Rozwiazywanie zadan zwigzanych z transportem i ubezpieczeniami. P KO1

P_WO01, P_W02,

PW2 Przygotowanie si¢ do zaliczenia pisemnego. P KO1

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Forlicz M., Rotczynski T., Markiewicz-Patkowska j., Charakter zagrozen w ruchu turystycznym a sktonnos¢ do
ubezpleczama sie, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 500, 2017, s. 22-32.

Gadek-Hawlena T., Zabiunska T., Transport w turystyce, Wydawnictwo: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice
2017.

Masniak D., i Gnas A., Kluczowe problemy klientoéw w dobie pandemii COVID-19 - diagnoza rynku ubezpieczeniowego,
,,Prawo Asekuracyjne”, 2022.

Meyer B., Gardzinska A., Sawinska A. (red.), Wspolczesna turystyka. Srodowisko — Cztowiek — Gospodarka, ,,Rozprawy i
Studia” T. 1276, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2023 (https://wnus.usz.edu.pl/ris/file/
issue/download/1302.pdf).

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Madyjska K., Jezyk ubezpieczen turystycznych w Polsce i Hiszpanii, ,,Lingua Legis” nr 27, 2019, s. 61-77.
Nesterowicz M., Prawo turystyczne, Wydawnictwo: Wolters Kluwer, Warszawa 2016.
Sobczyk M., Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2013.

Akty prawne z zakresu ubezpieczen, praw konsumenckich i transportu m.in.:

Ustawa z dnia 24 listopada 2017r.0 imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych -
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/U/D20172361L j.pdf

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych — https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU20031241152/
U/D20031152Lj.pdf

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy
ubezpieczenia na rzecz podroznych zwigzanej z dziatalno$cig wykonywang przez organizatorow turystyki i przedsigbiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych Dz.U. 2017 poz. 2508.

Inne materialy dydaktyczne:

104




Morgan Westcott and Wendy Anderson, Eds, Introduction to Tourism and Hospitality in BC — 2nd Edition, 2021.
https://opentextbc.ca/introtourism?2e/

www.uokik.gov.pl

mu.rf.gov.pl

piu.org.pl
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA L . .
PRZEDMIOTU: Swiadczenia pomocowe w turystyce

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektu
kierunkowego

Wiedza:

P_W01 Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu rolg §wiadczen pomocowych w turystyce. K_W08, K_W09

P W02 Zna w zaawansowanym stopniu mozliwosci wsparcia rozwoju turystyki, zwlaszcza w zakresie K W08, K W09

- turystyki spoleczne;. - -
Umiejetnosci:
P_UO01 Interpretuje przepisy obowiazujace w ramach §wiadczen pomocowych w turystyce. K_U11
Potrafi przeprowadzi¢ analize 1 =zaproponowa¢ mozliwosci wykorzystania $rodkow

P_U02 K_U08

- pomocowych w turystyce. -
Kompetencje spoteczne:
P KO1 Jest gotow do wykorzystania i poszerzania wiedzy z zakresu swiadczen pomocowych w zyciu K_KO1, K_K02

codziennym i w pracy zawodowej.

TRESCI KSZTALCENIA

Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

P_W01, P_W02,
T1 Ryzyko w turystyce. Ochrona konsumenta i przedsiebiorstw na rynku turystycznym. P_UO01, P_UO02,
P_KO01

P_W01, P_WO02,
T2 Odpowiedzialno$¢ prawna biur podrdzy. Zakres odpowiedzialnosSci organizatora turystyki. P_UO01, P_UO02,
P_KO01

P_WO1, P_ W02,
T3 Turystyczny fundusz gwarancyjny — obowigzujace dokumenty i akty prawne. P_UO01, P_U02,
P_KO1

P_W01, P_W02,
T4 Misja turystycznego funduszu gwarancyjnego. P_U01, P_U02,
P_KO01

P_W01, P_W02,
T5 Turystyczny fundusz gwarancyjny dla podréznych. P_U01, P_U02,
P_KO01

P_WO01, P_W02,
uo1, P_U02,
P_KO1

T6 Turystyczny fundusz gwarancyjny dla przedsigbiorstw turystycznych.
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P_WO01, P_W02,
T7 Przepisy obowiazujace w ramach turystycznego funduszu gwarancyjnego. P_UO01, P_U02,
P_KO01

P_Wo01, P_W02,
T8 Turystyczny fundusz pomocowy — obowigzujace dokumenty i akty prawne. P_U01, P_U02,
P_Ko01

P_W01, P_W02,
T9 Misja turystycznego funduszu pomocowego. P_U01, P_U02,
P_KO01

P_WO1, P_W02,
P_U01, P_U02,
P_KO1

Turystyczny fundusz pomocowy dla podréznych. Turystyczny fundusz pomocowy dla

T10 przedsigbiorstw turystycznych.

P_W01, P_W02,
T11 Swiadczenia zastepcze. P_UO01, P_U02,
P_KO01

. P_WO01, P_WO02,
T12 Swiadczenia pomocowe w pandemii COVID. P_UO01, P_U02,
P_KO01

, P_W01, P_W02,
T13 Srodki i fundusze wsparcia rozwoju turystyki w UE i w Polsce. P_UO01, P_U02,

P_KO1

P_WO01, P_WO02,
P_UO01, P_U02,
P_KO1

Turystyka spoleczna — istota, perspektywy, bariery i uwarunkowania. Przedsigbiorstwa

Ti4 spoteczne w turystyce. Turystyka wybranych grup spotecznych wymagajacych wsparcia.

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

P_Wo01, P_W02,
PW1 Rozwigzywanie zadan zwigzanych ze $wiadczeniami pomocowymi w turystyce P_UO01, P_UO02,
P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

—  Stan prawa turystyki w Polsce. Praktyczne vademecum zarzadzania i organizacji, pod red. Dominik Borek, Marek Migdal,
Forum Turystyki Regionéw, Szczecin 2023. (https://cmrt.com.pl/wp-content/uploads/2023/05/STAN-PRAWA-
TURYSTYKLpdf).

—  Stasiak A. (red.), Turystyka spoteczna w Polsce. Przewodnik dobrych praktyk, Krakéw-Swidnica 2021.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

— Legierska U., Prawo w turystyce i hotelarstwie, Wydawnictwo: EKONOMIK, 2017.

— Nesterowicz M., Prawo turystyczne, Wydawnictwo: Wolters Kluwer, 2016.

Sobczyk M., Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013.

—  Perspektywy i kierunki rozwoju turystyki spotecznej w Polsce, A. Stasiak (red.) £6dz 2011.

Akty prawne:

- Ustawa z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

- Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2095,
z pozn. zm.).

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z 25.11.2015, 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/
UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG.

- Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Dz.U. t.jedn. Dz.U. Dz. U. 2018 r. poz. 650.

- Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. Dz.U. 2017 poz. 2361.

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy
ubezpieczenia na rzecz podroznych zwigzanej z dziatalno$cig wykonywang przez organizatorow turystyki i przedsigbiorcow
utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych Dz.U. 2017 poz. 2508.
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Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia wysokosci skladki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny Dz.U. 2017 poz. 2465.

Inne materialy dydaktyczne:

—  www.uokik.gov.pl

- tfg.ufg.pl

—  biznes.gov.pl
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Przedsiebiorczos¢ w ekoturystyce

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Student zna w zaawansowanym stopniu i rozumie istot¢ ekoturystyki — rdzenia turystyki
. . . . . . S0 ” . | K2W03, K_W09,
P_W01 zrownowazonej, mi¢dzy innymi jako obszar dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej, | — K W10
miejsce jej realizacji na obszarach przyrodniczo cennych. -
Student zna w zaawansowanym stopniu funkcje przedsi¢biorcy, uwarunkowania rozwoju
P_WO02 | przedsiebiorczosci, nowe podejscie do przedsigbiorczoscei i kierunki rozwoju przedsigbiorczosci | K_W16, K_W09
na obszarach przyrodniczo cennych.
Student zna w zaawansowanym stopniu przedsi¢biorstwa proekologiczne, dziatalnosé
P W03 agroturystyczne jako forme przedsiebiorczo$ci, w szczegblnosci ekoagroturystycznej oraz [ K_WO07, K_WQ9,
- zgodnej z wymogami Certyfikatu Blisko Natury, zna przyktady gospodarstw ekoturystycznych | K_W10, K_W16
i $wiadczone w nich ustugi.
Student zna w zaawansowanym stopniu odmienne formy przedsiebiorczosci indywidualne;j i
wspolnej spotecznosci lokalnych podejmowanych na obszarach przyrodniczo cennych na rzecz
- J . L K_W07, K_W09,
P_WO04 | rozwoju ekoturystyki m.in. zagrody edukacyjne, questy, ekomuzea, wioski tematyczne, klastry | . — —
. . L . . . K_W10, K_W16
turystyczne, zna ofertg biur podrézy organizujacych turystyke ekologiczna, ide¢ Zielonych | — -
Szlakow Greenways oraz podejmowane na nich inicjatywy,
UmiejetnoSci:
Student potrafi przeprowadzi¢ analiz¢ rozwoju gospodarstw ekologicznych oraz
ekoagroturystycznych i oferty gospodarstw ekoturystycznych, w tym o charakterze | K_U05, K _U13,
P_UO01 innowacyjnym 1 innych przedsiewzig¢ w ekoturystyce, takich jak np.: questy naturalne, | K_U15, K _U23,
ekomuzea i wioski tematyczne, oraz identyfikacj¢ inicjatyw wzdtuz Zielonych Szlakéw K_U24
Greenways.
Student potrafi zaproponowaé dodatkowe ustugi do oferte dla ekoturystyki dla wybranego | K_U03, K_U04,
P_U02 gospodarstwa agroturystycznego w oparciu o dostepne walory przyrodnicze, zaproponowaé | K_U14, K_U23,
obszar do realizacji questu naturalnego, zaproponowaé koncepcje wioski tematyczne;j. K_U24
Kompetencje spoleczne:
P KO1 Student jest gotow do, rozwijania wiedzy, wykazuje $wiadomos¢ koniecznosci | K_KO01, K_KO02,
- zidentyfikowania we wlasnym zakresie pomystow na przedsigbiorczo$¢ w ekoturystyce.. K_KO07
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Zajecia wprowadzajace. Istota przedsiebiorczosci jako czynnika rozwoju turystyki na obszarach
. . . . : P_W01, P_W02,
przyrodniczo cennych. Analiza rozwoju gospodarstw z certyfikatem ekologicznym oraz P W03 P W04
Wrl ekoagroturystycznych. Identyfikacja czynnikow sprzyjajacych i ograniczajacych ekologizacje P UOl’ P U02 '
gospodarstw agroturystycznych. Przykladowe gospodarstwa oferujace kontakt z naturg i ich b ’Ko—l '

oferta dla ekoturystyki. Innowacyjna oferta jako przejaw przedsiebiorczosci gospodarstw
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agroturystycznych. Propozycja dodatkowych ustug dla wybranego gospodarstwa w oparciu o
dostepne walory przyrodnicze.
Questy jako forma aktywizacji spotecznej i nowa metoda odkrywania dziedzictwa miejsca. | P_WO01, P_WO02,
Wr2 Analiza aktywnos$ci wojewodztw w tworzeniu questow naturalnych. Identyfikacja i okreslenie | P_WO03, P_W04,
tematyki questéw naturalnych. Propozycja obszaru dla realizacji guestu naturalnego. P_UO1, P_U02
Inicjatywy ekomuzealne jako innowacyjne narzg¢dzia aktywizacji spolecznosci lokalnej w
kierunku przedsigbiorczosci. Analiza oferty ekomuzeéw / Przemiany w gospodarce (istota P_WO01, P_W02,
Wr3-4 gospodarki doznan).Tematyzacja wsi. Wioski tematyczne przykladem przedsigbiorczosci P_W03, P_W04,
spotecznej. Analiza oferty wiosek tematycznych. Koncepcja wioski tematycznej. P_U01, P_U02
Zielone szlaki szansg na rozwoj lokalnej przedsigbiorczos$ci. Identyfikacja inicjatyw wzdtuz P_W01, P_W02,
Wrs-7 Zielonego Szlaku Greenways dla ekoturystyki. P‘ng’u F:)—1W04’
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
P_W01, P_W02,
. . . . L, P_W03, P_W04,
PW1 Przygotowanie do zaje¢. Przeglad literatury i innych materiatow zrodtowych. P_U01, P_UO2,
P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Banski J., Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorczoSci na wsi — wybrane zagadnienia, w: Roczniki Naukowe Ekonomiia
Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, t. 102, z. 1, 2015; https://bibliotekanauki.pl/articles/790899.pdf

Bednarczyk M. (red.), Przedsiebiorczos¢ w turystyce. Zasady i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2024

Bogusz M., Kmita E., Zagrody edukacyjne jako przyktad innowacyjnej przedsi¢biorczo$ci na obszarach wiejskich, [w:] J.
Kaminska (red.), Innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej a nowe mozliwosci zatrudnienia na obszarach wiejskich, Studia PAN
KPZK, 2015, https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-issn-0079-3507-year-2015-issue-163-article-
bwmetal element oai-journals-pan-pl-97622

Janasz K., Kaczmarska B., Wasilczuk J., Przedsigbiorczo$¢ i finansowanie innowacji, PWE, Warszawa 2020.

Lacka I., Ekoturystyka jako obszar dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej, w: Europa Regionum, Tom XXIII, Szczecin
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Borkowska-Niszczota, M. (2015). Tourism Clusters in Eastern Poland — Analysis of Selected Aspects of the Operation,
Procedia — Social and Behavioral Sciences, no 213;

Jalinik M., Zarzadzanie turystyka na obszarach przyrodniczo cennych, w: Zeszyty Naukowe. Turystyka i Rekreacja, 2016,
1(17).

Idziak W., Uwarunkowania tworzenia wiosek tematycznych i ich produktow turystycznych, (w:) Marka wiejskiego
produktu turystycznego, 2009; https://db.iseki-food.net/sites/default/files/digital library attachments/monografia_0.pdf
Idziak W., Wymysle¢ wie$ od nowa. Wioski tematyczne, Fundacja Wspomagania wsi 2008; https://db.iseki-
food.net/sites/default/files/digital library attachments/monografia 0.pdf

Lawecki M., Klastry i ich wptyw na przedsigbiorczos¢ w regionie, Studia Ekonomiczne, 2013, nr 156;
https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-2aab871a-8f56-40ed-909¢c-9a1b13dd6599

Machnik A., Wybrane modele ekoturystyki na obszarach przyrodniczo cennych w Polsce, w: Geoturystyka 2 (21) 2010
Mazurek-Kusiak A., Rekas A., Perspektywy rozwoju wiosek tematycznych jako markowego produktu turystycznego w
wojewodztwie lubelskim, w: Marka wiejskiego produktu turystycznego, red. P.Palich, Gdansk 2009; https://db.iseki-
food.net/sites/default/files/digital library attachments/monografia 0.pdf

Mitura T., Buczek-Kowalik M., Zagroda edukacyjna jako nowy produkt turystyczny (na przyktadzie wojewodztwa
podkarpackiego), w: Annales Universitatis Maiae Curie-Sktodowska, Vol. LXXI, z. 2, 2016.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA . g .z ¢ e v.
PRZEDMIOTU: Przedsi¢biorczos¢ turystyczna na obszarach wiejskich

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego

Wiedza:

. . , S . K_W03,
P WOL St.u<.1en.t Zna W zaawansowanym stopniu spe-cyﬁkq i problemy obs-zarow wn_ejsklch, turystyki K W09
- wiejskiej. Zna produkty w turystyce wiejskiej, w tym o charakterze innowacyjnym. K_W107
P W02 Student zna w zaawansowanym stopniu istot¢ przedsigbiorczosci, funkcje przedsigbiorcy K_W16,
- uwarunkowania i kierunki rozwoju przedsigbiorczos$ci na obszarach wiejskich. K_W09
K_W03,
Zna w zaawansowanym stopniu dziatalno$¢ agroturystyczna jako formg przedsigbiorczosci, jej K_W07,

P_W03 . . L !
- rozwoju, uwarunkowania, zna przyklady gospodarstw agroturystycznych i $wiadczone ustugi. K_W09,
K_W16
Student zna w zaawansowanym stopniu rozne, odmienne formy przedsigbiorczo$ci K_W07,
P W04 indywidualnej i wspoélnej spolecznosci lokalnych podejmowanych na obszarach wiejskich na K_W09,
- rzecz rozwoju turystyki i rekreacji. zna takie formy dziatalnosci jak wioski tematyczne, klastry K_W10,
turystyczne, zagrody edukacyjne i inne przedsiewziec. K W16

Umiejetnosci:

Student potrafi przeprowadzi¢ analize rozwoju i oferty gospodarstw agroturystycznych, w tym K U
o charakterze innowacyjnym i innych przedsigwzig¢ z obszarow wiejskich (w turystyce -

P_UO1 o —_ S . K U

- wiejskiej), takich jak np.: wioski tematyczne, klastry turystyczne, zagrody edukacyjne, ogrody | —

X K _U24
pokazowe, itp.
Student potrafi zaproponowaé oferte dodatkowych uslug w oparciu o dostepne walory | K_UO03, K_UO04,
P_U02 przyrodnicze i kulturowe dla wybranego gospodarstwa agroturystycznego, w tym o charakterze | K_U14, K_U23,
innowacyjnym, zaproponowaé koncepcje wioski tematycznej. K_U24

Kompetencje spoteczne:

P KOL Student jest gotow do, rozwijania wiedzy, wykazuje $wiadomo$¢ koniecznosci | K_KO01, K_KO02,
- zidentyfikowania we wlasnym zakresie pomystéw na przedsigbiorczos¢ w ekoturystyce. K_KO07

TRESCI KSZTALCENIA

Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

Zajecia wprowadzajace. Czynniki i bariery rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich.

Przedsigbiorczo$¢ w agroturystyce. Analiza rozwoju gospodarstw. Gospodarstwa oferujace | P_WO01, P_W02,
Wr1-2 kontakt z Naturg i ich oferta. Innowacyjna oferta jako przejaw przedsigbiorczosci gospodarstw | P_WO03, P_WO04,

agroturystycznych. Propozycja dodatkowych ustug / specjalizacji dla wybranego gospodarstwa _U01, P_U02,

agroturystycznego w oparciu o dostgpne walory przyrodnicze, stanowigca wartos¢ dodana do P_KO01

obecnie §wiadczonych ustug.
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Przemiany w gospodarce (istota gospodarki doznan). Tematyzacja wsi. Wioski tematyczne | p \wo1, P W02,
przyktadem przedsicbiorczosci spotecznej. Analiza oferty istniejacych wiosek tematycznych. P_WOS, P_W04,
Wr3-4 Koncepcja wioski tematycznej dla wybranej wsi funkcjonujacej w Polsce (wiodacy temat, | p- uo1, P_U02,

propozycja produktow). " P KO1

Klastry jako forma i warunek przedsigbiorczosci — identyfikacja, okreslenie celow powotania, | p wo1, P W02,

Wr5 czlonkow i efektow wspotpracy. Klastry na rzecz wdrazania innowacji i realizacji regionalnych | p\wo3 p Wo4,
inteligentnych specjalizacji. P UOL, P KO1

Zagrody edukacyjne i ogrody pokazowe jako przyklad innowacyjnej przedsigbiorczosci. | p wo1, P W02,

Wr6 Charakterystyka wybranych zagroéd edukacyjnych. Ogrody pokazowe w Polsce i na $wiecie. P_WOS, P_W04,
Przyktady i charakterystyka, porownanie elementow oferty ogrodow. P UOL, P KO1

Inne inicjatywy przedsigbiorcze wspierajace rozwoj turystyki na obszarach wiejskich. Prognozy | P_WO01, P_W02,

Wr7 i trendy rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce. Podsumowanie zajgc. P_WO03, P_W04,
P_UO01, P_KO01
Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektow uczenia sie

P_W01, P_WO02,

PW1 Przygotowanie do zajeC. Przeglad literatury i innych materiatlow zrodtowych. ITD_VL\J/8113, E_\l/JV(?; '
TP KOL

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
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Kaminska (red.), Innowacyjnos¢ w turystyce wiejskiej a nowe mozliwosci zatrudnienia na obszarach wiejskich, Studia PAN
KPZK, 2015; https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-issn-0079-3507-year-2015-issue-163-article-
bwmetal element oai-journals-pan-pl-97622
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Social and Behavioral Sciences, no 213, 2015;

Idziak W., Uwarunkowania tworzenia wiosek tematycznych i ich produktow turystycznych, (w:) Marka wiejskiego produktu
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Sznajder M., Przezborska L., Agroturystyka, PWE, Warszawa, 2006.

Wojciechowska J., Procesy i uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce, £.6dz 2009.
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Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Przedsi¢biorczo$¢ na wsi - wspdlczesne wyzwania i koncepcje rozwoju, Wyd.
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Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej— Panstwowy Instytut Badawczy, Instytucje otoczenia biznesu
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Turystyka zdrowotna

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy wspélny / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P WOL Ma zaawansowang wiedzg z zakresu turystyki zdrowotnej 1 zna jej miejsce w systemie nauk z K WOL
- nig zwigzanych. -
P W02 Rozumie W zaawansowanym stopniu istote, funkcje i uwarunkowania wspotczesnej turystyki K W07, K W09
- zdrowotnej. - -
P_WO03 | Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie aspekty rynkowe turystyki zdrowotnej. K_Wo08
Umiejetnosci:
P_UO01 Potrafi skorzysta¢ z roznych zrddet informacji przy tworzeniu produktu turystyki zdrowotne;. K_U04
P_U02 Potrafi oceni¢ cechy i uwarunkowania wspoétczesnej turystyki zdrowotnej. K_U06
P_UO03 Potrafi programowac i organizowac¢ rdzne formy turystyki zdrowotnej dla r6znego odbiorcy. K_Ul4
Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy zakresu turystyki zdrowotnej. K_KO01
P_KO02 Jest gotow do dziatalnosci z turystg zagranicznym. K_K06, K_KO07
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
W1 Wspolczesna turystyka zdrowotna - trendy (definicje, formy i motywy, czynniki rozwoju). P_ng,UPO_lWOZ,
Rynek turystyki zdrowotnej w Polsce (pozycja polskiej turystyki zdrowotnej na rynkach | P_WO01, P_W02,
W2 emisyjnych, gtowne kraje wysytajace turystow do Polski w ramach turystyki zdrowotnej; profile | P_W03, P_UO03,
przyjezdzajacych). P_KO01
Turystyka medyczna (definicja, czynniki wptywajace na rozwdj turystyki medycznej, ryzyko
. S . . . .| P_WO01, P_W02,
W3 zwiazane z turystyka medyczng, klasyfikacja osob korzystajacych z turystyki medycznej, kraje | = -
. : ) P_UO01, P_K02
uczestniczace w ruchu turystyki medycznej). - -
Rynek turystyki medycznej w Polsce (produkt/pakiet, region i ich atrakcyjno$é — wizerunek,
dostepnos¢ komunikacyjna, srodowisko, bliskos¢ i owarto$¢ kulturowa, cena, bezpieczenstwo, | P_WO02, P_WO03,
W4 oferta swiadczen, proces obstugi, infrastruktura, marketing; pozycja polskiej turystyki medyczne;j u01, P_U02;
na rynkach emisyjnych; firmy posredniczace; wsparcie instytucjonalne turystyki medycznej w P_KO
Polsce).
W5 Turystyka uzdrowiskowa (historia, definicja, poj¢cia, funkcje). P_ng,KFE)_ZWOZ,
W6 Definicja i cele odnowy biologicznej (historia wellness & spa, pojecia zwigzane z obszarem | P_WO01, P_W02,
wellness & spa, komplementarna oferta wellness & spa). P_KO01, P_UO01
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Obszary ustugowe produktu wellness & spa (rodzaje i typy obiektow hotelowych, infrastruktura, | P_WO01, P_W02,
W7 formy wellness & spa - health-care-vacation, anti-aging-vacation, wellness-vacation, beauty- | P_U01, P_U02,
vacation). P_KO02
Zarzadzanie centrum wellness & spa - wskazniki efektywnosci centrum wellness & spa
(wspoélczynnik efektywnosci wykorzystania spa, $rednia cena zabiegu, przychod na dostepng | P_WO02, P_WQ03,
W8 godz. pracy gabinetu, przychdd spa na zajety pokoj hotelowy, produktywno$¢ terapeutéw); ocena | P_U01, P_U02,
finansowa funkcjonowania hotelowego osrodka wellness & spa; wspolpraca hotelowego spa z P_KO01
innymi departamentami hotelu.
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Cwl Wspbtczesna turystyka zdrowotna: stowarzyszenia i klastry turystyki zdrowotnej — cele, zadania, | P_W02, P_U02,
W korzysci z cztonkostwa (wsparcie instytucjonalne turystyki zdrowotnej w Polsce). P_KO01
Cw2 Mocne i stabe strony polskiej turystyki zdrowotne;j. P_WSSkIZﬁUOL
Cw3 Czynniki rozwoju i ryzyko zwigzane z turystyka medyczna. P—Wg sz()ﬁUOZ'
) Organizacja dziatalno$ci turystyki uzdrowiskowej (gminy uzdrowiskowe, zaktady, urzadzenia | P_WO02, P_U02,
Cw4 lecznictwa uzdrowiskowego, bogactwa naturalne polskich uzdrowisk, nowe ustugi w | P_UO01, P_UQO3,
uzdrowiskach i obiektach hotelowych). P_KO01
Cws Uzdrowiska polskie (profile lecznicze i charakterystyka uzdrowisk statutowych w Polsce). P_ng 1k|;§K01’
Cwé Osrodki wellness & spa w Polsce. P_W02, P_WO03,
P_UO03, P_K02
P_W01, P_W03,
Cw7 Zabiegi i urzadzenia wellness & spa (tradycyjne systemy medycyny naturalnej, nowe zabiegi). P_U02, P_UO03,
P_KO01
Cws Certyfikowanie osrodkéw wellness & spa. P_ng SkF())EUOZ’
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
P_W01, P_W02,
PW1 Przygotowanie do wyktadu. P_W03, P_U02,
P_KO01
P_U01, P_U02,
PW2 Przygotowanie prezentacji ha ¢wiczenia. P_UO03, P_KO01,
P_KO02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Balinska A., Regionalna gospodarka turystyczna i jej wplyw na gospodarke regionu na przyktadzie wojewodztwa
mazowieckiego, ,Prace  Naukowe  Uniwersytetu = Ekonomicznego ~we  Wroctawiu” nr 509, 2018,
http://dbc.wroc.pl/Content/46022/PDF/Balinska_Regionalna Gospodarka Turystyczna i _Jej Wplyw 2018.pdf.

Biernat E., Cwiklinska J., Dziedzic E., Kachniewska M., Zawistowska H. Turystyka medyczna. Wybrane zagadnienia.
Oficyna Wydawnicza Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, Warszawa, 2020. 3.

Biernat E., Sempolska K., Shmakova N. Are the100 best Spa hotels in Poland really SPA centers? = Czy 100 najlepszych
hoteli Spa w Polsce to rzeczywiscie osrodki Spa? Health Problems of Civilization April 2019;13(3):225-232.
https://www.termedia.pl/Czy-100-najlepszych-hoteli-spa-w-Polsce-to-rzeczywiscie-osrodki-spa-,99,35970,1,0.html

Biernat E. Aktywnos¢ fizyczna jako element oferty hoteli wellness & spa. Przedsigbiorczos$¢ i Zarzadzanie 2019, t. 20, z. 2,
cz. 2 Produkt turystyczny Innowacje - Marketing - Zarzadzanie. 305-314.

Biernat E., Dziedzic E. (red.), Trendy w turystyce. Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie, 2017.
Lubowiecki-Vikuk A. Postrzeganie kompozycji marketingowej w podmiotach podazy turystyki medycznej przez
konsumentow. 2021.

Meyer B., Gardzinska A., Sawinska A. (red.), Wspolczesna turystyka. Srodowisko — Cztowiek — Gospodarka, ,,Rozprawy i
Studia” T. 1276, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2023
(https://wnus.usz.edu.pl/ris/file/issue/download/1302.pdf).
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Sanchez, M., Sousa, B., Veloso, C., Lubowiecki-Vikuk, A. (2022). Trends and Segmentation of Medical Tourism: An
Approach to Reproductive Tourism. In: Abreu, A., Liberato, D., Garcia Ojeda, J.C. (eds) Advances in Tourism, Technology

and Systems. Smart Innovation, Systems and Technologies, vol 293. Springer, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-
19-1040-1 19.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Biernat E. Demand for the Polish Product of Health Tourism - Analysis of Tour Operators? Offer and Tourists? Interest in
Health Tourism in Belgium, the Netherlands, Italy, Spain and Hungary. Studia Periegetica 2016; 2(16): 33-44.
https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ceon.element-c6e76793-d4d8-3abb-ba23-
d0031ee3db0e?q=bwmetal.element.ceon.volume-951aebb9-e267-3df3-9760-e88ce16b102f;3&qt=CHILDREN-
STATELESS

Biernat E. Demand for the Polish Products of Health Tourism: Tourists? Interest in Health Tourism in Selected European
Countries = Popyt na polski produkt turystyka zdrowotna: Zainteresowanie turystyka zdrowotna turystow z wybranych
krajow europejskich. Medycyna Sportowa 2017; 33(3): 177-191. https://bibliotekanauki.pl/articles/2128958

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Gospodarka turystyczna

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy wspélny / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 3ECTS

Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Student zna i rozumie w zaawansowanym stopniu struktur¢ rynku turystycznego, czynniki | K_WO01, K_W04,
P_Wo01 S . .
- determinujgce rozwo6j rynku turystycznego, w tym rynku mi¢dzynarodowego. K_W08,
P W02 Znaw zaawansowanym stopniu strukturq gospodarki turystycznej, zasady konkurencji na rynku K W04, K W08
- turystycznym i podstawowych narzedzia konkurowania. - -
P W03 Rozumlg wymiary odd21alywan1§ turystyki na gospodarke regionu. Zna sposoby oceny udziatu K W05, K W08
- turystyki w gospodarce kraju/regionu. - -
UmiejetnoSci:
P UO1 Potrafi oceni¢ podmioty dziatajace na rynku turystycznym i ich powigzania organizacyjne i K U02, K U13,
- ekonomiczne. - -
Potrafi, w ramach prac zespolowych, prawidtowo analizowa¢, interpretowa¢ i wyjasnia¢ | K_UO01, K_U02
P_U02 zjawiska 1 procesy ekonomiczne w zakresie turystyki na réznym poziomie agregacji | K_U06, K_UQ7,
organizacyjnej i przestrzennej. K_U24
Potrafi, w ramach prac zespotowych, wtasciwie dobra¢ i skorzysta¢ z dostgpnych narzedzi K_U0L, K_Uo4,
P_U03 ) ] ) . K_U06, K_U07,
- analizy wpltywu turystyki na gospodarke kraju/regionu. K U2
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest gotow do uznawania roli wiedzy w ocenie ekonomicznych zagadnien turystyki. K_KO01, K_K04
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Tl Gospodarka turystyczna — zagadnienia wprowadzajace. P—WF? 1|’<SIU01
Rynek turystyczny, jego struktura oraz czynniki rozwoju. Podmioty dziatajgce na rynku. | P_WO1, P_UOL
T2 . . ) "
Glowne prawa i mechanizmy rynkowe. Specyficzne cechy rynku turystycznego. P_KO01
T3 Konkurencja w gospodarce turystycznej. Rodzaje konkurencji. Konkurencja migdzynarodowa. P—WF? ZkgIUOZ
T4 Cena 1 jakos¢ jako narzedzia konkurowania. Konkurencyjno$¢ regionéw i obszarow recepcji | P_WO02, P_U02
turystycznej. P_KO01
T5 Turystyka w gospodarce narodowej. Turystyka jako stymulator rozwoju regionow. P—WPO SkgIUOB
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Metody oceny wptywu turystyki na gospodarke narodowa i gospodarke w regionie, badanie

T6 wydatkow turystow, udziat turystyki w dochodzie narodowym i gospodarce regionu. Efekt P—WFE) 1I,<EIU03
mnoznikowy. -
Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Zajecia wprowadzajace. Oméwienie zalozen zadan czastkowych/problemowych sktadajacych
Cwl si¢ na projekt grupowy dotyczacy Analizy zagadnien gospodarki turystycznej w wybranym P U03
kraju. Przeglad materialow zrodlowych. Wybor obszar6w do badan i analizy. Podzial na -
podgrupy.
Praca nad opracowaniem zadan czastkowych jako elementéw projektu: Ogolna charakterystyka
Cw2 sytuacji gospodarczej kraju (poziom ubodstwa, inflacja, bezrobocie, inwestycje zagraniczne, | P_UOL, P_U02,
struktura gospodarki tworzeniu PKB itp.), Organizacja turystyki (podmioty gospodarki | P_UO03, P_KO01
turystycznej).
Praca nad opracowaniem zadan czastkowych jako elementow projektu: Charakterystyka ruchu
. . . . . . P_U02, P_UO03,
Cw3 turystycznego (turystyka krajowa, wyjazdowa, przyjazdowa, profile konsumenckie, glowne P KO1
obszary recepcji turystycznej itp.). -
. Praca nad opracowaniem zadan czastkowych jako elementéw projektu: Podaz dobr i ushug | P_UO1, P_U02,
Cw4
turystycznych. P_UO03, P_K01
Praca nad opracowaniem zadan czastkowych jako elementow projektu: Wptyw turystyki na
. gospodarke narodowa (przychody z turystyki, udziat gospodarki turystycznej w PKB, wymiana | P_U02, P_UQ3,
CwS5 . . . . . .
turystyczna z zagranica, zatrudnienie w turystyce, inwestycje turystyczne i wydatki w P_KO01
gospodarce turystycznej, itp.).
Praca nad opracowaniem zadan czastkowych jako elementéw projektu: Gtoéwne wyzwania i
, . . . ) , . . | P_U02, P_UO03,
Cwob problemy rozwoju gospodarki turystycznej, Polityka panstwa na rzecz rozwoju gospodarki ~p KoL
turystycznej. —
Prezentacja grupowa — syntetyczna prezentacja dotyczaca gospodarki turystycznej w wybranym
Cw7-10 | kraju. Analiza zasobow wykorzystywanych do obstugi ruchu turystycznego czynnikoéw ktore P_U01, P_U02,
ulatwiaja realizowanie potrzeb turystycznych oraz wptywu turystyki na gospodarke narodowa. P_U03, P_K01
Analiza i dyskusja wybranych zagadnien i wskaznikow dotyczacych gospodarki turystycznej
Polski (m.in. podazy ustug turystycznych i ich rozwoju, krajowych podrozy, wydatkow
, gospodarstw na podroze, wielkosci i struktury ruchu turystycznego, przyjazdoéw turystycznych | p U01, P U02,

Cwll-12 do Polski, wydatkow turystow zagranicznych, przychodow z przyjazdow cudzoziemcow, P_UO3, P KO1
zagranicznych wyjazdow Polakéw i ich wydatkoéw, determinantéw rozwoju popytu i podazy - a
turystycznej, pozycji Polski na miedzynarodowym rynku turystycznym, itp.).

Analiza i dyskusja wybranych zagadnien dotyczacych regionalnej gospodarki turystycznej;

Cwl3-14 Analiza zjawisk turystycznych wystepujacych w danym regionie, podmiotéw gospodarki | P_UO1, P_UQ02,
turystycznej i efektow ich dziatalno$ci na rynku turystycznym, analiza skutkow pozytywnychi | P_UO03, P_KO01
negatywnych rozwoju turystyki w regionie oraz barier uniemozliwiajacych prawidtowy rozwo;j.

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Wyszukiwanie materiatéw zrodlowych i informacji do przygotowania zadan czastkowych w
PW1 ramach projektu i1 prezentacji nt. Analizy zagadnien dotyczacych gospodarki turystycznej w | P_UO03, P_KO01

wybranym kraju oraz do analizy zagadnien dotyczacych Polski i wybranego regionu.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

-~ Meyer B., Gardzinska A., Sawinska A. (red.), Wspolczesna turystyka. Srodowisko — Cztowiek — Gospodarka, ,,Rozprawy i

T. 1276, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2023 (https://wnus.usz.edu.pl
/ris/file/issue/download/1302.pdf).

— Panasiuk A., Rynek turystyczny: struktura, procesy, tendencje, Warszawa: Difin, 2019.

Studia”

Literatura uzupetiajaca przedmiotu:
— Dziedzic T., Zalozenia metodologiczne budowy Wskaznika Uzyteczno$ci Turystyki Zagranicznej (WUTZ) dla potrzeb oceny
rynkoéw emisyjnych, [w:] ,,Problemy Turystyki i Rekreacji”, wyd. SGTiR, 3/2012, Warszawa 2012.
— Dziedzic, T. Skalska, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju rynku ustug turystycznych w Polsce, SGH, Warszawa 2013
(rozdz. 1,2,3,6 1 7).
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Ekonomia z elementami opisu gospodarki turystycznej i rekreacyjnej, red. B. Szczechowicz, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2018.

Panasiuk A. (red.), Gospodarka turystyczna. Zarzadzanie jakoscia, PWN, Warszawa 2012.

Rodrigues P. M.M., Nijkamp P., The Economics of Tourism Destinations”, Edward Elgar Publishing, 2012

Inne materialy dydaktyczne:

“OECD Tourism Trends and Policies”; najbardziej aktualne wydanie.
Aktualne artykuly ukazujace si¢ w wydawnictwach naukowych, odnoszgce si¢ do problematyki gospodarki turystycznej.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Zarzadzanie marka w biznesie turystycznym

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Specjalnosciowy wspolny/ ksztaltujacy umiejetnoSci praktyczne

Punkty ECTS: | 3ECTS

Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_WO01 | Znaw zaawansowanym stopniu specyfike i determinanty marki produktu oraz przedsigbiorstwa. K—WQGV\E—EBWM’
P W02 Zna w zaawansowanym stopniu koncepcje i narzedzia budowania marki przedsi¢biorstwa i | K_ W06, K W11,
- produktu. K_ W14, K_ W16
Umiejetnosci:
P_UO01 Ma umiejetnos¢ postugiwania si¢ narzgdziami i metodami kreowania i1 zarzadzania marka. K—UP(l’UKﬁU 14,
P_U02 Ma umiejetnos¢ przeprowadzania analizy elementéw budujacych marke. K_U‘(il ’UK1—7U 14,
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest gotow do dziatan przedsigbiorczych w zarzadzaniu marka. K_KO07
P_KO02 Jest gotow do uznawania roli wiedzy w zarzadzaniu marka. K_KO02
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
w1 Istota marki (definicje, funkcje, elementy sktadowe). P_ng) 1‘(F())§U02’
. . S P_W01, P_W02,
W2 Identyfikatory marek obligatoryjne i fakultatywne. P U02, P_K02
W3 Istota i etapy zarzadzania marka w biznesie turystycznym. P_W01, P_U01
W4 Tozsamo$¢ 1 wizerunek marek turystycznych. P_W01, P_U02,
W5 Strategie pozycjonowania marek w biznesie turystycznym. P—ng’UFE)—lWOZ’
C o Lo . . . P_W02, P_UO01,
W6 Elementy i dzialania wspierajace zarzadzanie marka w biznesie turystycznym. P U02, P_KO02
W7 Specyfika zarzadzania marka w przedsigbiorstwach hotelarskich i biurach podrozy. P_W02, P_U01
W8 Marka a przewaga konkurencyjna w biznesie turystycznym. P—WF? 1kF(;EU02’
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych

efektow uczenia si¢
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Cwl

Istota i znaczenie marki dla przedsigbiorstw turystycznych.

P_WO01, P_KO02
P_U02

Cw2

Kapitat marki i jego analiza w biznesie turystycznym.

P W01, P_W02,
P K02, P_KO1
P_U02

Cw3

Kreowanie relacji i lojalno$ci w biznesie turystycznym.

W01, P_W02

Cw4

Promowanie marek w biznesie turystycznym.

02, P_KO02,

P W
P_KO1,P_UO1
P W

P_KO1,P_UO1

Cw5

Analiza wybranych przypadkéw kreowania marki przedsigbiorstw turystycznych.

P W02, P_KO1,
P_UO1, P_U02

Lp.

Praca wlasna:

Odniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia si¢

PW1

Przygotowanie do zaj¢¢. Przygotowanie i realizacja projektu zespolowego.

P_WO01, P_W02,
P_UO1, P_U02
P K02, P_KO1

PW2

Przygotowanie do zaliczenia przedmiotu.

P_WO01, P_W02,
P_UO01, P_U02,
P_K02,P_KO1

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Grobelna A., Debski M., Gorska-Warsewicz H., Marka jako zrodto ksztattowania konkurencyjnosci w branzy turystycznej,
Wyd. Difin, Warszawa 2017.
— Debski M., Zarzadzanie marka w budowaniu konkurencyjnosci rodzinnych przedsigbiorstw na rynku ustug noclegowych;
Spoteczna Akademia Nauk, L.6dz-Warszawa, 2021.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
—  Gorska-Warsewicz H., Krawczyk A., Debski M., Trust-based communication of the most valuable corporate brands [w:]
Communication, Leadership and Trust in Organizations J. Paliszkiewicz, J. Cusumano(red.), Routledge 2023, pp. 22-33
—  Gorska-Warsewicz H., Dgbski M., Fabu§ M., Kova¢ M., Smart hotels in the perception of Polish and Slovak young people,
[w:] Trust in Social and Business Relations: Theory and Practice, Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Mendel Marta
(red.), Routledge 2025.

Inne materialy dydaktyczne:
— czasopisma marketingowe np. Marketing w Praktyce.
— portale hotelarskie i turystyczne.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Turystyka biznesowa

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy wspélny / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 2 ECTS

Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P_WO01 | Zna w zaawansowanym stopniu uwarunkowania rozwoju turystyki biznesowej. K—ngli/\}/(@WO&
Zna w Zzaawansowanym stopniu zasady funkcjonowanie rynku turystyki biznesowej i | K W04, K W08,
P_W02 S . 7 X . - ; .
- podmiotéw na nim dziatajacych oraz relacje z r6znymi interesariuszami. K_W13
Umiejetnosci:
P UO1 lg/_[a umiejetnose przeprowadzania pomiaréw i oceny zjawisk zachodzgcych w turystyce K_U01, K_U06
iznesowej.
K_U03, K_U04,
P U2 Ma umiejetno$¢ analizy zjawisk zwigzanych z rodzajem turystyki biznesowej i opracowania | K_U05, K_U13,
- oferty w ramach réznych form turystyki biznesowe;j. K_U14, K_U19,
K_U24
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do nad praktycznym wykorzystania wiedzy teoretycznej do rozwigzania
P_KO01 . . . . .y ; K_KO01, K_K02,
praktycznych probleméw w dynamicznym $rodowisku turystyki biznesowe;j.
Jest gotow do prowadzenia dziatalnoSci w obszarze turystyki biznesowej w sposob
P_KO02 L . L - _ K_KO07
przedsigbiorczy i odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Kw1 Whprowadzenie do turystyki biznesowej. P_W01
KW2 Definicje, cechy i rodzaje turystyki biznesowe;j. P_W01
KW3 Istota i specyfika form turystyki biznesowej P_W01
Kw4 Rynek i produkt turystyki biznesowej oraz determinanty ich kreacji i rozwoju. P_W02
KW5 Charakterystyka rynku turystyki biznesowej w Polsce i na $wiecie. P_W02
KW6 Instytucje promujace, organizujgce, wspierajgce rozwoj turystyki biznesowe;j. P_W02
KW7 Perspektyyyy rozwoju turystyki biznesowej w Polsce i na $wiecie 1 wykorzystanie nowych P WOL, P W02
technologii. - -
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych

efektow uczenia si¢
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Zasady tworzenia programu przy poszczego6lnych formach turystyki biznesowej na podstawie P UOL P UO2
Wrl case studies. Zasady tworzenia briefu od zleceniodawcy/organizatora dla poszczegdlnych form P K01] P K02]
turystyki biznesowej. - =
Zasady doboru destynacji do poszczeg6lnych form turystyki biznesowej oraz wymagan z briefu. | p yo1, P U02,
Wr2 Zasady tworzenia kosztorysu do oferty (rodzaje kosztorysowania, roznica mi¢dzy marza a | p K01, P K02
narzutem, elementy kosztorysu, zaktadanie formut). B B
Stworzenie grup projektowych, podzial na role i burza mézgoéw na podstawie otrzymanego | p o1, P UQ2,
wr3 briefu (zapytania ofertowego). P KOL P K02
Warsztaty praktyczne z budowania zapytania ofertowego i oferty opartej na konkretnym | p yo1, P UO2,
Wr4 zapytaniu ofertowym. P KO1,P K02
Prezentacja przygotowanych wezesniej zapytan ofertowych i ofert z zachowaniem zasad | p yo1, P U02,
Wr5 prowadzenia prezentacji, Cz. 1. P KOL P K02
Prezentacja przygotowanych wczesniej zapytan ofertowych i ofert z zachowaniem zasad | p uo1, P UO02,
Wré prowadzenia prezentacji, Cz. 2. P KOL P K02
Wr7 Prezentacja przygotowanych wczes$niej zapytan ofertowych i ofert z zachowaniem zasad | P_UO1, P_UQ02,
prowadzenia prezentacji, Cz. 3. P_KO01, P_K02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
PW1 Analiza rynku turystyki biznesowej w Polsce i na $wiecie. P—ng kF;—ZKOL
PW2 Przygotowanie zapytania ofertowego i prezentacji. P—ng kFE)—ZKOL

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Celuch K. (red.), Zarzadzanie i organizacja przemyshu spotkan w Polsce, Warszawa 2014.

Celuch K., Zarzadzanie organizacjami convention bureaus. Organizacja, marketing, relacje, Torun 2022.

Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce. Raport 2024. Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2024
https://www.pot.gov.pl/attachments/article/10346/POT_RAPORT_2024 POLANDCVB.pdf

Raport “Poland Events Impact 20237, Warszawa 2024 https://www.pot.gov.pl/images/PCB/Newsy/2024/04/POLAND-
EVENTS-IMPACT-2023-raport-przemysl-spotkan-polska-gospodarka.pdf

Pali$ B., Kubinska-Jabcon E., Niekurzak M., Analiza wspotczesnych trendow w przemysle spotkan na §wiecie, Marketing i
Rynek 07/2022, ss. 23-38 https://www.pwe.com.pl/czasopisma/marketing-i-rynek/analiza-wspolczesnych-trendow-w-
przemysle-spotkan-na-swiecie,al412197408

Zawadka, J., Tomaszek, K., Zachowania i preferencje turystow biznesowych odwiedzajagcych Warszawe. Turystyka i
Rozwoj Regionalny, (2021/15), ss.151-162 https://tirr.sggw.edu.pl/article/view/3359/2993.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

Borodako K., Berbeka J., Rudnicki M., Zarzadzanie innowacjami w przemysle spotkan. Wydawnictwo Beck, Warszawa
2015.

Cieslikowski K., Raport ,,Rynek turystyki biznesowej w Katowicach w roku 2023, Katowice 2024
https://katowice.eu/Site Assets/Strony/Forms/EditForm/turystyka_biznesowa_katowice 2023.pdf

Cieslikowski K., Zarzadzanie turystyka biznesowa. Wybrane aspekty lokalne i globalne, Katowice 2015.

Celuch K., Przemyst spotkan. Wiedza, produkt, motywacja, Warszawa 2016.

Sidorkiewicz M., Turystyka biznesowa, Warszawa 2011.

Inne materialy dydaktyczne:
Prasa branzowa:

Think MICE, www.thinkmice.pl
Meeting Planner, www.MeetingPlanner.pl
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Biznesplan i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne/ do

wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P WOL Zna w _zaawa'ns.owanym stopniu zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej K W12, K W16
- przedsigbiorczosci. - -
Zna w zaawansowanym stopniu procesy zwigzane z planowaniem i tworzeniem biznesplanu | K_ W06, K_W12,
P_W02 ) . L . . .
- oraz prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej w branzy turystyczne;. K_W16
UmiejetnoSci:
Ma umieje¢tno$¢ stosowania wiedzy specjalistycznej z zakresu prowadzenia dziatalno$ci
. o , . ; \ : . . | K_U04, K_U06,
P_UO1 gospodarczej i tworzenia biznesplandw, niezbednej do wspdlpracy z innymi obszarami - -
. . - : K_U11, K_U13
funkcjonalnymi w typowych sytuacjach profesjonalnych. - -
P U2 Ma umiej¢tnose samodzielnego planowania podejmowania dziatalnosci gospodarczej w branzy K U15, K U24
- turystycznej. - -
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 Wykazuje .gotowgsc dor l?rama 0dp0w¥e.d21a1nosc.1 za powierzone mu zadania zwigzane z K_KO03, K_KO07
prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej i tworzeniem biznesplanu.
P K02 Wykazuje gotowosc QO gdaptacp i dzialania w nowych warunkach i sytuacjach zwigzanych z K_KO03, K_KO07
prowadzeniem przedsigbiorstwa turystycznego.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Kw1 Omowienie zasad i tematyki przedmiotu. Wiadomosci wstepne dotyczgce biznesplanu. P_W01, P_W02,
K\W?2 P_Ianowanle jako podstawa sukcesu firmy — pojecie, funkcje i szczegdlowa struktura P WOL P W02
biznesplanu. - -
KW3 Omowienie szczegotowe struktury biznesplanu i przedstawienie przyktadowych biznesplanéw. | P_WO01, P_W02
KW4 Podstawowe zagadnienia zwigzane z rozpoczynaniem dziatalnosci gospodarczej w turystyce — | P_WO01, P_UO1
formy organizacyjno- prawne przedsigbiorstwa. P_U02
KW5 ?odstaw.ovye zagadnienia zwigzane z rozpoczynaniem dziatalno$ci gospodarczej w turystyce — P WOLP U02
jak zatozy¢ wlasna firme. - -
KW&6 Style kierowania przedsigbiorstwem. P_W02, P_U02
KW7 Modele polityki personalnej w kierowaniu firma. P_W02, P_U02
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Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Utworzenie wlasnej dzialalno$ci w agencji turystycznej w interaktywnej gry REVAS jako | P_UOL, P_U02,

wrl-6 narzgdzie dotyczacej branzowych symulacji biznesowych. P_KO01, P_K02

P_WO01, P_UO01,

Wr7 Podzial na zespoly projektowe. Oméwienie wstgpu Biznesplanu. P KOL

P_W01, P_W02,
Wr8 Omowienie planu sprzedazy (opis ustugi, sprzedaz, prognoza sprzedazy). P_U01, P_U02,
P_KO01, P_K02

P_Wo01, P_W02,
Wr9 Omoéwienie planu marketingu cz.1 (analiza rynku-Analiza SWOT, identyfikacja konkurencji). | P_U01, P_U02,
P_KO01, P_K02

P_W01, P_WO02,
Wr10 Omowienie planu marketingowego cz.2 (produkt, cena, dystrybucja, promocja). P _UO1, P_U02,

P_KO01,P_KO02

P_W01, P_W02,
Wr11-12 | Omoéwienie planu inwestycyjnego oraz planu finansowego Biznesplanu. P_U01, P_U02,

P_KO1,P_KO02

P_U01, P_U02,

Wrl13-14 | Prezentacja projektow grupowych- wlasnych Biznesplanow. B KOL,P_K02

Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

PW1 Przygotowanie elementow biznesplanu na bazie struktury ogdlnej na kazdych warsztatach. P—WF()) ZkI(DﬁUOL

PW2 Opracowanie prezentacji oraz wypetnionego szablonu wtasnego biznesplanu. P—WF()) ZkI(DﬁUOL

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

—  Tokarski M., Wojcik J., Tokarski A., Jak solidnie przygotowac profesjonalny biznesplan, CeDeWu, Warszawa 2023.

— Tokarski A., Tokarski M, Wojcik J., Biznesplan w praktyce, CeDeWu, Warszawa 2023.

—  Zaro Z.S. W., Jak zalozy¢ i poprowadzié¢ wlasng firme poradnik dla przedsiebiorcow rozpoczynajacych lub kontynuujacych
dziatalnos¢ gospodarcza wedtug nowych przepisoOw prawnych, Sigma, Warszawa 2025.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:
—  Sylwia Gostkowska-Dzwig S., Kempa E., Mrozik M., Krdlik, R., Wybrane aspekty prowadzenia dziatalno$ci biznesowe;.
Rak P. (red.), Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2022.

Inne materialy dydaktyczne:

— Oprogramowanie: REVAS — branzowe symulacje biznesowe

—  Ustawa prawo przedsicbiorcow.

— Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci: Biznesplan od A do Z (do pobrania ze strony agencji).
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Planowanie turystyczne

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P WO Zna w zaawansowanym stopniu pojecia zwigzane z planowaniem, elementy kompleksowego | K_W06, K_W08,
- procesu planowania, zasady, wymiary, okresla przestanki i zasady planowania zintegrowanego. K_W09
zna w zaawansowanym stopniu zasady planowania strategicznego inwestycji dla ustug
turystycznych i ustug miejsca, w szczegdlnosci okresla etapy budowy strategii rozwoju turystyki
. ) .. . . . .7 | K_WO06, K_W08,
P_W02 i ustug turystycznych, warianty strategii rozwoju turystyki, proces wprowadzania w zycie | , — —
., T T O .. . K_W09, K_W16
zapisow strategii, mierniki realizacji strategii, zna elementy procesu planowania nowego
produktu turystycznego w ustugach turystycznych.
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi dokona¢ analizy Strategii ogdlnych rozwoju spoteczno-gospodarczego dowolnego | K_U01, K_U21,
- obszaru i miejsca turystyki w tych planach. K_U11, K_U24
Potrafi dokona¢ analizy i oceny planow strategicznych dotyczacych rozwoju turystyki (na
P UO2 poziomie regionalnym, lokalnym lub tworzonych w ramach partnerstw publiczno-prywatnych) | K_U01, K_U21,
- oraz ich zatozen dotyczacych rozwoju ustug turystycznych, zwiazkoéw strategii turystycznej z | K_U11, K_U24
0golng strategig rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Potrafi dokona¢ oceny czynnikéw zmian w postaci atutow i stabosci rozwoju sektora turystyki
P UO03 i ustug turystycznych dla okre$lonego obszaru, przygotowania (uzupeinienia) wybranych | K_UO01, K _U02,
- elementow strategii rozwoju turystyki dla tego obszaru, m.in. dotyczacych rozwoju ushug | K_U21, K_U24
turystycznych.
Kompetencje spoteczne:
Wykazuje potrzeb¢ zdobywania wiedzy z réznych zrddet oraz korzystania z wiedzy
P_KO01 L . . . . . K_K02
- specjalistycznej w celu rozwigzywania okre§lonych problemow. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Planowanie w procesie zarzadzania, Polityka turystyczna, czynniki formulowania zatozen
T1 polityki, Planowanie jako element cyklu turystycznego; Istota i pojecia planowania; P WOL P W02
Podstawowe zasady planowania; Elementy kompleksowego procesu planowania; Wymiary | ~ — -
planowania; Czasowy zakres planowania; Poziomy planowania.
T2 Inwestycje proturystyczne — typologia (w tym infrastruktura strukturalno-ustugowa dla P WOL P W02
turystow), charakter, kryteria lokalizacji inwestycji. - =
T3 Planowanie strategiczne inwestycji dla ushug turystyczno-rekreacyjnych, Strategia jako istota P W01, P_W02

planowania rozwoju turystycznego i ustug turystycznych w jednostkach samorzadowych
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opartego na zasadach zrownowazonego rozwoju (etapy budowy strategii); Warunki
wprowadzania w zycie zapisow Strategii, mierniki realizacji strategii; Planowanie taktyczne,
Planowanie operacyjne.
Zarzadzanie zintegrowane, cechy, grupy instrumentéw stosowane w procesie zintegrowanego
T4 zarzadzania, Planowanie zintegrowane w turystyce i jego przestanki w tym potrzeba P WOL P W02
zintegrowanych dziatan do tworzenia wielosktadnikowych pakietow ustug, Zasady planowania | — -
zintegrowanego, Korzysci wynikajgc z zastosowania planowania zintegrowanego.
Planowanie rozwoju turystyki w obszarach metropolitalnych — wyja$nienie zagadnienia
metropolizacji przestrzeni, przyczyny tworzenia plandw strategicznych dotyczacych funkcji
T5 turystycznych na obszarach metropolitalnych, proces tworzenia strategii oparty na koncepcji | P_WO01, P_W02
Brysona, proces planowania strategicznego turystyki dla aglomeracji poznanskiej, proces
realizacji strategii.
Planowanie marketingowe w przedsigbiorstwie turystycznym - na poziomie przedsigbiorstwa,
T6 SJB, produktu; Etapy procesu planowania nowego produktu turystycznego w ustugach P_W02
turystycznych.
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Identyfikacja i analiza struktury i zatozen Strategii ogdlnych rozwoju spoteczno-gospodarczego
(zrownowazonego) dowolnego obszaru (np. miasta, regionu, gminy) oraz miejsca turystyki w P UOL P UO2
Wr1- 3 tych planach, oraz Strategii lub innego dokumentu planistycznego dotyczacego rozwoju turystyki P U 03’ P KO 1’
dla tego obszaru; analiza zwigzkéw miedzy dokumentami planistycznymi; przygotowanie i - =
prezentacja zadan.
Identyfikacja i analiza struktury i zatozen Plandw aktywizacji turystycznej dowolnego obszaru
Wrd-5 (regionu, gminy, lub obj¢tego dziataniem LGD lub GP) oraz miejsca ustug turystycznych w tych | P_U02, P_UQ03,
planach; okreslenie czynnikow zmian w postaci atutdw i slabosci rozwoju turystyki w P_KO01
szczegblnosci ushug turystycznych; przygotowanie i prezentacja zadan.
Prace nad opracowaniem - uzupelieniem wybranych elementow Strategii rozwoju turystyki dla
WI6-7 analizowanego obszaru uwzgledniajacych cele i dzialania zwigzane z rozwojem ustug P U02 P KOL
turystycznych oraz propozycje wskaznikéw osiagniecia dla oceny zaproponowanych dziatan; —e T
przygotowanie i prezentacja zadan.
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
PW1 Prz.eglqd. dokumentow .planistycznlycl.l, przegla}d. litefatury pod katem przygotowania do I;—Vdgi’ E_\L/JV(?ZZ '
zaliczenia, przygotowanie do omowienia zadan éwiczeniowych. T ,KO_l '

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
De¢bski M., Jackiewicz A. (red.), Region turystyczny - zarzadzanie i rozwoj: narzedzia, metody, szanse, wyzwania,
perspektywy, Wyd. SAN, Warszawa 2017.

Niezgoda

A., Nawrot L. (red.), Kierunki rozwoju wspoélczesnej turystyki,

(https://econftour2019.syskonf.pl/conf-
data/ECONFTOUR2019/files/Monografia%20Kierunki%20rozwoju%20wsp%C3%B3%C5%82czesnej%20turystyki%202

019.pdf).

Proksenia,

Krakow 2019

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
Borkowska-Niszczota M., Programowanie i planowanie, w: Zarzadzanie $rodowiskiem, PWE, 2007.

Borkowska-Niszczota M., Powichrowska B., Zintegrowane planowanie rozwoju turystyki w regionach [w:] Zarzadzanie
turystyka na obszarach przyrodniczo cennych, Poskrobko B. red., Wyd. WSE, Biatlystok 2005.

Borkowska-Niszczota M., Uwarunkowania polityczno-planistyczne, w: Zarzadzanie turystyka na obszarach przyrodniczo
cennych, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku, 2005.

Borkowska-Niszczota M., Problem zintegrowanego planowania rozwoju turystyki na poziomie lokalnym w aspekcie
rozwoju zrownowazonego, w: Zagadnienia techniczno-ekonomiczne, Tom 49, 2004.

Elkin P., Planowanie i strategie biznesowe, Wyd. Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

Godlewska J., Programowanie zréwnowazonego rozwoju gminy, Bialystok 2006.

Goranczewski B., Puciato D., Zastosowanie analizy SWOT w formutowaniu Strategii Rozwoju Turystyki na obszarach
recepcyjnych, w: Turyzm 2010, 20/2; dostep: https://czasopisma.uni.lodz.pl/tourism/article/view/13388/12981
Michatowski K., Podstawy zarzadzania turystyka (aspekt przestrzenny), Wyd. WSE w Biatymstoku, Biatystok 2008.
Pawlikowska-Piechotka A., Planowanie przestrzeni turystycznej, 2013.
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https://czasopisma.uni.lodz.pl/tourism/article/view/13388/12981

— ZmysSlony P., Planowanie strategiczne rozwoju funkcji turystycznej na obszarach metropolitalnych — przyktad Poznania,
Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsigbiorstwo. Samorzad wspolpraca (red. A.Rapacz), Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 157, 2011; dostep: https://www.dbc.wroc.pl/dlibra/doccontent?id=123660

Inne materialy dydaktyczne:
— Metropolia Poznan 2020. Strategia rozwoju aglomeracji poznanskiej, Poznan 2011.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

UmiejetnoSci sprzedazowe w branzy turystycznej

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu dziatalno$¢ uczestnikow rynku turystycznego, | K_WO03, K_WQ9,
P_Wo01 . S
- systematyke i typologi¢ klientdw oraz ustug. K_W13
P_WO02 | Zna w zaawansowanym stopniu trendy wystepujace na rynku turystycznym. K_W13
P W03 Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu metody sprzedazy i zarzadzania sprzedazg ustug K W14, K W16
- turystycznych. - -
UmiejetnoSci:
P UOL Potrafi wykorzysta¢ wiedze o trendach na rynku turystycznym w celu adaptacji oferty do | K_U06, K_U10,
- aktualnych uwarunkowan i potrzeb klientow. K_U14
P_U02 Potrafi prowadzi¢ sprzedaz ustug turystycznych z uwzglgdnieniem typologii klienta. K_U15, K_U16
P_UO03 Potrafi pracowa¢ w grupie i wspottworzy¢ strategi¢ biznesowa w sektorze turystycznym. K_U24
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest gotow do krytycznej analizy wiedzy w zakresie rynku turystycznego. K_KO01
P K02 Przejawia przedsu;blo.rcza, postawe i jest gotow do roli aktywnego uczestnika rynku K K04, K KO7
- turystycznego po stronie podazowe;j. - -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T1 Wprowadzenie do sprzedazy w turystyce. P_W02
T2 Modele biznesowe na rynku turystycznym. P_Wo01
T3 Trendy rynku turystyki zorganizowanej. P_W02, P_KO01
T4 Psychologia sprzedazy. P_WO03
T5 Relacje i retencja klientow. P_W03, P_U02
T6 Typologia i segmentacja klientow. P_W01
T7 Doradca na rynku turystycznym. P_Wo01, P_U02
T8 Techniki sprzedazy ustug turystycznych. P_W03, P_U02
T9 Analiza strategiczna. P_W03, P_K01
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T10 Budowanie oferty turystycznej. P_W02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Cwl Analiza rynku turystycznego. P_UO1, P_KO1
Cw2 Trendy na rynku i ich wptyw na sprzedaz ustug. P_UO01, P_WO02
Cw3 Analiza sytuacji zakupowych i identyfikacja motywu zakupowego. P_U(;l,;éNOl,
Cwa Rozpoznawanie typu osobowosci klientow. P_UO1, P_WO01
Cw5 Analiza powigzan miedzy podmiotami rynku turystycznego. P_UO1
Cwo Badanie metod wptywu spotecznego na potencjalnych klientow. P_UO03
Cw7 Analiza customer journey klienta i dopasowanie aktywnosci sprzedazowych. P_U02
Cw8 Kreowanie wizerunku doradcy turystycznego. P_U02
Cw9 Badanie potrzeb klientdw i prezentacja oferty. P_U02
Cwl10 Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w branzy turystyczne;j. P_UO03
Cwll Reagowanie na obiekcje klientéw i finalizacja sprzedazy. P_U02
Cwl2 Projektowanie $ciezki sprzedazowe;. P_U02, P_U03
Cwl3 Budowanie oferty turystycznej. P_UO03
Cwl4 Definiowanie strategii sprzedazy ustug turystycznych. P_UglkP0_2U03,
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
P_UO01, P_U02,
PW1 Analiza case study i wykonanie prezentacji w grupach. P_UO03, P_KO01,
P_KO02
PW2 Praca z materiatami zrodtowymi. PP— Woolé,PP__V}\(lgi,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

—  Mazurek-Kusiak A. K., Model zachowan konsumentow na rynku turystycznym, Instytut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium”,
Radom 2019.
— Tracy B., Psychologia sprzedazy, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2023.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Dolinski D., Grzyb T., Sto technik wptywu spotecznego, Wydawnictwo Smak Stowa, Sopot 2022.

— Kahneman D., Putapki mys$lenia, Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 2022.
— Mazurek-Lopacinska K., Zachowania konsumentow na wspotczesnym rynku, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2021.

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Zarzadzanie oSrodkiem wellness & SPA

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujgcy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P Wol | Zhaw zaawansowanym stopniu zasady organizacji wypoczynku o charakterze zdrowotnym z K WOL K W13
- zakresu ustug wellness i SPA. - -
P W02 égaA w zaawansowanym stopniu zasady dotyczace prowadzenia i rozwoju osrodka wellness i K_W16
P_WO03 Zna w zaawansowanym stopniu wspotczesne trendy w ustugach wellness i SPA. K W13
UmiejetnoSci:
Potrafi analizowa¢ zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i wykorzystywac te analizy w
P_U01 . A . K_U06
- procesie prowadzenia osrodka wellness i SPA. -
Potrafi oceni¢ metody zarzadzania wykorzystywane w osrodkach wellness i SPA. oraz zakres
P_U02 . , . . . . . K_U20, K_U24
- kompetencji zadan menedzera zarzadzajacego osrodkiem Spa i Wellness. - -
Potrafi przeprowadzi¢ analize poréwnawczg ustug oferowanych przez wybrane obiekty odnowy
P_UO03 biologicznej w celu skonstruowania oferty dla osrodka wellness, potrafi dokona¢ analizy cech K_U05
bazy zabiegowej, wskaza¢ przewage konkurencyjng wybranego obiektu SPA i wellness.
Kompetencje spoleczne:
P KO1 Jest gotow mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy w zakresie zarzadzania osrodkiem K K07
- wellness i SPA. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Zajecia organizacyjne. Przeglad tematyczny literatury przedmiotu. Omowienie efektow
. < . : . . ST P_W01, P_W02,
Kwl ksztalcenia i formy zaliczenia. Wprowadzenie do przedmiotu. Definicje i pojecia pokrewne z |  — =~
c . . P_W03
zakresu zarzgdzania o$rodkami wellness i SPA. -
P_W01, P_W02
Kwo-3 | Historia wellness i SPA. Holistyczny wymiar koncepcji wellness. Pojecie, specyfika i P_W03, P_U01
zroznicowanie o$rodkow wellness i SPA. P_UO02, P_U03
P_KO01
P_W01, P_WO02
. P_W03, P_U01
Kwi4-5 Typy obiektow wellness & Spa — charakterystyka. . -
P_U02, P_UO03
P_KO01
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P_WO1, P_W02

Kw6-7 Strukt i j g h o$rodkow wellness i SPA P_W03, P_Uo1
- ra organizacyjna zesn T .
ruktura org cyjna wspotczesnych osrodkow P U02, P_U03
P_KO01
P_wWo01, P_W02
. , . P_W03, P_U01
Kw8-9 Metody zarzadzania wykorzystywane w osrodkach wellness i SPA. . -
P_UO02, P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
. . . . P_W03, P_U01
Kwl10-11 | Wymogi dla osrodkéw wellness i SPA. . -
P_UO02, P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
, . P_W03, P_U01
Kw12-13 | Wspolczesne trendy w ustugach wellness i SPA. . -
P_U02, P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
Kwld | Zaiecia podsumowujace. Omowienie zagadnieni szczegolnie interesujacych dla Studentéw. P_W03, P_U01
Powtodrzenie materiatu do egzaminu. P_U02, P_UO03
P_KO01
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
P_W01, P_W02
Wprowadzenie w tematyke ¢wiczen; zasady przygotowywania C¢wiczen i prezentacii | p \n03 P UO1
Wr1-2 zaliczeniowej; zasady zaliczenia przedmiotu. Omoéwienie podstawowych zagadnien - '
zwigzanych z zarzadzaniem o$rodkiem wellness i SPA. P_U02,P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
Wr3.a | Znaczenie lokalizacji i dobor oferty ustug w osrodkach wellness i SPA. Planowanie produktu P_W03, P_UO1
wellness i SPA. Dyskusja i praca w grupach. P_U02, P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
Rodzaje zabiegow stosowanych w ustugach wellness i SPA. Analiza cech bazy zabiegowej. | p WO03. P UO01
Wr5-6 Opracowywanie przykladowych struktur organizacyjnych obiektu, omowienie piondéw . 2' -
operacyjnych i opisanie zakresu ustug przez nie realizowanych. Dyskusja i praca w grupach. P_U02, P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
Proces zarzadzania osrodkiem wellness i SPA. Analiza stylow kierowania ZZL w obiekcie | p \no3 p UO1
Wr7-8 odnowy biologicznej, omdwienie systemOéw motywacyjnych i ich narzedzi wykorzystywanych . '
w efektywnym zarzadzaniu personelem. Dyskusja i praca w grupach. P_U02,P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
Wr9-10 Rola umiejetnosci i kompetencji zadan menedzera zarzadzajacego o$rodkiem SPA i wellness. | P_WO03, P_UO1
Dyskusja i praca w grupach. P_U02, P_U03
P_KO01
P_W01, P_W02
Wr11-12 Trendy wystepujace na rynku Wellness&Spa w Polsce i na §wiecie — przyktady. Dyskusja i | P_WO03, P_UO1
praca w grupach. P_U02, P_UO3
P_KO01
Wr13-14 | Wizyta studyjna w o$rodku Spa&Wellness. P_WO01, P_WO02
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P_WO03, P_U01
P_UO02, P_UO3
P_KO1

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

P_WO01P_WO02

PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. P W03

P_WO01P_WO02

P_W03, P_U01,

P_U02, P_U03,
P_KO1

PW2 Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa podczas zaj¢¢ konwersatoryjnych i warsztatowych.

P_WO01P_WO02

P_WO03, P_U01,

P_U02, P_UO03,
P_KO1

PW3 Przygotowanie z zakresu poruszanych tresci zwigzanych z zajeciami studyjnymi.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Podlesna K., The Role of Spa & Wellness Services in the Tourism Business [w:] Modern Aspect of Management, pod red.
W. Gajda, P. Soroka, V. Zaplatynskyi, Scientific Monograpf, Oficyna Wydawnicza Warszawskiej Szkoty Zarzadzania Szkoty
Wyzszej w Warszawie, Kiev-Warsaw 2019.

Sieron A., Stanek A., Cies$lar G., Wellness spa anti-aging, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2015.

Abram M., Kosinska A. (red.), Problemy zwigzane z typologia obiektow SPA i wellness na swiecie i w Polsce, ,,Zeszyty
Naukowe” tom 17, rocznik IX numer 1/2020, Sucha Beskidzka 2020, s. 5-20 (http://zn.wste.edu.pl/images/zn17a.pdf).

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Babij J., Wellness 3.0 czy to lek na zdrowie psychiczne pracownika, Personel i Zarzadzanie, 2016 nr 7.

Kantyka J., Wellness jako forma kultury fizycznej i turystyki: aspekty zdrowotne i ekonomiczne, Wydawnictwo Akademii
Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki, Katowice 2013.

Konopacka-Brud 1., Brud W. S., Aromaterapia w gabinecie kosmetycznym, o§rodku odnowy biologicznej Wellness i Spa,
Wydawnictwa Wyzszej Szkoty Zawodowej Kosmetyki i Pielegnacji Zdrowia, Warszawa 2010.

Kowalczyk J., Biznesplan, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010
Podlesn K. a, Ocena atrakcyjno$ci turystycznej uzdrowisk Beskidu Sadeckiego (red.) M. Boruszczaka, Wyzsza Szkota
Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2009.

Podlesna-Dudicz K., Turystyka uzdrowiskowa produktem turystycznym na przyktadzie Dusznik Zdroju, opublikowano w
materiatach pokonferencyjnych AWF, Warszawa 2009 r.

Skrzypek J., Biznesplan: model najlepszych praktyk, Poltext, Warszawa 2012.

Sokotowska H., Luksusowy zabieg SPA z unikalnym urzadzeniem Trawenmoor, Wydawnictwo Indygo Zahir Media.
Wroctaw 2023.

Syper-Jedrzejak M., Corporate wellness sposobem na tworzenie kultury zdrowia w organizacji, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, 2017 nr 10.

Inne materialy dydaktyczne:

Czasopisma z zakresu Wellness i SPA
Filmy i podcasty przedstawiajace trendy na rynku Wellness i SPA
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Turystyka kwalifikowana i aktywna

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu cechy i funkcje turystyki kwalifikowanej; Zna systematyke
P_WO01 | roznych form turystyki kwalifikowanej i aktywnej jak réwniez zasady zdobywania odznak | K_WO01, K_W03
turystycznych i podnoszenia swoich umiej¢tnosci w zakresie wybranej formy turystyczne;.
Zna w zaawansowanym stopniu zasady organizowania imprez turystycznych z zakresu turystyki
kwalifikowanej i aktywnej, z uwagi na ich formy i rodzaje; zna w zaawansowanym stopniu K_W04,
P_W02 organizacje i stowarzyszenia turystycznie dziatajace w Polsce i na $wiecie popularyzujace K_WO05,
turystyke kwalifikowana i aktywng. zna typologi¢ atrakcji turystycznych, ktére warunkujg K_W07
uprawianie turystyki kwalifikowanej.
Zna w zaawansowanym stopniu czynniki rozwoju turystyki kwalifikowanej i aktywnej w
P_W02 . o . . K_W09
- kontekscie warto$ci prozdrowotnych z uwagi na dobrostan psychofizycznych cztowieka. -
UmiejetnoSci:
Potrafi analizowac¢ i interpretowaé zjawiska wynikajace z uwarunkowan uprawiania ré6znych
P_UO1 form turystyki kwalifikowanej i aktywnej ze wskazaniem na jej stopien trudnosci i zasady | K_UO01, K_U12
bezpieczenstwa.
Potrafi opracowal program imprezy turystycznej w zakresie roznych form turystyki
kwalifikowanej i1 aktywnej dostosowanej do uczestnikow w zaleznos$ci od ich wieku i
P_UO02 . , . . . .| KLU14, K _U15
- zainteresowan. Potrafi zaprezentowaé oferte obiektu turystycznego w zakresie organizacji - -
imprez turystycznych dla turystow indywidualnych jak i grup.
P U03 Potrafi korzysta¢ z arkusza kalkulacyjnego do tworzenia kalkulacji imprezy turystycznej w K U19
- koncowym etapie jej organizowania ze wskazaniem najlepszego rozwigzania praktycznego. -
Kompetencje spoteczne:
P KO1 Jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu. turystyki kwalifikowanej i K KOl
- aktywnej. -
Jest gotdow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw praktycznych z
P_KO02 zakresu organizacji imprez turystyki kwalifikowanej i aktywnej oraz zasiggania opinii K_KO02
ekspertow w przypadku pojawienia si¢ trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Zajecia organizacyjne. Przeglad tematyczny literatury przedmiotu. Omoéwienie efektow uczenia P WO1. P W02
Kwl si¢ 1 formy zaliczenia. Wprowadzenie do przedmiotu. Definicje turystyki kwalifikowanej i | — P WO_3

aktywnej oraz poje¢ pokrewnych.
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Geneza i rys historyczny powstania turystyki kwalifikowanej i aktywnej. Zwigzki turystyki

P_WO1, P_W02

Kw2 kwalifikowanej z kulturg fizyczna, rekreacjg i krajoznawstwem. P_WO03
Kw3 Cechy i funkcje turystyki kwalifikowanej. Motywy, potrzeby, bariery aktywnosci ruchowej | P_WO01, P_W02
cztowieka. P_W03
- . : ., . . . : . P_WO01, P_W02
Kw4 Klasyfikacja i podzial form i rodzajow turystyki kwalifikowanej (w tym turystyki aktywnej). - P W0_3
Proces wychowania do turystyki i przez turystyke realizowany poprzez turystyke
KW5 kwalifikowana. Psychofizyczne uwarunkowania uczestnictwa w turystyce kwalifikowanej i | P_WO01, P_W02
aktywnej ze wskazaniem na posiadanie umiejetnosci wlasciwego zachowania si¢ w plenerze i P_WO03
obiektach bazy turystycznej.
K6 Projektowanie imprezy (w tym wedrowki i obozy wedrowne) w turystyce kwalifikowanej i | P_WO01, P_W02
aktywnej (planowanie, programowanie, preliminarz kosztow). P_WO03
System szkolenia i kwalifikowania osiggni¢¢ turystycznych w zakresie turystyki | p WO1 P W02
Kw7 kwalifikowanej (system odznak turystycznych, system szkolenia kadr dla potrzeb turystyki - b
kwalifikowanej). P_W03
. . i . A P_wWo01, P_W02
Kw8 Organizatorzy form turystyki kwalifikowanej w Polsce (PTTK, PTSM, PFCC, i inni). P W03
Kwo Bezpieczenstwo i higiena uprawiania turystyki kwalifikowanej i aktywnej. Zasady | P_WO01, P_WO02
bezpieczenstwa. P_W03
. . . , . . . , . . . , P—WO:I" P—W02
Kw10 ZanC,la poidsumovs./ujqce. Om0w1e.:nle.zagadmen szczegoblnie interesujacych dla Studentow. P W03, P_KO01
Powtoérzenie materiatu do testu zaliczajacego.
P_KO02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
) Zajecia organizacyjno-wprowadzajace. Zapoznanie Studentéw z problematyka przedmiotu, IE_\\//VV(())% IE)_VL\J/(())12 '
Cwl kryteria zaliczenia. Przeglad tematyczny literatury. Omoéwienie poje¢ z zakresu turystyki P_UOS,P_K01]
kwalifikowanej i aktywnej. - P_KO_2
Analiza pojec¢ z zakresu turystyki kwalifikowanej i aktywnej — przedstawienie na konkretnych | P_WO01, P_W02,
Cw2-3 przyktadach. Oméwienie podstawowych cech i funkcji turystyki kwalifikowanej w zaleznosci | P_W03, P_UO01,
od motywow jej podejmowania. Analiza najwazniejszych barier i ograniczen determinujacych | P_U03, P_KO01,
uprawianie zaawansowanych form turystyki kwalifikowanej. Dyskusja i praca w grupach. P_K02
Charakterystyka i analiza procesu wychowania do turystyki i przez turystyke realizowanego
poprzez aktywno$¢ turystyczng, w szczegélnosci turystyke kwalifikowana i aktywna. | P_WO01, P_W02,
Cwi5 Omowienie zagadnien zwigzanych z uwarunkowaniami psychofizycznymi determinujacymi | P_WO03, P_UOL1,
uprawianie roznych form turystyki kwalifikowanej i aktywnej. Przedstawienie podstawowych | P_UO03, P_KO01,
zasad wlasciwego zachowania si¢ w plenerze, szczegdlnie podczas imprez turystycznych. P_K02
Dyskusja i praca w grupach.
Omowienie systemu szkolefi kwalifikowania osiggnig¢ turystycznych w zakresie turystyki | P_WO01, P_ W02,
, kwalifikowanej (system odznak turystycznych, system szkolenia kadr dla potrzeb turystyki | p W03, P_UO01,
Cwo-7 kwalifikowanej). Analiza wybranych organizatoréw form turystyki kwalifikowanej w Polsce. | P_U03, P_KO01,
Dyskusja i praca w grupach. P_KO02
P_W01, P_W02,
Cw8-9 Omowienie zasad projektowania imprezy turystycznej z zakresu turystyki kwalifikowanej | P_WO03, P_UOL,
(planowanie, programowanie, preliminarz kosztow). Dyskusja i praca w grupach. P_UO03, P_KO01,
P_K02
P_W01, P_W02,
. Omowienie prac i prezentacji indywidualnych i grupowych. Powtorzenie materiatu. Zaliczenie | P_WO03, P_UO01,
Cwl0 e
¢wiczen. P_U03, P_KO01,
P_K02
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektow uczenia si¢
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P_WO01P_W02

PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. P W03

P_WO01P_ W02

PW2 Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa podczas zajec. - "5 nn

PW3 Opracowanie prezentacji multimedialnej z zakresu poruszanych tresci zwigzanych w P__WOS P_UO1
problematyka przedmiotu. P_U02, P_U03

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Turystyka aktywna w teorii i praktyce. Wybrane zagadnienia, pod red. Rajmunda Tomika, Aleksandry Vierek i Gerarda
Kosmali, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego W Katowicach, Katowice 2019
(http://sbc.org.pl/Content/534204/PDF/RT_AV_GK Turystyka%20aktywna_sklad.pdf).

Meyer B., Gardzifiska A., Sawinska A. (red.), Wspotczesna turystyka. Srodowisko — Cztowiek — Gospodarka, ,,Rozprawy i
Studia” T. 1276, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2023
(https://wnus.usz.edu.pl/ris/file/issue/download/1302.pdf).

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Podlesna K., Warto$ci psychofizyczne turystyki zeglarskiej jako jednej z form turystyki kwalifikowanej [w:]
Przedsigbiorczos¢ 1 Zarzadzanie tom XXIV, Zeszyt 4, Warto$ci organizacyjne i psychofizyczne w rozwoju gospodarczym,
pod red. K. Podlesna, Wyd. Spoteczna Akademia Nauk, £.6dZ — Warszawa 2023.

Merski J., Wplyw uprawiania turystyki kwalifikowanej przez ludzi dorostych na ich sprawno$¢ motoryczng, AlmaMer
Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa 2007.

Merski J., Warecka J., Turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, AlmaMer Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa
20009.

Podlesna-Dudicz K.: Znaczenie pojecia silnej marki w sektorze turystycznym [w:] Modern Aspect of Management Scientific
Monograph, pod red. W. Gajda, P. Soroka, V. Zaplatynskyi, CP , Komprint”, Odessa-Kiev 2018.

Inne materialy dydaktyczne:

Przewodniki turystyczne, zrodta netograficzne z zakresu ré6znych form turystyki kwalifikowanej, podcasty i filmy o tematyce
turystyki kwalifikowane;.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Innowacje w turystyce

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 2 ECTS
Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
. . . . K_W03, K_W07,
P_wWO01 Zna w zaawansowanym stopniu role i rodzaje innowacji w turystyce. K_W09, K W13
P W02 Zna} W zaawansowanym stopniu najnowsze trendy w zakresie innowacji w turystyce w Polsce i K W13, K W14
- na $wiecie. - -
UmiejetnoSci:
P_UO01 Potrafi ocenic dobor innowacji w turystyce w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku i dzialania K_U01, K_U06
otoczenia konkurencyjnego.
K_U01, K_U05,
P_U02 Potrafi oceni¢ zasady wdrazania innowacji w turystyce. K_U06, K_U13,
K_U14, K_U24
Kompetencje spoleczne:
P_KO01 Jest gotow do uznawania roli wiedzy we wdrazaniu innowacji w turystyce. K_KO02
Jest gotow do proponowania i wdrazania innowacji w sposo6b przedsigbiorczy i odpowiedzialny
P_KO02 .. . K_Ko07
spotecznie i ekologicznie.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Kw1 Whprowadzenie do innowacji w turystyce. P_W01
KW2 Definicje i cechy innowacji w turystyce. P_W01
KW3 Istota i specyfika 4 rodzajow innowacji w turystyce, wraz z prezentacjg case studies Cz. 1. P_W02, P_U01
Kw4 Istota i specyfika 4 rodzajow innowacji w turystyce, wraz z prezentacjg case studies Cz. 2. P_W02, P_U01
KW5 Istota i specyfika 4 rodzajow innowacji w turystyce, wraz z prezentacjg case studies Cz. 3. P_W02, P_U01
KW6 Istota i specyfika 4 rodzajow innowacji w turystyce, wraz z prezentacjg case studies Cz. 4. P_W02, P_U01
KW7 Kierunki rozwoju innowacji w Polsce i na §wiecie w ciggu najblizszych 5 lat. P_W01, P_W02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych

efektow uczenia si¢
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Cwl Zasady proponowania i wdrazania innowacji w turystyce. P—ng kF;—ZKOl’
. Zasady doboru innowacji w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku i dziatania otoczenia | P_U02, P_KO01,
Cw2 -

konkurencyjnego. P_K02

Cw3 Zasady wdrazania innowacji na przykladzie case studies. P—ng ,KF;)_2K01,

Cwd Prezentacja przygotowanych wczesniej propozycji innowacji w jednym z segmentow turystyki | P_U02, P_KO01,
wraz z harmonogramem wdrozenia z zachowaniem zasad prowadzenia prezentacji, Cz. 1. P_K02

, Prezentacja przygotowanych wczesniej propozycji innowacji w jednym z segmentow turystyki | P_U02, P_KO01,
Cws wraz z harmonogramem wdrozenia z zachowaniem zasad prowadzenia prezentacji, Cz. 2. P_KO02

, Prezentacja przygotowanych wczesniej propozycji innowacji w jednym z segmentow turystyki | P_U02, P_KO01,
Cwo wraz z harmonogramem wdrozenia z zachowaniem zasad prowadzenia prezentacji, Cz. 3. P_KO02

Cw7 Wizyta studyjna — zapoznanie z innowacjami w wybranym segmencie turystyki. P—Uglk%—sz’

Odniesienie do

Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektow uczenia si¢

. . . . S P_UO01, P_U02,

PW1 Analiza najnowszych trendow innowacyjnych w turystyce w Polsce i na §wiecie. B_KO1, P_KO02

PW?2 Przygotowanie prezentacji z propozycja innowacji w jednym z segmentow turystyki wraz z | P_U02, P_KO01,
harmonogramem wdrozZenia. P_K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Dziedzic E., Szymanska E., Zawistowska H., Helinski W., Migdal M., Innowacyjno$¢ w turystyce. Poradnik dla
przygotowujacych, oceniajacych i realizujacych projekty innowacyjne i proinnowacyjne z zakresu turystyki, Warszawa —
Poznan — Szczecin 2016, https://www.gov.pl/web/sport/poradnik-innowacyjnosc-w-turystyce.

Majdak P., Rozwoj zréwnowazony i innowacje w turystyce, Warszawa 2019.

Reformat B. (red.), Innowacje w turystyce. Wybrane praktyki dziatan, Katowice 2017.

Reformat B. (red.), Pabian B., Kierunki rozwoju innowacji w turystyce, Katowice 2018.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Czernek, K., Innowacje w turystyce miejskiej oraz determinanty ich rozwoju, Studia Oeconomica Posnaniensia 2014, vol. 2,
no. 3 (264), https://bazekon.uek krakow.pl/gospodarka/171293557.

Czernek, K., Rola wspétpracy w stymulowaniu innowacji w gospodarce turystycznej, Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Nr 215/2015, SS. 7-18,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content _uploads/01_16.pdf

Roman M., Znaczenie innowacji w funkcjonowaniu sektora turystycznego: podejscie teoretyczne i praktyczne, Ekonomiczne
Problemy Turystyki nr 1 (25) 2014, ss. 115-128, https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/ekonomiczne-problemy-
turystyki/2014-numer-1-25/ekonomiczne_problemy_turystyki-r2014-t-n1_25-s115-128.pdf

Inne materialy dydaktyczne:
Strony internetowe:

www.turystyka.rp.pl
www.waszaturystyka.pl
www.wiadomosciturystyczne.pl
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Nowoczesne metody zarzadzania w turystyce

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P WOL Zna w zaawansowanym stopniu nowoczesne metody i koncepcje zarzadzania, ich zwiazki i | K_W06, K_W11,
- zalezno$ci. K_W13, K_ W16
P W02 Zna w zaawansowanym, stopniu zatozenia i komponenty metod, ich wady i zalety, oraz warunki | K_W06, K_W11,
- wprowadzenia do praktyki. K_W13, K_W16
Umiejetnosci:
Potrafi wyszukiwa¢ w literaturze i innych materialach zrédlowych informacje odno$nie
X . L. . . K_U01, K_U06,
P_UO1 zastosowania w praktyce w dzialalnoSci turystycznej nowoczesnych metod zarzadzania, ~ K U08
analizowa¢ pozyskane informacje, dokonywac ich krytycznej oceny, wyciaga¢ wnioski. -
Potrafi przygotowa¢ i oceni¢ narzedzie do badan w podmiotach $wiadczacych ustugi
turystyczne odnosnie zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania, uwzgledniajac rézne | K_U01, K_UOQ6,
P_U02 . . . y . . o
- aspekty omawiane na wyktadzie (m.in. rodzajow metod, czgstosci stosowania, celowosci — K_U08
przestanek wdrozenia, efekty, bariery, korzysci wdrozenia, itp.).
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 Jest g0t9w do korzystania z w1edzy specjalistycznej w celu rozwigzywania okreslonych K_KO1, K_K02
problemow z zakresu metod zarzadzania w turystyce.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
KW1 Ogolne 1nf0_rmaCJe wprowadzajace do nowoczesnych' metod _zarzqdzanla. Uzasadnienie P WOL P W02
wprowadzania nowoczesnych metod zarzadzania w przedsigbiorstwie. - -
K\W?2 Benchmarklng — pojecie, za1oze;ma mgtgdy, rona!e, fazy metodyki, zalety i wady, warunki P WOL, P W02
stosowania. Benchmarking w dzialalnosci przedsiebiorstw turystycznych. - -
Outsourcing — pojecie, powigzania z innymi metodami, kryteria podziatu, podziat i typy, czynniki
KW3 decydujace o wdrozeniu, motywy, etapy, korzysci i zagrozenia. Wykorzystanie outsourcingu w | P_WO01, P_W02
branzy turystyczne;j.
Zarzadzanie relacjami z klientem - Customer Relationship Management (CRM), —wyjasnienie
KW4 istotny, technologie informacyjne wykorzystywane w systemach CRM, korzysci z wdrozenia | P_WO01, P_W02
metody CRM, zagrozenia, zastosowanie systemow CRM w praktyce w branzy turystyczne;.
Controlling — interpretacja i definicja, koncepcje controllingu, typy controllingu, warunki
KW5 wdrazania, organizacja controllingu, instrumenty, procedura wdrazania, korzysci, bariery | P_WO01, P_W02
wdrazania i mankamenty controllingu.
KW6 Zarzadzanie procesami — pojecie, cele, sktadniki, etapy wdrazania, korzysci. P_W01, P_W02
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KW7 Zarzadzanie przez kompetencje — istota, cele, co obejmuje, jakie dzialania, zalety i wady. P_W01, P_W02

Reengineering — istota, zasady reinzynierii, schemat postepowania — etapy, konsekwencje

Kw8 reinzynierii, przeobrazenia w dziatalno$ci organizacji, mocne i stabe strony reinzynierii, x- | P_WO01, P_W02

engineering jako odmiana reinzynieringu.

KW9

Zarzadzanie wiedza — istota, fazy cyklu zarzadzania wiedza. Zarzadzanie wiedzg w

przedsigbiorstwie turystycznym. P_WO01, P_W02

Zarzadzanie organizacja uczacg si¢ — termin organizacji uczacej si¢, rola procesow uczenia sig,

KW10 elementy organizacji uczacej si¢, koncepcja kapitatu intelektualnego, znaczenie wiedzy w | P_WO01, P_WO02

przedsigbiorstwie.

Zarzadzanie ryzykiem — pojecie ryzyka, rodzaje ryzyka, czynniki ryzyka, proces zarzadzania

KW11 ryzykiem, specyfika ryzyka w dzialalno$ci turystycznej, dziatania w zakresie zarzadzania | P_WO01, P_W02

ryzykiem na rynku ustug turystycznych.

Lean management — pojecie, elementy lean management, narzedzia lean management, metody

KW12 wdrazania, zalety i wady, bariery i zagrozenia wdrozenia. P_W02,P_W02

KW13 KonC(_epCja Kaizen — istota, gldwne systemy i narzedzia, Franchising w turystyce - pojgcie, P W02, P W02
rodzaje franczyzy. - -

KW14 Zarzadzanie innowacjami w turystyce. P_W01, P_W02

i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢

Cwl

Zajecia wprowadzajace. Badania literaturowe nad nowoczesnymi metodami zarzadzania

majacymi zastosowanie w przedsigbiorstwach §wiadczacych ustugi turystyczne. P_U0L, P_K01

¢

Analiza nowoczesnych metod zarzadzania stosowanych w roznych przedsi¢biorstwach
turystycznych swiadczacych ustugi gastronomiczne, noclegowe, organizacji, transportowe. Opis
wynikoéw badan literaturowych. Prezentacja wynikow badan odnos$nie stosowania nowoczesnych
metod w praktyce.

w2-4 P_U01, P_KO1

Przygotowanie do badan w podmiotach turystycznych odnosnie stosowanych nowoczesnych

Cws metod i koncepcji, celowosci - przestanek ich stosowania, efektow wdrozenia, barier wdrazania, | P_U02, P_K01

jak rowniez kierunkow zmian w ich wdrazaniu. Przygotowanie zatozen i narzgdzi badawczych.

¢

Omowienie przygotowanych narzedzi do badan odnosnie stanu wykorzystania nowoczesnych

w6-7 metod zarzadzania w podmiotach §wiadczacych ustugi turystyczne. Podsumowanie zajec.

P_UO02, P_KO1

Odhniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

Przeglad literatury pod katem przygotowania zadania problemowego (referatu na temat

PW1 nowoczesnych metod zarzadzania stosowanych w réznych przedsigbiorstwach turystycznych | P_UO01, P_KO01

$wiadczacych ushugi gastronomiczne, noclegowe, organizacji, transportowe).

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Art

ykuly i publikacje zwarte

Kizielewicz J., Zarzadzanie ryzykiem w spotkach gietdowych dzialajacych na rynku organizatoréw turystyki w Polsce,
Przedsigbiorczos¢ 1 Zarzadzanie, 2019, Tom XX, Zeszyt 2, cz. II; http://piz.san.edu.pl/docs/e-XX 2 2.pdf

Kucharski M., Grzeganek-Wiecek B., Chudy W., Wykorzystanie outsourcingu w branzy turystycznej na przyktadzie
Nadwis$lanskiej Agencji Turystycznej, Ekonomiczne Problemy Turystyki (2)42, 2018;
https://www.cabidigitallibrary.org/doi/pdf/10.5555/20183319432

Michalska-Dudek I., Rapacz A., Gryszel P., Implementacja systemdéw wspomagajacych zarzadzanie relacjami w klientem
klasy CRM w praktyce funkcjonowania biur podrézy w Polsce — dekada doswiadczen, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 535, 2018; https://dbc.wroc.pl/dlibra/publication/106108/edition/60770?1anguage=pl
Przetacznik S., Charakterystyka systemow zarzadzania ryzykiem stosowanych przez najwigksze spotki gietdowe w Polsce,
Zeszyty  Naukowe  Politechniki ~ Czestochowskiej.  Zarzadzanie, Nr 28, Tom 2, 2017, dostep:
https://sbe.org.pl/de/dlibra/publication/361179

Grabinska E., Metodologiczne zalozenia analizy benchmarkingowej portow lotniczych, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, nr 473, 2017; https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal .element.desklight-579ef06d-
c553-4ca2-bc20-d8110c1410bc
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Gierczak-Korzeniowska B., Znaczenie benchmarkingu w dziatalnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw turystycznych na
przyktadzie polskich linii lotniczych LOT, ,Turyzm” 2016, 26/2; https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/
bwmetal.element.ojs-doi-10 18778 0867-5856 26 2 05/c/5079-4782.pdf

Kowalewski M., Koncepcja Kaizen i Kaizen Costing w zarzadzaniu wspdiczesnym przedsigbiorstwem, Finanse, rynki
finansowe, ubezpieczenia, nr 2/2016; https://wneiz.pl/nauka wneiz/frfu/80-2016/FRFU-80-cz2-277.pdf

Dubiel B., Standardy zarzadzania ryzykiem w jednostkach samorzadu terytorialnego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, nr 74, 2015; https://wneiz.pl/nauka wneiz/frfu/74-2015/FRFU-
74-t1-481.pdf

Sztorc M., Benchmarking jako metoda poprawy konkurencyjnosci ustug firm hotelarskich, Zeszyty Naukowe ,,Firma i
Rynek” 2014/2(47); https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal .element.desklight-43c8a8b5-15{8-4455-bb6b-
8fbb0a713d0f

Hopeja M., Krala Z. (red.), Wspotczesne metody zarzadzania w teorii i praktyce, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 2011; dostep: https://dbc.wroc.pl/Content/22431/PDF/Wspolczesne metody zarzadzania.pdf
Janczewski J., Controlling w przedsigbiorstwie transportowym, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanita. Zarzadzanie,
2013, nr 2;
https://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie zeszyt/Zarz%202 2013%20podzie
lone/Janczewski.pdf

Tahlon M., Charakterystyka i klasyfikacja ryzyka w dzialalnosSci gospodarczej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2013, 902; https://zeszyty-naukowe.uek.krakow.pl/article/download/830/652

Palucha K., Nowoczesne metody w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, w: Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria:
Organizacja i1 Zarzadzanie, z. 60, 2012; http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal.element.ekon-element-
000171412793

Cudowska-Sojko A., Zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie turystycznym, Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzystwa
Naukowego, 25, 2011; https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.eclement.ojs-issn-0860-9608-year-2011-volume-
Zeszyt-issue-X X V-article-6 1acee37-b94b-3079-aefd-df70afed 7cdc/c/articles-2163393.pdf.pdf

A. Sierpinska-Sawicz, Zadania i miejsce komoérki controllingu w przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe Szkoty Gloéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego, nr 112, 2015; https://www.researchgate.net/profile/ Agata-Sierpinska-
Sawicz/publication/322711676_Zadania i miejsce_komorki controllingu w_przedsiebiorstwie/links/5ea99ebf45851592d
6a9ce46/Zadania-i-miejsce-komorki-controllingu-w-przedsiebiorstwie.pdf

Piotrowska M., Rozwdj techniki Kaizen jako przyktadu wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci w przedsigbiorstwie,
Ekonomia i Zarzgdzania, Tom 3m nr 3, Wyd. PB, Bialystok, 2011; http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/
bwmetal .element.ekon-element-000171324947

Zarzadzanie wiedza w turystyce a efektywno$¢ gospodarki turystycznej, red. M.Morawski, AWF we Wroctawiu 2012;
http://www.dolnyslask.tv/images/monografia awf.pdf

Gierczak B., Benchmarking w zarzgdzaniu hotelami trzy- i czterogwiazdkowymi na terenie Rzeszowa, Folia Turistica, nr 26,
Krakow 2012; dostep: http://bazekon.icm.edu.pl/bazekon/element/bwmetal .element.ekon-element-000171466187
Czerniachowicz B., Koncepcje organizacji uczacej si¢ i inteligentnej w jednostce samorzadu terytorialnego, Ekonomiczne
Problemy Ustug, nr 77, 2011; https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Ekonomiczne_Problemy_Uslug/
Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2011-t-n77/Ekonomiczne_Problemy_Uslug-r2011-t-n77-s61-
74/Ekonomiczne_Problemy Uslug-r2011-t-n77-s61-74.pdf

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Kupczyk T., Stor M., Zarzadzanie kompetencjami. Teoria, badania i praktyka biznesowa, Wyd. Wyzsza Szkota Handlowa
we Wroclawiu, Wroctaw 2017.

Bielarz M., Iwaskiewicz K., Franchising jako wspolczesny system prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w:
Ekonomiczne i spoteczne aspekty nowoczesnego zarzadzania przedsigbiorstwem, red. K.Pujer, Wroctaw 2016.

Panfiluk E., Szymanska, E., Iwaniuk, E. (2016). Techniki zarzgdzania innowacjami w turystyce zdrowotne;j.
Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, T. 17, 7(3), s.54-56

Pujer K. (red.), Ekonomiczne i spoteczne aspekty wspotczesnego zarzadzania przedsicbiorstwem, Woctaw 2016.

Puciato D., Wykorzystanie zarzadzania wiedza w wybranych przedsi¢biorstwach turystycznych z wojewddztwa
opolskiego, Folia Turistica, nr 26, Krakow 2012.

Kurleto M., Zarzadzanie warto$ciag w biurach podrdzy obstugujacych ruch biznesowy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, nr 685, 2011.

Golej R., Wybrane zagadnienia bencharkingu klastréw turystycznych, Europa Regionum, Tom XXIV, 2015.
Grzeganek-Wiecek B., Hadzik A., Kantyka J., Maciag J., Wieloaspektowe zarzadzanie organizacjami turystycznymi i
sportowymi, Krakéw 2011

Kutzner M., Wiedza jako czynniki przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw turystycznych na przyktadzie Hotelu
REYTAN, w: Zarzadzanie wiedzg w turystyce a efektywnos¢ gospodarki turystycznej, Wroctaw 2012.

Langowska D., Wykorzystanie Kaizen w zarzgdzaniu innowacyjnym przedsiebiorstwem na przyktadzie spotki Malow w
Suwatkach, dostep: https://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki kae z54 24.pdf

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Strategie i modele biznesowe w hotelarstwie

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Turystyka i rekreacja, studia | stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i gastronomia

Rodzaj modulu ksztalcenia:
wyboru

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

Punkty ECTS: | 3ECTS

Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym, stopniu wzajemne zalezno$ci ekonomiczne, jakie zachodzg mig¢dzy
P_W01 L - : : K_W08
- hotelami a innymi podmiotami rynku turystycznego. -
Student zna w zaawansowanym stopniu kluczowe elementy modelu biznesowego, w tym
P_W02 struktur¢ Business Model Canvas, kategorie modeli biznesowych i mechanizmy ich K W13
funkcjonowania w kontekscie przedsigbiorstw branzy hotelarskie;j.
P W03 Z_na w zaawansowanym stopniu zasady dotyczace uruchamiania, prowadzenia i rozwoju K W16
- biznesu hotelowego. -
UmiejetnoSci:
Potrafi analizowac zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i wykorzystywac je do analizy
P_U0O1 - - K_U06
W procesie prowadzenia biznesu hotelowego.
P U02 Potrafi stawia¢ prognozy i dokonywaé symulacji popytu i podazy w branzy hotelarskiej z K U08
- wykorzystaniem metod badan rynkowych do budowy strategii i modelu biznesu hotelowego. -
Kompetencje spoteczne:
P KO1 Jest gotow mysle¢ i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy w zakresie budowania modelu biznesu K KO7
- hotelowego. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
KW1 Wprowad;enle do _zarzqdzama strategicznego. Planowanie strategiczne. Cykl organizacyjny P WOL, P W02
zarzadzania Strategicznego. - -
P_W01, P_W02,
KW2 Strategia a model biznesowy. P_W03, P_U01,
P_U02
Pojecie modelu biznesowego. Elementy szablonu modelu biznesowego. Busines Model Canvas. P_WO1, P_W02,
KW3 . S P_W03, P_U01,
Kategorie modeli biznesowych. - —
P_U02
Determinanty wptywajgce na ewolucje modeli biznesu w hotelu. Model biznesowy a tworzenie P_WO1, P_W02,
Kw4 . ; . . iy L : L P_W03, P_U01,
warto$ci, tworzenie unikalnej propozycji wartosci. Design Thinking. b Ul
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KW5

Mechaniki modelu biznesowego. Powtarzalne wzorce zaobserwowane w biznesie do
wykorzystania we wilasnej firmie. Model biznesowy a przewaga konkurencyjna. 10 typow
innowacji i Strategia Btekitnego Oceanu.

P_WO01, P_WO02,
P_WO03, P_U01,
P_U02

KW6

Planowanie zmiany modelu biznesowego. Ocena i analiza modelu biznesowego. Eksperymenty
i testowanie modelu biznesowego.

P_WO1, P_WO02,
P_WO03, P_UOL,
P_UO02

Kw7

Narzgdzia do osiggania przewagi konkurencyjnej. Przyktady modeli biznesowych w
hotelarstwie.

P_WO1, P_WO02,
P_WO03, P_UOL,
P_UO02

Lp.

Cwiczenia:

Odniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia si¢

Cwl-2

Analiza strategiczna — istota, cele i metody. Analiza mikrootoczenia. Analiza makrootoczenia.

P_WO01, P_WO02,
P_WO03, P_UOL,
P_U02, P_KO1

Cw3-4

Zapoznanie z modelem biznesowym — szablon modelu biznesowego. Segmenty klientow.

P_WO01, P_W02,
P_W03, P_U01,
P_U02, P_KO1

Cw5-6

Szablon modelu biznesowego. Propozycje wartosci.

P_WO1, P_W02,
P_W03, P_U01,
P_U02, P_KO1

Cw7-8

Szablon modelu biznesowego. Kanaty dystrybucji. Kluczowe dziatania.

P_WO1, P_WO02,
P_W03, P_U01,
P_U02, P_KO1

Cw9-10

Szablon modelu biznesowego. Relacje z klientami. Kluczowi partnerzy.

P_WO1, P_WO02,
P_W03, P_U01,
P_U02, P_KO1

Cwl1-12

Szablon modelu biznesowego. Strumienie przychodow. Kluczowe zasoby. Struktura kosztow.

P_WO1, P_W02,
P_W03, P_U01,
P_U02, P_KO1

Cwl3-14

Identyfikacja i analiza poréwnawcza innowacyjnych modeli biznesowych w hotelach;
przyktady zastosowania.

P_W03, P_U01

Lp.

Praca wlasna:

Odniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia si¢

PW1

Przygotowanie do egzaminu

P_WO1, P_WO02,
P W03

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Osterwalder A., Pigneur Y., Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera. Onepress, 2020.
—  Wyrzykowska B., Modele wspotczesnych organizacji, SGGW, Warszawa 2020.

—  Wascinski T., Teoria budowy modeli biznesowych OWPW, Warszawa 2019.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

—  Gierszewska G., Romanowska M., Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2009.

— Goranczewski B., Puciato D., Zastosowanie analizy SWOT w formutowaniu strategii rozwoju turystyki na obszarach
recepcyjnych, ,,Turyzm” 2010, nr 20, s. 45-55.

— Jedlinska M., Strategie rozwoju w systemach hotelowych, "Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu"
2013, nr 303, s. 127-139.

— Janasz K., Zarzgdzanie strategiczne: koncepcje, metody, strategie, Difin, Warszawa 2010.

—  Pierscionek Z., Zarzqgdzanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 2011.

— Rapacz A., Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym, Difin, Warszawa 2007.

— Romanowska M., Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2009.

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Kultura i obstuga goscia hotelowego

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i gastronomia

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P W01 Zna w zaawansowanym stopniu normy zachowania i zasady etykiety zwigzane z obstuga gosci | K_ W06, K_W07,
- hotelowych. K W13, K W16
Umiejetnosci:
P UOL Potrafi stosowaé w pr.aktyc’e zasa}d}f §tyk1ety zwigzane z obstuga gosci hotelowych przy K U12, K U20
- zachowaniu zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy. - -
Potrafi w sposob zrozumialy przekazywac instrukcje i zalecenia go$ciom oraz polecenia
P_U02 . X . K_U20
stuzbowe wspotpracownikom.
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 Jest przygotowany do przestrzgganla zgsad’ gtykl zawodowej oraz dbania o tradycje K_K04, K_K05
wykonywanego zawodu, w zakresie obstugi gosci hotelowych.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Zapoznanie studentow z problematyka przedmiotu, kryteria zaliczenia. Przeglad tematyczny
. S . L SO . LS P_W01, P_U01,
KwW1 literatury. Rola gos$cinnosci w hotelarstwie. Pojecie goscinnosci. Rodzaje gosci hotelowych. - v
. AR - . . . P_KO01
Potrzeby i oczekiwania gosci w czasie pobytu w zaktadzie hotelarskim -
Zadania i obowigzki pracownikéw w zakresie obstugi gosci zaktadu hotelarskiego. Obstuga
KWwW?2 o L . . S . o P_W01, P_KO01
gosci w zalezno$ci od dziatu hotelowego. Predyspozycje, obowiazki i zadania pracownikow - -
KW3 Kultura i etyka zawodowa pracownikoéw zaktadow hotelarskich P_ng) 1k%—1U01’
Kw4 Organizacja ustug podstawowych i uzupetniajacych. Animowanie pobytu gosci P_Wo01, P_KO01
Standardy $wiadczenia ustlug zwigzanych z pobytem gosci w zakladzie hotelarskim. | P_WO01, P_UOL,
KW5 s S , e 4 . L
Personalizacja ustug i doswiadczen gosci. Smart rozwigzania w obstudze goscia. P_uo02
KW&6 Obstuga gosci z niepelnosprawnoscia. P_Wot, P_Uol,
P_U02
KW7 Komumkgqa z k.hen.tem w obiekcie i utrzymanie relacji z klientami (kontakt posprzedazowy i P WOL, P U02
zarzadzanie opiniami) - -
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych

efektow uczenia si¢

145




Zajecia organizacyjno-wprowadzajace. Zapoznanie Studentdw z problematyka przedmiotu,
kryteria zaliczenia. Potrzeby i oczekiwania gosci w czasie pobytu w zaktadzie hotelarskim.

Wr1-2 Opracowywanie procedur postegpowania w konkretnych sytuacjach zwigzanych z potrzebami | P_UO01, P_U02,
goscia. Opracowanie sposobow zapewnienia bezpieczenstwa goscia 1 jego mienia.. P_KO01
Przygotowywanie listu powitalnego dla VIP Sposoby postgpowania i ich uzasadnienie w
konkretnych sytuacjach.

Zadania i obowiazki pracownikow w zakresie obstugi gosci zaktadu hotelarskiego. Opisywanie
L o . S . .. | P_UO01, P_U02,

Wr3-4 zakresu obowigzkow pracownikow poszczegdlnych dziatdéw hotelu. Opis wymogéw i b KOL

predyspozycji 0s6b na danych stanowiskach. -
Kultura i etyka zawodowa pracownikéw zaktadow hotelarskich. Opisywanie sposobow
. o ) . . . | P_U01, P_UO02,

Wr5-6 postepowania pracownikow hotelu na poszczegdlnych stanowiskach w sytuacjach typowych i ~ P KOL
wyjatkowych w hotelu. Analiza zachowan pracownikow hotelu. Tworzenie kodeksu etyki. -
Organizacja ushug podstawowych i uzupehiajacych. Analiza wymogow kategoryzacyjnych

Wr7-8 dotyczacych standardu §wiadczenia ustug.. Opracowywanie formut $wiadczenia okreslonych | P_UOQ1, P_U02,
ustug np. budzenia goscia, przyjmowanie i wydawanie depozytu, informowanie gosci o P_KO01
imprezach kulturalnych. Przekazywanie informacji go§ciowi na r6zne tematy
Standardy §wiadczenia ustug zwigzanych z pobytem gosci w zaktadzie hotelarskim. Tworzenie

Wr9-10 standardéw dla wybranych dziatéw i stanowisk w hotelu. Analiza standardow w hotelach o P_U01, P_U02,
rézny poziomie kategoryzacyjnym. P_Ko01
Obstuga gosci niepelnosprawnych. Analiza materiatow i scenek dotyczacych konkretnych
sytuacji z udzialem oso6b niepenosprawnych. Analiza barier i mozliwoéci ich zaradzania.. | P UOQL, P UOQ2,

Wrll-12 Postepowanie z osobami hiepelnosprawnymi oraz przygotowanie informacji o hotelu dlaww. | ~ p K01
0s0b. B
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Przygotowanie do zaliczenia wyktadu P_W01, P_W02
PW2 Zaliczenie pisemne opisowe ¢wiczen P_U01, P_U02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Dominik P. (red.) Zarzadzanie hotelem. Wybrane zagadnienia. Difin, Warszawa 2015

Niemczyk A. i inni. Przedstawiciele pokolenia Z jako uczestnicy ruchu turystycznego. Potrzeby, motywacje, zachowania.
Difin, Warszawa 2019

Drogon W, Obstuga gosci w recepcji: podrgcznik do nauki zawodu technik hotelarstwa, Warszawa 2015

Sala K., Szostak D., Wspotczesne uwarunkowania rozwoju hotelarstwa sieciowego w Polsce — wprowadzenie do
problematyki funkcjonowania duzych przedsigbiorstw turystycznych, ,,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego
Towarzystwa Geograficznego” 38(1), 2024, s. 27-42.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Dominik P., Jakos$¢ obstugi goscia jako istotna determinanta powodzenia w $§wiadczeniu ushugi hotelarskiej w dobie silnej
konkurencji na rynku. w: Ekonomia i Zarzadzanie. Kwartalnik Wydzialu Zarzadzania Tom 4. Numer3, Politechnika
Biatostocka. Biatystok 2012

Dominik P. (red.) Innowacyjne rozwigzania we wspotczesnym hotelarstwie, Wydziat TiR Almamer, Warszawa 2013.
Grobelna A., Kultura obstugi jako czynnik konkurencyjnosci zakladéw hotelarskich na wspolczesnym rynku ZM,
Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 83, 365-378, Popyt turystyczny: uwarunkowania, Szczecin 2012

Dominik P., Migjsce i rola hoteli ekonomicznych w obstudze réznych klientow sektora rynku turystycznego. Turystyka i
Hotelarstwo, 17 (2011), WSTiH, £.6dz

Jeznach M., Tul-Krzyszczuk A., Nieweglowska N., Znaczenie personelu hotelu w budowaniu relacji z klientem (case study),
,,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2 (34) 2016, s. 143-153.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 19.08.2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych
sa $wiadczone ustugi hotelarskie. (Dz.U. z 2004 r. nr 188, poz.1945 z pdzn. zm. - tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 22 poz.
169).

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Zarzadzanie przychodami i kosztami w obiekcie hotelarskim

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i gastronomia

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujgcy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 3ECTS
Wymiar godzin: | 75 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P WOL Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie finansowe podstawy funkcjonowania | K_W06, K_W12,
- przedsigbiorstwa hotelarskiego. K_W13, K_W16
Zna w zaawansowanym stopniu zastosowanie odpowiednich wskaznikéw revenue management | K_W06, K_W11,
P_W02 . . )
- z branzy hotelarsko-gastronomicznej. K_W16
P_W03 Zna w zaawansowanym stopniu zasady efektywnego monitorowania i optymalizacji kosztow. K—WQG’V\lfl—GWM’
UmiejetnoSci:
S L . K_U11, K_U18,
P_UO1 Potrafi obliczy¢ wskazniki stosowane w hotelarstwie. K_U19, K_U24
P U2 Potrafi podejmowac trafne decyzje finansowe (w zarzadzaniu ceng) w oparciu o poznane | K_U06, K_UQ08,
- narzedzia. K_Ull, K _ U24
Potrafi dokonywac¢ analizy finansowej, rozroznia¢ koszty state i zmienne oraz oblicza¢ punkty
T . . : . X . . . K_U11, K_U18,
P_U03 rentowno$ci i proponuje rozwigzania zwickszajace efektywno$¢ zarzadzania finansami w — —
K_U19, K_U24
hotelu. - -
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do uznawania roli wiedzy z zakresu zarzadzania przychodami i kosztami w hotelu w
P_KO01 . . ; . . K_K02
- celu rozwigzania problemu zarzadczego w hotelarstwie rozwigzania problemu. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T1 Struktura organizacyjna przedsigbiorstwa hotelarskiego. P_W01, P_KO01
Glowne zasady postepowania w mysl revenue management. Kluczowe elementy revenue
management (Revenue Management Taktyczny, Revenue Management Finansowy, Revenue
T2 . : . e ; . P_W02, P_KO01
Management Strategiczny), Etapy procesu i metody ustalania cen w przedsigbiorstwie. Strategie - -
cenowe. Dynamizacja cen
T3 Wskazniki revenue management — przychod. P_W02, P_KO01
T4 Wskazniki revenue management — obtozenie. P_W02, P_KO01
T5 Wskazniki revenue management — $rednia cena P_W02, P_KO01
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T6 Revenue management MIX. Revenue management a planowanie kosztow P_WngF(’)_lWOB,

T7 Struktura kosztéw w hotelu. Koszty stale i zmienne. P_ W03, P_K01
Kontrola kosztéw — efektywne zarzadzanie wydatkami. Kluczowe obszary kontroli kosztow w
hotelu (koszty operacyjne, zarzadzania personelem, zakupy i dostawy, koszty cateringowe,

T8 ) . . o . ) . .| P_WO03, P_K01
utrzymanie techniczne i remonty, marketing i reklama itp.). Inwestycje w oszczednosci. - -
Optymalizacja kosztow operacyjnych, Wykorzystanie technologii do kontrolowania kosztéw

To Inwentaryzacja 1 l.)l.ldzetc.)wanl.e. Obliczanie wskaznikéw ekonomicznych - analiza finansowa. P W03 P KOL1
Punkt rentownosci i rozliczenia -

i Odniesienie do

Lp. Cwiczenia: przedmiotowych

efektow uczenia si¢
Cwl Planowanie przychodéw i kosztow w praktyce — case studies. P—Ugl ’UF;)—SUOZ’
Cw2 Przychdéd w hotelu. Obliczanie wskaznika GOP Marza Zysku Operacyjnego i REVPAR. P_UO01, P_U02,
Cw3 Budzetowanie kosztow i analiza kosztow. P_UO1, K _U03
Cw4 Przyktady kontraktow oraz warunki sprzedazy ustug noclegowych. P—UF?’ 56?02’
. . S, . . P_UO01, P_U02,
Cw5-7 Zaliczenie ¢wiczen — prace studentow i dyskusja. B_UO03, P_KO1
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Przygotowanie do zaliczenia przedmiotu w formie pisemne;j. P—ng\’/\%gvoz’
L o, P_U01, P_U02,
PW2 Przygotowanie si¢ do wykonywania ¢wiczen w grupach. P_U03,P_KO1

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Zarzadzanie hotelem. Wybrane zagadnienia, pod red. Piotra Dominika, Difin, Warszawa 2015.

— Puciato D., Brega M., Wykorzystanie revenue management na przyktadzie hotelu The Royal Park w Londynie, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu = Research Papers of Wroctaw University of Economics” 2017, Nr
473, s. 433-440 (https://www.dbc.wroc.pl/publication/41591).

— Nawrocka E., Oparka S., Hotel w XXI wieku: zarzadzanie w warunkach globalizacji, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Zarzadzania, Wroctaw 2007.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:
—  Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzadzania finansami przedsigbiorstwa, Wiestaw Debski, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2005.

Inne materialy dydaktyczne:
—  Materialy przygotowane przez prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Ekonomika przedsi¢biorstwa hotelarskiego i gastronomicznego

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i gastronomia

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu i rozumie Kluczowe pojecia, zjawiska oraz mechanizmy
. . L. e . . L K_W01, K_W04,
P_W01 ekonomiczne dotyczace dziatalnosci przedsigbiorstw hotelowych i gastronomicznych, i ich | — hy:
. . . o K_W09
zastosowanie w praktyce funkcjonowania tych podmiotow. -
Rozumie role i funkcje instytucji gospodarczych oraz panstwa w sektorze hotelarsko- | K_WO04, K_WO05,
P_W02 . . .
- gastronomicznym, w tym zasady regulacji branzowych. K_W07
Umiejetnosci:
P UO1 Potrafi analizowaé procesy i zjawiska ekonomiczne w przedsi¢biorstwach hotelowych i | K_U01, K_UQ03,
- gastronomicznych oraz interpretowac ich skutki dla rozwoju firmy i rynku ushug. K_U04, K_U06
Stosuje narzedzia ekonomiczne i dane statystyczne do rozwigzywania typowych problemow | K_U04, K_UO06,
P_U02 - . :
- przedsigbiorstwa hotelowego i gastronomicznego. K_U13
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do inicjowania dziatan w branzy hotelarsko-gastronomicznej na rzecz interesu
P_KO01 . . . ? X K_KO03
publicznego uwzgledniajac zasady zrownowazonego rozwoju.
Jest gotow do uznawania roli wiedzy ekonomicznej w ocenie zmieniajacej si¢ specyfiki rynku
P_K02 S . K_K02
- hotelarskiego i gastronomicznego. -
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T WprO\_zvadzenle_do ekonomiki przedsiebiorstw hotelowych i gastronomicznych — pojecia, P WO1, P W02
zadania, specyfika sektora.
T2 Rynek ustug hotelowych i1 gastronomicznych — mechanizmy, struktura, udzial podmiotow. P_WO01, P_W02
T3 Popyt 1 po_daz w przedsigbiorstwach hotelarsko-gastronomicznych — determinanty i P WOL, P UO1
konsekwencje. - -
T4 Analiza 1_<osztow, przychodéow 1 wyniku finansowego w firmach hotelowych i P_UO1, P_U02
gastronomicznych.
T5 Organizacja i zarzadzanie firma hotelowa/gastronomiczng — modele biznesowe, kompetencje | P_WO02, P_U01,
menedzerskie. P_KO01
T6 Inwestycje, zrodta finansowania i ocena efektywnosci ekonomicznej przedsigbiorstw. P_U02, P_KO01
T7 Rola panstwa i instytucji w rozwoju sektora hotelowo-gastronomicznego. P_W02, P_KO01
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T8 Wptyw  dziafalnosci  hotelarsko-gastronomicznej na  rozwdj regionu  (perspektywa P WO1, P_UO1
ekonomiczna).
To Zrownowa?ony. rozwoj, ekologia i spoleczna odpowiedzialno§¢ w branzy hotelarskiej i P KOL P KO2
gastronomicznej. - -
T10 Aktualne trendy, wyzwania i innowacje w sektorze hotelarsko-gastronomicznym. P_KO02
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
T1 Segmentacja i analiza rynku hotelowego i gastronomicznego. P_Wo01, P_U01
T2 Kalkulacja kosztéw i przychodow na przyktadzie oferty hotelowej/gastronomiczne;. P_U02, P_WO01
T3 Planowanie i budzetowanie imprezy gastronomicznej lub hotelarskiej (projekt grupowy). P_U02, P_KO01
Analiza i interpretacja danych statystycznych w  przedsigbiorstwie hotelarsko-
T4 gastronomicznym. P_U02, P_W01
T5 Wplyw czynnikéw ekonomicznych na funkcjonowanie przedsigbiorstw sektora HoReCa. P W01, P_U01
Tworzenie i wdrozenie strategii rozwoju przedsigbiorstwa hotelowego/gastronomicznego | P W02, P_UO01,
T6 (studium przypadku). P_KO1
T7 Kreowanie produktu hotelarskiego/gastronomicznego i ocena jego optacalnosci. P_U|(_)|1,KPO_1U02,
T8 Obstuga klienta - symulacje i analiza sytuacji specyficznych dla hotelarstwa/gastronomii. P_KO1, P_KO02
T9 Praca z narzedziami informatycznymi do zarzadzania przedsi¢biorstwem HoReCa. P_U02, P_KO02
T10 Rozpoznawanie trendow i innowacji w sektorze hotelarsko-gastronomicznym (debata/projekt). | P K02, P_WO01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
T1 Samodzielna analiza wybranego segmentu rynku hotelowego lub gastronomicznego w Polsce. P—ng’UF;—ZUOL
T Raport o aktualnych trendach/wyzwaniach rynku hotelarsko-gastronomicznego w dobie P_KO02, P_WO01

cyfryzacji i zmian konsumenckich.

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Kallas K., Ekonomika przedsigbiorstw hotelarskich i gastronomicznych, CeDeWu, 2023.
— Panasiuk A. (red.), Ekonomika turystyki i rekreacji (czgsci dot. zarzadzania hotelami/gastronomia), Wyd. Naukowe PWN,

2020.

— Niezgoda A., Kachniewska M., Zarzadzanie przedsi¢biorstwem hotelarskim i gastronomicznym, Wyd. Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego, 2024.
— Rapacz A. (red.), Nowe wyzwania i mozliwosci rozwoju turystyki (rozdz. hotelarstwo, gastronomia), Wyd. UE we
Wroctawiu, 2021.

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

— Gardzinska A. (red.), Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2020 (rozdziaty dot. przedsigbiorstw
HoReCa).

Inne materialy dydaktyczne:

—  Brak.

150




OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

gastronomicznym

Zarzadzanie w przedsi¢biorstwie hotelarskim i

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i gastronomia

Rodzaj modutu ksztalcenia:

Specjalnosciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu funkcje zarzadzania oraz planowania strategicznego i
P W01 operacyjnego jako kluczowe elementy zarzadzania przedsigbiorstwem hotelarsko- [ K_WO04, K_WO06,
- gastronomicznym ukierunkowane na osiagnigcie celow organizacji i zapewnienie satysfakcji K_W16
gosci; zna zasady dotyczace uruchamiania, prowadzenia i rozwoju biznesu hotelowego.
P W02 Zna W zaawansowanym Stopnlg metody zarzgdzania w przed51¢b10rstw1e hotelarskim i K W06, K W13
- gastronomicznym, z uwzglgednieniem nowoczesnych metod zarzadzania - -
P W03 Zna W zaawansowanym  stopniu i rozumie aspekty zarzadzania zasobami gosci z K W06, K W13
- uwzglednieniem klienta migdzynarodowego - -
UmiejetnoSci:
Umie korzysta¢ z roznych zrodet informacji przy tworzeniu produktu turystycznego, potrafi
P_UO01 przeprowadzi¢ analiz¢ poréwnawczg uslug oferowanych przez przedsigbiorstwo hotelarsko- | K_U04, K_U05
gastronomiczne
Potrafi analizowa¢ zjawiska zachodzgce na rynku ustug hotelarskich i gastronomicznych i
P_U02 wykorzystywa¢ te analizy w procesie zakladania, prowadzenia i skutecznego zarzadzania | K_UO06, K_U16
obiektami hotelarskimi i gastronomicznymi
Potrafi zaprezentowa¢ oferte obiektu hotelarsko-gastronomicznego, stosowaé¢ zasady
. . L o . L L o . K_U15, K_U16,
P_UO03 marketingu w dziatalno$ci promocyjnej oraz analizowac¢ i ocenia¢ efektywno$¢ ekonomiczng - =
. S . S . K_U18
funkcjonowania obiektu, a takze efektywnie nim zarzadzac. -
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i
P_KO01 praktycznych z zakresu ustug na rynku hotelarskim oraz zasiggania opinii ekspertow w K_KO02
przypadku trudnos$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemu
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
T1 Zapoznanie z zagadnieniami zarzadzania. Funkcje zarzadzania: planowanie, organizowanie, P WO1L
motywowanie kontrolowanie -
Planowanie strategiczne w przedsigbiorstwie hotelarsko-gastronomicznym. Plany operacyjne w
T2 . . . P_Wo01
przedsigbiorstwie hotelarsko-gastronomicznym
T3 Narzedzia i techniki zarzadzania w przedsigbiorstwie hotelarsko-gastronomicznym (systemy P W02

hotelowe, systemy restauracyjne, narzedzia planowania czasu pracy)
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T4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Komunikacja wsrdd personelu. P_W01, P_W02,
TS5 _Zarzqdzanle marketingowe 1 budowanie wizerunku obiektu hotelarskiego. Marketing P W01, P_W02
internetowy
Koncepcje nowoczesnego zarzgdzania w hotelarstwie: reengineering, benchmarking lean
T6 management, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie ryzykiem, Franchising, Outsourcing w P_W02
przedsigbiorstwie hotelarsko-gastronomicznym
Zarzadzanie zasobami gosci (elementy zarzadzania, technologie i systemy zarzadzania
T7 zasobami gosci, zasady zarzadzania zasobami gos$ci). Komunikowanie si¢ w hotelu jako element P_W03
zarzadzania zasobami gosci. Zarzadzanie klientem migdzynarodowym
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Zajecia organizacyjno-wprowadzajace. Zapoznanie Studentdw z problematyka przedmiotu, P WOL P W02
kryteria zaliczenia. Przeglad tematyczny literatury. Wprowadzenie do analizy poj¢¢ z zakresu | - S '
Wrl1-2 . L ] . . o P_WO03, P_U01,
funkcji zarzadzania i stylow kierowania przedsigbiorstwem na rynku ustug hotelarsko- | 5 —

. P_U02, P_KO01
gastronomicznych. - -
Omowienie poj¢¢ z zakresu funkcji zarzadzania i stylow kierowania przedsigbiorstwem na | P_WO01, P_WO02,

Wr3-4 rynku ustug hotelarsko-gastronomicznych cd. Omoéwienie specyfiki produktu/ustugi w ofercie | P_W03, P_UO01,
przedsiebiorstwa hotelarsko-gastronomicznego. Dyskusja i praca w grupach. P_U02, P_KO01
Analiza otoczenia jako czynnika przewagi konkurencyjnej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, | P_WO01, P_W02,
Wr5-6 opracowanie analizy SWOT i planu dzialan marketingowych wybranego przedsigbiorstwa | P_WO03, P_UO01,
gastronomicznego i hotelarskiego. Prezentacja projektéw. Dyskusja i praca w grupach. P_U02, P_KO01
Opracowanie planu dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstwa hotelarsko-gastronomicznego. | P_W01, P_W02,
Wr7-8 Opracowanie i omdowienie planu finansowego — optacalno$¢ i efektywnos¢ ekonomiczna. | P_WO03, P_UO1,
Prezentacja projektéw. Dyskusja i praca w grupach. P_U02, P_KO01
Omoéwienie wybranych metod zarzgdzania przedsigbiorstwem hotelarsko-gastronomicznym - P_W01,P_W02,
Wrs-10 wspotczesne trendy. Prezentacja projektow. Dyskusja i praca w grupach. P_W03, P_U0L,
P_U02, P_KO1
Kierowanie personelem w aspekcie stylow kierowania. Istota systemu motywacyjnego W | p W01, P WO02,
zarzadzaniu zespotem pracownikow. Prezentacja projektow. Typy postaw pracownikéw a ich P_WOS, P_U01,
Wrll-12 | ole w zespole i umiejetnos¢ skutecznej komunikacji. Prezentacja projektow. Dyskusja i praca | p- uo2, P KO1
w grupach. - -
e — ) ) . . . .| P_WO01, P_W02,
Wrl3-14 (’)II.IOWIVCI’IIG projektow przygotowanych przez Studentow. Powtdrzenie materiatu. Zaliczenie P W03, P_UOL,
cwiezen. P_U02, P_KO01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
. . P_W01, P_W02,
PW1 Przygotowanie do egzaminu P W03
PW2 Opracowanie projektu z zakresu problematyki przedmiotu. P—UF(,) 1’UF())—3U02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

— Dominik P., Zarzadzanie hotelem, Wybrane zagadnienia. Difin, Warszawa 2015.
— Dominik P. Organizacja przedsi¢gbiorstwa hotelarskiego. WSE, Warszawa 2009

— Dominik P. (red.) Innowacyjne rozwigzania we wspotczesnym hotelarstwie, WTiR, Almamer SW, warszawa 2013

— Dominik P. Gastronomia. Almamer Szkota Wyzsza, Warszawa 2013

— Dominik P. Gastronomia we wspotczesnym hotelu, Almamer Szkota Wyzsza, Warszawa 2008

— Nawrocka e., Oparka S. Hotel w XXI wieku. Zarzadzanie w warunkach globalizacji, edukacja, Wroctaw 2007

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
— Podlesna K, Konarska S.: The role of intellectual capital in innovative business management [w:] Przedsigbiorczo$¢ i

Zarzadzanie tom XXIV, Zeszyt 2, Zagadnienia prawne i organizacyjne, pod red. G. Ignatowski, Wyd. Spoteczna Akademia
Nauk, £.6dz — Warszawa 2023.
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Podlesna K, Konarska S.: Rola promocji w zarzadzaniu oferta ustug na przyktadzie przedsigbiorstwa turystycznego [w:]
Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie tom XXIV, Zeszyt 3, Aspekty wspotczesnego zarzadzania: promocja, kompetencje i
dobrostan w przedsi¢biorstwach, pod red. J. Dziedzic, Spoteczna Akademia Nauk, 1.6dz — Warszawa 2023.

Gorska — Warsewicz H., Swistak E. (red.), Funkcjonowanie przedsigbiorstwa hotelarskiego, Wyd. SGGW, Warszawa 2010.
Dominik P. BHP w branzy gastronomicznej, WSiP, Warszawa 2016

Motloniewicz J.M. Menadzer gastronomii. Cz 1., Cz 2., Moja Consulting, Warszawa 2017

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Organizacja technik i ushug hotelarskich

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i gastronomia

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 2 ECTS
Wymiar godzin: | 50 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Zna w zaawansowanym stopniu i definiuje konstytutywne atrybuty przedsiebiorstwa | K_ W07, K W08,
P_Wo01 L . .

- turystycznego oraz organizacji nalezacych do sektora publicznego K_W16
P_W02 Wyjasnia istote i uwarunkowania przedsigbiorczosci jednostek ludzkich i zespotow K—WQQV\'/(EWB’
P_W03 Charakteryzuje funkcje kierowania ludzmi w kontekscie typu organizacji i zasiegu jej dziatania K_WQGV\Il(l_eWOS,

UmiejetnoSci:
P UO1 Potrafi dokonywac¢ oceny proponowanych rozwigzan i uczestniczy¢ w procesach podejmowania | K_U08, K_U13,

- decyzji, glownie poziomu operacyjnego i taktycznego K_U20

Ma umiej¢tno$¢ poshugiwania si¢ normami i standardami w procesach planowania, | K_U11, K_U12,
P_U02 - . o . S

- organizowania, motywowania i kontroli (pracy, jakosci itp.) K_U13
P U03 Potrafi efektywnie zarzadza¢ powierzonymi zasobami ludzkimi, materialnymi, finansowymi i | K_U04, K_U14,

- informacyjnymi w celu wykonania zadan K_U20

Kompetencje spoleczne:
Jest gotdw do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego uczestniczac w ré6znego rodzaju
P_KO01 . o . K_KO03
- organizacjach dzialajacych na rzecz turystyki -
P K02 Jest gotéw do postgpowania etycznego w ramach wyznaczonych rdl organizacyjnych i K_KO05
spotecznych
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Wprowadzenie do przedmiotu ,,Organizacja i technika pracy w obiektach hotelarskich”. Zakres
Kw1 tematyki, literatura. Pojgcie organizacji. Podstawowe elementy teorii nowoczesnej organizacji P_W01
pracy, wspotczesne tendencje w tym zakresie w hotelarstwie
Hotel jako kompleks. Budynek — wyposazenie — zatoga, sprz¢zenie miedzy tymi elementami.
KW2 Filozofia wspotczesnego hotelarstwa. Ksztaltowanie relacji migdzy hotelarzem a gosciem. | P_WO01, P_KO01
Zobowiazanie hotelarza wobec goscia.
KW3 Ksztaltowanie struktur organizacyjnych. Elementy dobrej organizacji pracy. Rodzaje struktur P W02

organizacyjnych.
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Dokumenty organizacyjne w hotelu. Przeglad podstawowych dokumentéw organizacyjnych
przedsigbiorstwa hotelarskiego. Dokumenty zatozycielskie (akt zalozycielski, statut, umowa

KW4 spotki, itp.), dokumenty wewngtrzne (regulamin wewngtrzny, struktury organizacyjne, P_U03, P_U02
regulamin pracy i placy, regulamin hotelowy i inne).
Ustugi hotelarskie w hierarchii potrzeb cztowieka. Podzial i charakterystyka ustug
KW5 o . - P_WO01
$wiadczonych przez hotel. Ustugi Podstawowe, uzupetniajace, fakultatywne.
Organizacja, techniki pracy i ustug recepcyjnych. Fachowa obstuga gosci. Cykl obstugi goscia.
. C _ . . ], o P_W02, P_U01,
KW6 Struktura organizacyjna i techniki pracy stuzb parterowych i recepcji. Recepcja jako | — v
AT . . P_KO01
koordynator wspotdziatania jednostek organizacyjnych hotelu. -
Organizacja, techniki pracy i ustug stuzby pigter. Harmonogram pracy. Struktura i techniki
KW7 . . . P_W02
pracy dziatlu. Sprzety wykorzystywane przez shuzby pigter.
KW8 Organizacja ustug gastronomicznych. Struktura i techniki pracy dziatu gastronomicznego. P W02
KW9 Orgamz.aCJa ustug rekreacyjno-sportowych, uslug SPA. Organizacja ustug konferencyjno- P W02
szkoleniowych.
Organizacja pracy i obowiazki dziatow zaplecza ekonomiczno-finansowego, Controllingu i HR
. - . R . .| P_WO02, P_UO03,
KW10 Kierowanie hotelem. Style zarzadzania. Praca z zatoga. Stosunki mi¢dzyludzkie. Wymagania P UOL P KO1
stawiane pracownikom i oczekiwania pracownikow. - -
Oprzyrzadowanie pracy we wspotczesnym hotelu. Uzbrojenie techniczne obiektu, utrzymanie
KWwW11 obiektu w sprawnosci technicznej (dziat utrzymania i bezpieczenstwa), stuzby techniczne, P_Wo01
postep techniczny, nowe technologie wykorzystywane w obiektach hotelowych.
Odniesienie do
Lp. Warsztaty: przedmiotowych
efektow uczenia sie
. . . . . P_U01, P_U02,
Wil Strukt_ura organizacyjna hotelu - planowanie hotelu z uwzglgdnieniem jego struktury P UO03 P _KOL
organizacyjnej b KG?
L . - . . . .. | P_UO01, P_U02,
Wr2 Obowiazki pracownikow recepcji: przedstawienie struktury organizacyjnej recepcji hotelowej i P U03. P KOL
opis obowigzkow pracownikow recepcji b ’K0—2 '
W3 Dokumentacja prowadzona w recepcji: opracowanie dokumentow hotelowych wystawianych E—Ugé' E—L}igi’
r przez recepcj¢ hotelows i opracowanie grafiku pracy recepcji _UP ’KO—2 '
Organizacja pracy stuzby pigter: charakterystyka ustug $wiadczonych przez dziat s.p., systemy P_U01, P_U02,
Wrd pracy dziatu s.p., rodzaje sprzatania P_UO03, P_KO1,
P_KO02
Organizacja technik i ustug hotelarskich w hotelu NYV — wizyta studyjna, zapoznanie si¢ z P_U01, P_U02,
Wr5 dzialami hotelowymi, §wiadczonymi ustugami i obstucha tych ustug P—UgskPO—ZKOL
Wr6 Organizacja i technika pracy w gastronomii hotelowe — wymogi kategoryzacyjne wzgledem E—Bgé E—Egi
ushug gastronomicznych i ushugi gastronomiczne w hotelu b ’K0—2 '
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
PW1 Przygotowanie do zaliczenia konwersatorium P_WOL, P_W0?,
P_WO03
P_U01, P_U02,
PW2 Przygotowanie si¢ do wykonywania zadan ¢wiczeniowych w ramach warsztatow. P_UO03, P_KO01,
P_KO02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

—  Dominik P., Drogon W., Organizacja przedsigbiorstwa hotelarskiego, WSE Almamer, Warszawa 2009.
— Cymanska-Garbowska B., Wolak G., Organizacja pracy w hotelarstwie, WSiP, Warszawa 2019

— Drogon W., Obstuga gosci w recepcji, WSiP, Warszawa 2013.

— Drogon W., Granecka-Wrzosek B., Organizacja pracy stuzb pieter, WSiP, Warszawa 2013.
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— Drogon W., Rezerwacja ustug hotelarskich, WSiP, Warszawa 2013.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

— Dominik P. (red.), Innowacyjne rozwigzania we wspolczesnym hotelarstwie, WTiR Almamer, Warszawa 2014.
— Dominik P. (red.) Zarzadzanie hotelem, wybrane zagadnienia, Difin, Warszawa 2015.

— Cichy J., BHP w branzy hotelarskiej, WSiP, Warszawa 2015.

— Dominik P. BHP w gastronomii, WSiP, Warszawa 2016

Inne materialy dydaktyczne:
— Czasopisma branzowe: Miesi¢cznik Hotelarz.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA

PRZEDMIOTU: Wspolczesny rynek hotelarski

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i Gastronomia

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Specjalno$ciowy / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do

wyboru
Punkty ECTS: | 4 ECTS
Wymiar godzin: | 100 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
P Wwop | Zha w zaawansowanym stopniu typowe rodzaje i elementy struktur i instytucji rynku K W02, K W04
- turystycznego, w tym organizacji hotelarskich dziatajacych w Polsce. - -
P W02 an w ;z’;\awansowanym,.stopnlu uwarunkowania rozwoju hotelarstwa na $wiecie ze wzgledu K W13
- na jakos$¢ ustug hotelarskich. -
P W03 Zna} W zaawansowanym stopniu wspoélczesne kierunki rozwoju rynku hotelarskiego w Polsce i K W06, K W08
- na §wiecie. - -
Umiejetnosci:
P UO1 Potrafi p_rzeprowadzw analiz¢ porownawcza uslug oferowanych przez wybrane obiekty K U05
- hotelarskie. -
P U2 W oparciu o uzyskang wiedze potrafi dokona¢ charakterystyki podmiotéw gospodarczych K U13, K U15
- funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych. - -
Potrafi zorganizowa¢ 1 zaplanowa¢ wlasna pracg, a takze wspoldzialaé w zespotach
P_UO03 . ; . . . K_U24
- interdyscyplinarnych w ramach realizowania ustug hotelarskich. -
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i
P_KO01 praktycznych z zakresu ustug na rynku hotelarskim oraz zasiggania opinii ekspertow w K_KO02
przypadku trudno$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Charakterystyka rodzajowa podstawowych obiektow bazy noclegowej. Produkt hotelarski w
Kwl ujeciu waskim 1 szerokim. Podzial ustug hotelarskich wedlug kryterium przedmiot | P_WO01, P_W02,
oddziatywania. Cechy produktu hotelarskiego. Struktura marketingowa produktu hotelarskiego. P_W03
Przyktady produktow hotelarskich.
Podzial przedsigbiorstw hotelarskich wedlug formy wlasnoéci i prawno-organizacyjnej,
przeznaczenia i wielkosci, standardu i zasi¢gu dziatania, sposobu zintegrowania dziatan, modelu
Kw2-3 zarzadzania, pozycji rynkowe;j i stosunku wtascicieli do srodowiska naturalnego. P_ng\,/\l;’aélVOZ,
Zarzadzanie przedsigbiorstwem hotelarskim — struktura organizacyjna i piony funkcjonalne, -
funkcje, style kierowania. Profile cech osobowych pracownikoéw hotelarstwa.
KwA-5 Organizacje i stowarzyszenia hotelarskie w Polsce i na $wiecie — charakterystyka, | P_WO01, P_W02,
funkcjonowanie, zakres dziatalnosci. Kodeks Etyki Hotelarza. VIP w hotelu - biznes czy ktopot? P_W03
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Wspdlczesne kierunki rozwoju rynku hotelarskiego w Polsce i na §wiecie. Zgrupowania

Kw6-7 kooperacyjne przedsigbiorstw hotelarskich. Zgrupowania koncentracyjne przedsigbiorstw P_ng) 1\]/\5’0_1;/\/ 02,
hotelarskich. Systemy hotelowe. Lancuchy hotelowe. Modele zarzadzania hotelem. -
KW8-9 Systemy rezerwacyjne w hotelarstwie. Wspolpraca pomigdzy hotelami a odbiorcami ustug | P_WO01, P_W02,
hotelarskich. P_W03
Kw10-11 Charakterystyka yvybranych form wspélczespy.ch kierunkéw rozwoju hotelarstwa: spa & | P_WO01, P_W02,
wellness, hotele biznesowe, konferencyjne, cruising. P_W03
Kw12 Uwarunkowania rozwoju bazy hotelarskiej na $wiecie. Jako$¢ ushug hotelarskich — pojecie i | P_WO01, P_W02,
cechy. Kryteria i wskazniki jakosci. Czynniki oddziatywania na jakos$¢. P_W03
Kw13-14 | Systemy i metody zabezpieczenia hotelu i goscia hotelowego. P—WF? 1V\|70—:;N 02,
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Zajecia organizacyjno-wprowadzajace. Zapoznanie Studentow z problematyka przedmiotu, E—\\//V\/%é I;—\(ngf '
Cwl kryteria zaliczenia. Przeglad tematyczny literatury. Omowienie poje¢ z zakresu hotelarstwa w b U02 ' P U 03'
nawigzaniu do jego struktury, cech w oparciu o wybrane przyktady. T ’KO_l '
Omowienie i analiza przedsi¢gbiorstw hotelarskich z uwago na zakres dziatalnosci modele | P_WO01, P_WO02,
Cw2 zarzadzania dominujace we wspotczesnych kierunkach rozwoju branzy hotelarskiej. Analiza | P_WO03, P_U01,
W zakresu ustug hotelarskich, stylow kierowania na wybranych przyktadach hoteli jak réwniez | P_U02, P_UQ3,
wplyw cech osobowych na dobér personelu. Dyskusja i praca w grupach. P_KO01
Omoéwienie dziatalno$ci wybranych stowarzyszen hotelarskich majacych wplyw na
wyznaczanie kierunkdw we wspotczesnym hotelarstwie. Analiza wspotpracy pomigdzy P_WO01, P_W02,
w3 hotelami a odbiorcami ustug hotelarskich /rola systemow rezerwacyjnych. P_W03, P_UO01,
Analiza zagadnien wynikajacych z Kodeksu Etyki Hotelarza - gléwne zalozenia i przestanki w P_U02, P_U03,
. . o - P_KO01
powiazaniu z obstuga goscia VIP. Dyskusja i praca w grupach.
Omoéwienie i analiza wspdtczesnych kierunkow rozwoju wspoiczesnego hotelarstwa w | P_WO01, P_ W02,
, powigzaniu ze zgrupowaniami przedsigbiorstw hotelarskich. Analiza znaczenia modeli | P_WO03, P_UO01,
Cw4 zarzadzania najczgSciej wystgpujacych w trendach hotelarskich. Znaczenie pojgcia jakosci w | P_U02, P_U03,
ustudze hotelowej — analiza wskaznikow jakosci. Dyskusja i praca w grupach. P_KO1
. ; ; Al ; P_W01, P_W02
Wizyta studyjna w obiekcie hotelarskim.
Cws yiastev P_W03, P_KO01
Omowienie wybranych przyktadow zwigzanych z systemami i metodami zabezpieczenia hotelu | P_ W01, P_W02,
Cwb-7 i goscia hotelowego. P W03, P_UO01,
woO- — —
Prezentacja projektow z zakresu wspolczesnego hotelarstwa na wybranych przyktadach. | P_U02, P_U03,
Dyskusja i praca w grupach. P_KO01
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
PW1 Zapoznanie si¢ z literaturg przedmiotu. P_V\éOb\i/%gN 02
P_W01 P_W02
. . . P_W03, P_U01,
PW2 Przygotowanie do aktywnego uczestnictwa podczas zajec. P_U02, P_U03,
P_KO01
P_W01P_W02
PW3 Opracowanie prezentacji multimedialnej z zakresu poruszanych treSci zwigzanych w | P_WO03, P_UO01,
problematyka przedmiotu. P_U02, P_UO03,
P_KO01

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Milewska M., Wlodarczyk B., Hotelarstwo: organizacja i funkcjonowanie obiektow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2018.
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Drogon W., Bezpieczny hotel: wybrane zagadnienia, Instytut Wiedzy i Umiej¢tnosci, 2012 /CD-ROM/

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Podlesna K, Konarska S.: The role of intellectual capital in innovative business management [w:] Przedsigbiorczos¢ i
Zarzadzanie tom XXIV, Zeszyt 2, Zagadnienia prawne i organizacyjne, pod red. G. Ignatowski, Wyd. Spoteczna Akademia
Nauk, £.6dZz — Warszawa 2023.

Podlesna K, Konarska S.: Rola promocji w zarzadzaniu oferta ustug na przykladzie przedsicbiorstwa turystycznego [w:]
Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie tom XXIV, Zeszyt 3, Aspekty wspolczesnego zarzadzania: promocja, kompetencje i
dobrostan w przedsiebiorstwach, pod red. J. Dziedzic, Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz — Warszawa 2023.

Podlesna K.: The Role of Spa & Wellness Services in the Tourism Business [w:] Modern Aspect of Management, pod red.
W. Gajda, P. Soroka, V. Zaplatynskyi, Scientific Monograpf, Oficyna Wydawnicza Warszawskiej Szkoly Zarzadzania Szkoty
Wyzszej w Warszawie, Kiev-Warsaw 2019.

Podlesna-Dudicz K.: Znaczenie poj¢cia silnej marki w sektorze turystycznym [w:] Modern Aspect of Management Scientific
Monograph, pod red. W. Gajda, P. Soroka, V. Zaplatynskyi, CP ,,Komprint”, Odessa-Kiev 2018.

Inne materialy dydaktyczne:

Czasopisma z zakresu wspotczesnych trendow rozwoju hotelarstwa
Filmy i podcasty przedstawiajace trendy w hotelarstwie §wiatowym i krajowym
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Seminarium dyplomowe i praca dyplomowa 1

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 4 ECTS

Wymiar godzin: | 100 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Student zna w zaawansowanym stopniu zasady prowadzenia badan, metody i narzg¢dzia
P_Wo01 . . ; . L K W11
- badawcze w zakresie okreslonym przez wybodr tematu pracy licencjackiej -
P_WO02 | Student zna etyczne zasady pisania pracy licencjackiej, w tym ryzyko i konsekwencje plagiatu. K W15
P W03 Student“zna W zaawansowanym stopniu glowne nurty i problemy bada‘wcze w turystyce i K WOL K W13
- rekreacji mogace stanowi¢ podstawe dla wyboru tematu pracy dyplomowe;j - -
Umiejetnosci:
Student potrafi przedstawic temat pracy licencjackiej, zarysowac¢ jej strukture, wyjasnic przyjeta
P_U01 . s L R K_U20
- metodologie oraz omowi¢ podstawowe zatozenia pracy i projektu badawczego. -
Student potrafi prawidlowo stosowaé podstawowe pojecia; integrowac i wykorzystywaé wiedze | K_U01, K_UO06,
P_U02 zdobyta na studiach, taczy¢ ja z percepcja tekstow z subdyscyplin wlasciwych dla kierunku | K_U08, K_U11,
studiow, korzysta¢ z tradycyjnych i nowoczesnych zrodet informacji;. K_U21, K_U23
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 Student jest gotow d(? przekazngma i obr.ony wlasnych pogladéw dotyczacych teoretycznych K_KO03, K_K05
i badawczych aspektow wybranej tematyki.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Seminarium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Cele pracy dyplomowej i zadania seminarium dyplomowego. Zasady wyboru tematu pracy | P_WO01, P_W02,
Seml - R
licencjackiej. P_UO01, P_KO01
Sem? Korzystanie z literatury — formy opracowan naukowych, stadia zapoznawania sie z literaturg, | P_WO01, P_W02,
zasady sporzgdzania notatek, opis bibliograficzny. P_UO01, P_KO01
S . P_W01, P_W02,
Sem3 Postugiwanie si¢ katalogami i Internetem. P UO1, P_KO1
s Storna formalna pracy - Cytaty, odno$niki i przypisy, spis bibliografii, spis tabel spis rysunkéw, | P_WO01, P_W02,
em4 o
zataczniki. P_UO01, P_KO1
. . ., . . o .. o P_W01, P_WO02,
SemS Zbieranie materialow empirycznych, metody ich analizy i prezentacji wynikow. P_UO1L, P_KO1
Tabele i wykresy. Zasady pracy naukowej — wybor problemu badawczego i formutowanie | P_WO01, P_WO02,
Semé6 .
hipotez. P_UO01, P_KO01
. . , . . .| P_WO01, P_W02,
Sem?7 Konstrukeja i struktura tekstu pracy. Konstrukcja zakonczenia i wstgpu. Wybor i formutowanie P UOL P_UO02,
tematu pracy. P KOL
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Przygotowanie konspektu zawierajacego opis konstrukcji pracy i metod badawczych.

P_WO1, P_W02,

Sem8-10 - : P_UO01, P_U02,
Sprecyzowanie tematu i zakresu pracy.
P_KO01,
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych

efektéw uczenia si¢

Przygotowanie indywidualnej (lub w wyjatkowych sytuacjach zespotowej) pracy o charakterze
PW1 teoretyczno-badawczym z uwzglgdnieniem aspektéw praktycznych w wybranej tematyce
zwigzanej ze specjalnoscia i kierunkiem Turystyka i rekreacja.

P_WO1, P_W02,
P_U01, P_U02,
P_KO1,

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
— Nowak S., Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.
— Stachak S., Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Difin, Warszawa 2013.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
—  Flejterski S., Elementy filozofii i metodologii nauk ekonomicznych , Urchs Max edu libri 2016.

—  Zigba-Pietrzak A. i inni, Projektowanie badarn spoteczno-ekonomicznych Rekomendacje i praktyka badawcza,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

Inne materialy dydaktyczne:
—  Prezentacje multimedialne, materialty wtasne prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Seminarium dyplomowe i praca dyplomowa 2

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Do wyboru / ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 8 ECTS
Wymiar godzin: | 200 h
Sposoby weryfikacji i oceny efektéw uczenia: | Egzamin

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Student zna w zaawansowanym, stopniu zasady opracowania i analizy danych empirycznych K_WO01, K_W11,
P_W01 . . o ,
- oraz interpretacji wynikow badan. K_W14,
P W02 Studgnt rozumie znaczenie spojnosci miedzy czescig teoretyczng, metodologiczng i K_WO1, K_W13
empiryczng pracy licencjackiej.
P_W03 Student zna standardy redakcyjne i zasady opracowania konicowej wersji pracy dyplomowe;. K_W13
Umiejetnosci:
P UOL Student potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ badania i analize danych Zrodtowych zgodnie z K_U01, K_U06,
- przyjeta metodologia. K_U08, K_U20
Student potrafi opracowacé, zinterpretowac i zaprezentowa¢ wyniki badan oraz sformutowac K_UO0L, K_U0s,
P_U02 wnioski i rekomendacje praktyczne K_U08, K_UL1,
J€ praktyczne. K_U21, K_U23
P UO3 Student potrafi przygotowa¢ kompletna, poprawnie zredagowana i udokumentowang prace K U04
B licencjacka, zaprezentowac i obroni¢ gldwne tezy pracy na forum seminarium. -
Kompetencje spoteczne:
P KO1 Student jest gotow dq prezentqwanla i obrony swoich pogladdéw teoretycznych i badawczych K KO3, K_KO05
- dotyczacych wybranej tematyki. - -
P K02 Student jest sw1'ad0my ustal’qnych terrr’n’n_ow, przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone K K05, K_KO7
- zadania, wykazuje kreatywnos¢, rzetelnos$¢ i wytrwalos¢ w pracy - -
Student jest gotow do uznawania roli wiedzy z zakresu dyscyplin nauki o zarzadzaniu i:
P_KO03 geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej w K_K02
rozwigzywaniu problemoéw poznawczych w zakresie turystyki i rekreacji
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Seminarium: przedmiotowych
efektow uczenia sie
P_WO01, P_WO02,
Seml Przygotowanie cze$ci metodologicznej pracy. P_UO01, P_KO01,
P_KO02
Sem?2 Omowienie pr romotorem, naniesieni rawek P_WO1, P_W02,
Owienie pracy z promotorem, naniesienie poprawek. P UO1, P_KO1
P_WO01, P_WO02,
Sem3 Prezentacja fragmentow pracy na seminarium. P_UO01, P_KO01,
P_U02, P_K02
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Sem4

Przygotowanie czgséci empiryczne;j.

P_WO1, P_W02,
P_UO01, P_KOL,
P_KO03

Sem5

Pierwsza wersja cato$ci pracy. Oméwienie pracy z promotorem.

P_WOL1, P_W02,
P_UO01, P_KO1,
P_U02

Sem6

Uwzglednienie uwag i przygotowanie kolejnych wersji.

P_WO1, P_W02,
P_UO01, P_KOL,
P_U02, P_KO3

Sem7

Strona tytutowa, wymagania formalne dotyczace wygladu pracy.

P_WO01, P W02,
P UO1, P_KO01

Sem8-10

Akceptacja pracy przez promotora. Przygotowanie si¢ do egzaminu dyplomowego.

P W01, P_W02,
P_U01, P_KOL,
P_K02,P_KO03

Lp.

Praca wlasna:

Odhniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia si¢

PW1

Przygotowanie indywidualnej (lub w wyjatkowych sytuacjach zespotowej) pracy o charakterze
teoretyczno-badawczym z uwzglednieniem aspektow praktycznych w wybranej tematyce
zwiazanej ze specjalnoscia i kierunkiem Turystyka i rekreacja

P_WO01, P_W02,

P_UO01, P_U02,

P_KO1,P_K02,
P_KO3

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

—  Nowak S., Metodologia badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.

- Roszkiewicz M., Perek-Biatas J., Weziak-Bialowolska D., Zigba-Pietrzak A., Projektowanie badan spoleczno-
ekonomicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

-~ Croswell J. W., Projektowanie badan naukowych. Metody jakosciowe, ilo§ciowe i mieszane, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2013.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
— Silverman D., Prowadzenie badan jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

Inne materialy dydaktyczne:
— prezentacje multimedialne, materialy wtasne prowadzacego.
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Praktyki 1

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Rodzaj modulu ksztalcenia: | Ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne

Punkty ECTS: | 15 ECTS

Wymiar godzin: | 375 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
K_W02, K_W04,
Student zna cele i zadania oraz zasady organizacji i funkcjonowania podmiotow dziatajacych w | K_W06, K_W07,
P_WO01 turystyce i rekreacji, obowiazujace przepisy, standardy, procedury, systemy i techniki obstugi | K_W10, K_W12,
klienta oraz wykorzystywany do tego celu sprzgt i urzadzenia. K W13, K W15,
K_W16
P W02 Student zna ofert¢ produktowa/ustugowa podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ turystyczng i | K_WO07, K_WQ9,
- rekreacyjna, sposoby jej przygotowania i prowadzenia dzialalno$ci marketingowe;. K_W11, K_W16
Student zna wybrane powigzania i wspotzalezno$ci wystepujace pomigdzy podmiotami
. . . Lo . . . . . K_W01, K_W08,
P_W03 dzialajacymi w turystyce i rekreacji a innymi podmiotami tworzacymi otoczenie oraz | — K W09
powiazania pomig¢dzy obszarami funkcjonalnymi w organizacji. -
UmiejetnoSci:
Student obserwuje, wspotuczestniczy i posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie | K_U03, K_U08
samodzielnej obstugi klienta i czynnego udziatu w innych codziennych pracach organizacji, | K_U09, K_U14,
P_UO01 przygotowania ofert zwigzanych z turystyka i rekreacjg, ich realizacji oraz promocji; | K_U15, K_U16,
rozpoznania czynnikow wpltywajacych na jako$¢ obstugi, potrzeb klienta; obserwuje procesy i | K_U18, K_U19,
zjawiska w organizacji, wspotuczestniczy w projektach. K_U24
Student w niezbednym zakresie potrafi zastosowa¢ obowigzujace w obiekcie przepisy prawne,
. PR . . . > | K_U08, K_U11,
P U02 standardy w rdéznych procesach, poshugiwaé si¢ niezbedna terminologia, sporzadzac K Ul2 K U17
- podstawowe dokumenty, obslugiwaé sprzet i urzadzenia oraz korzysta¢ z technik - e '
: . . ) . . . K_U20, K_U24
informacyjnych, efektywnie zarzadza¢ powierzonymi zasobami. - -
Student potrafi wykorzysta¢ znajomo$¢ powigzan i zaleznosci wystepujacych pomiedzy | K_UO01, K_UO04,
P_UO03 podmiotami gospodarki turystycznej a innymi podmiotami tworzacymi otoczenie oraz | K_U06, K_U13,
powiazan pomigdzy obszarami funkcjonalnymi organizacji; Potrafi wspotdziata¢ w zespole. K_U24
Kompetencje spoleczne:
P_KO1 Student Jest. 0@p0w1ed21alny za powierzone zadania, otwarty na poglady innych, rzetelnie K_KO05, K_KO07
przygotowuje si¢ do pracy.
P K02 StL.Jdent. jest gotow do poszerzania wiedzy i podnoszenia kompetencji zawodowych oraz K_KO1, K_K02
dzielenia si¢ wiedza.
TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Praktyki: przedmiotowych
efektéw uczenia sie
p1 Zapoznanie z obowigzujacymi w zakladzie przepisami BHP, przeciw pozarowymi, ochrony | P_WO01, P_U02,
srodowiska i sanitarno-epidemiologicznymi stosownie do charakteru organizacji, regulacjami P_KO02
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branzowymi, regulaminami, wewn¢trznymi procedurami oraz nabycie umiejgtnosci

zastosowania ich w praktyce

Poznanie celéw i struktury organizacyjnej obiektu, zachodzacych procesdéw, organizacji pracy
(harmonogramy, zakres obowigzkéw, metody 1 techniki pracy) na poszczegdlnych
stanowiskach pracy, wyposazenia w urzadzenia i sprz¢t, sposobu przygotowania dokumentacji
i ich obiegu, planowania w organizacji, tworzenia baz danych klientow i ochrony danych,

- sposobu kontaktu z klientem i obstugi klienta czy imprez; P WO01,P UO1,
Obserwacja i wspotudziat w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zwigzanych z ustugami w | P_KO01, P_K02
zaleznoéci od typu obiektu — obstuga klienta, sprzetu i urzadzen, sporzadzanie niezbednej
dokumentacji, zastosowanie nowych technologii oraz programéw komputerowych; udziat w
projektach zespotowych stuzacych rozwigzywaniu probleméw praktycznych i wprowadzaniu
zmian w organizacji
Zapoznanie z oferta produktu turystycznego i rekreacyjnego, poznanie zasad projektowania P WO02. P UOL

p3 oferty, planowania oraz prowadzenia dziatalnosci marketingowej; P U 02’ P KO 1’
Obserwacja i wspotudziatl w tworzeniu ofert turystycznych i rekreacyjnych oraz ich realizacji, “p KO_2 '
rozliczaniu; wspotudzial w przygotowaniu kampanii promocyjnych i materiatéw reklamowych, -
Poznanie zasad wspotpracy pomigdzy komorkami i innymi podmiotami zewngtrznymi, P WO03.P UO3

P4 zawierania umow o wspoOlpracy, zasad rozliczen oraz wspotuczestniczenie w realizacji P_K01’ P_KOZI
wspolpracy z pracownikami organizacji i podmiotami zewnetrznymi w praktyce -

P5 Przyjecie innych powierzonych merytorycznych zadan przez opiekuna praktyki zgodnie z P UOL P U02
potrzebami przedsigbiorstwa, mozliwosciami i1 kompetencjami praktykanta, zgodnie z P U03l b KOl,
programem i planem praktyk - =

Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
P_W01, P_WO02,
PW1 Prowadzenie dzienniczka praktyk. IF;_\llngg 5—88;
P_KO1,P_KO02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
—  Dzienniczek praktyk
— Regulamin praktyk dla kierunku , turystyka i rekreacja”

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Praktyki 2a

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Hotelarstwo i gastronomia

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do wyboru

Punkty ECTS: | 15 ECTS

Wymiar godzin: | 375 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Student zna cele i zadania oraz zasady organizacji i funkcjonowania podmiotow $wiadczacych | K_ W02, K_W04,
ustugi hotelarskie i/lub gastronomiczne, strategi¢ przedsiebiorstwa, wybrane ztozone aspekty | K_ W06, K W07,
P_W01 zarzadzania obiektem (stosowane narzedzia i techniki), obowiazujace przepisy, standardy, | K_W09, K_W10,
procedury, systemy zabezpieczen, systemy informatyczne i techniki obshugi klienta i ich | K_W12, K W13,
potrzeby, organizacj¢ pracy personelu oraz wykorzystywany do to celu sprzet i urzadzenia. K_W15, K_W16
Student zna oferte produktowa/ustugowa podmiotéw $wiadczacych ustugi hotelarskie i/lub
. L . L . . . . | K. W07, K_W09,
P_W02 gastronomiczne, sposoby jej przygotowania/planowania 1 prowadzenia dzialalno$ci
. . K_W11, K W16
marketingowe;j.
Student zna zréznicowane powigzania i wspotzaleznosci wystepujace pomigdzy podmiotami
. . . L . . . . . . | K_W01, K_W08,
P_W03 $wiadczacymi ushugi hotelarskie i/lub gastronomiczne a innymi podmiotami tworzacymi K W09
otoczenie oraz powigzania pomiedzy obszarami funkcjonalnymi w organizacji. -
UmiejetnoSci:
Student obserwuje, wspotuczestniczy i posiada umiejetnosci w zakresie samodzielnej obstugi
klienta przedsi¢gbiorstwa hotelarskiego i/lub gastronomicznego i czynnego udziatu w innych | K_U03, K_U08
codziennych pracach; prowadzi obserwacje i ma udzial w przygotowaniu ofert dotyczacych | K_U09, K_U14,
P_UO1 obiektow hotelarskich i/lub gastronomicznych oraz ich promocji; rozpoznaje czynniki | K_U15, K_U16,
wplywajace na jako$¢ obstugi, potrzeb klienta; obserwuje procesy i zjawiska w organizacji, | K_U18, K_U19,
dostrzega zmiany i wskazuje obszary wymagajace modyfikacji; wspotuczestniczy w projektach K _U24
i procesach podejmowania decyzji.
Student w zaawansowanym zakresie potrafi zastosowaé obowigzujgce w obiekcie hotelarskim
. . . e - .| KLU08, K_U11,
P UO2 i/lub gastronomicznym przepisy prawne, standardy w roznych procesach, postugiwaé si¢ K UL2 K ULl7
- niezbedna terminologia, sporzadza¢ dokumenty, obstugiwac sprzgt i urzadzenia oraz korzystaé K U 20’ K U2 4'
z technik informacyjnych; efektywnie zarzadza¢ powierzonymi zasobami. - =
Student potrafi wykorzysta¢ wiedz¢ na temat powigzan i zaleznosci wystepujacych pomiedzy
. R . . L ) ‘ d . . | K_U01, K_U04,
P U03 podmiotami $§wiadczacymi ustugi hotelarskie i/lub gastronomiczne, a innymi podmiotami K U06. K U13
- tworzacymi otoczenie oraz powigzan pomi¢dzy obszarami funkcjonalnymi organizacji; Potrafi T K IU 54 '
wspotdziata¢ w zespole. -
Kompetencje spoleczne:
Student jest odpowiedzialny za powierzone zadania przez wspotpracownikami, otwarty na
P KOl poglady innych, rzetelnie przygotowuje si¢ do pracy, jest gotow formutowac sady w wybranych K K05 K KO7
- sprawach, podejmuje inicjatywy w rozwigzywaniu problemow zawodowych oraz mysli i dziata - =
W sposob przedsigbiorczy.
P K02 Stl}dent' rozumie potrzebe poszerzania wiedzy i podnoszenia kompetencji zawodowych oraz K KOL, K K02
- dzielenia si¢ wiedza. - -
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TRESCI KSZTALCENIA

Odniesienie do

Lp. Praktyki: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Zapoznanie z obowigzujacymi w zakladzie hotelarskim i/lub gastronomicznym przepisami
p1 BHP, przeciw pozarowymi, ochrony §rodowiska i sanitarno-epidemiologicznymi stosownie do | P_WO01, P_U02,
charakteru organizacji, regulacjami branzowymi, regulaminami, wewng¢trznymi procedurami P_KO02
oraz nabycie umiej¢tnosci zastosowania ich w praktyce.
Poznanie celow i struktury organizacyjnej oraz pionéw funkcjonalnych obiektu hotelarskiego
i/lub gastronomicznego, zachodzacych proceséw, organizacji pracy (harmonogramy, zakres
obowiazkow, metody i techniki pracy) na poszczegdlnych stanowiskach pracy, zasad
zatrudniania, sposobo6w motywowania, szkolenia czy oceny pracownikéw, wyposazenia w
urzgdzenia 1 sprzgt, sposobu przygotowania dokumentacji i ich obiegu, planowania
p2 strategicznego i operacyjnego w organizacji, tworzenia baz danych klientéw i ochrony danych P_WO01, P_U01,
i mienia, sposobu kontaktu z klientem i obstugi klienta. P_KO01, P_K02
Obserwacja i wspotudziat w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zwigzanych z ustugami w
zalezno$ci od typu obiektu — obshuga klienta, sprzgtu i urzadzen, sporzadzanie niezbgdnej
dokumentacji, zastosowanie nowych technologii oraz programéw komputerowych; udziat w
projektach zespotowych.
Zapoznanie z ofertg produktowsa obiektu hotelarskiego i /lub gastronomicznego, poznanie zasad
projektowania oferty, planowania oraz prowadzenia dziatalno$ci marketingowe;.
S . . ; . R . . P_W02, P_U01,
P3 Obserwaga i wspohudziat W tworzeniu ofert tuyystyqznych oraz ich realizacji, rozhczgnu}; B U2 P KOL
wspotudziat w przygotowaniu kampanii promocyjnych i materiatdéw reklamowych, pogltgbianie b ’KO—2 '
wiedzy na temat gospodarki finansowej, zasad i zrodet finansowania placowek i przedsiewzigé -
inwestycyjnych.
Poznanie zasad wspolpracy pomiedzy komorkami obiektu hotelarskiego 1 /lub
P4 gastronomicznego i innymi podmiotami zewn¢trznymi, zawierania umow o wspolpracy, zasad | P_WO03, P_UO03,
rozliczen oraz wspotuczestniczenie w realizacji wspolpracy z pracownikami organizacji w | P_KO01, P_KO02
praktyce.
Przyjecie innych powierzonych merytorycznych zadan przez opiekuna praktyki zgodnie z P UOL P U02
PS5 potrzebami przedsigbiorstwa, mozliwosciami i1 kompetencjami praktykanta, zgodnie z T iine o
. P_UO03, P_KO01
programem i planem praktyk. - -
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
P_W01, P_W02,
C P_W03, P_U01,
PW1 Prowadzenie dzienniczka praktyk. P U02, P_U03,
P_KO01, P_K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
—  Dzienniczek praktyk
— Regulamin praktyk kierunku ,.turystyka i rekreacja”

Literatura uzupekiajaca przedmiotu:

Inne materialy dydaktyczne:
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OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE

NAZWA
PRZEDMIOTU:

Praktyki 2b

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Turystyka i rekreacja, studia I stopnia

Profil ksztalcenia: | PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci: | Zarzadzanie w biznesie turystycznym

Rodzaj modulu ksztalcenia:

Ksztaltujacy umiejetnosci praktyczne / do wyboru

Punkty ECTS: | 15 ECTS

Wymiar godzin: | 375 h

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia:

Zaliczenie z oceng

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE Z ODNIESIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ efektu
kierunkowego
Wiedza:
Student zna cele i zadania oraz zasady organizacji i funkcjonowania podmiotéw dziatajacych w
biznesie turystycznym w zmieniajgcym si¢ otoczeniu, wykorzystywany w tym celu sprzet i | K_WO02, K_W04,
urzadzenia, sposob zarzadzania przedsigbiorstwem oraz wykorzystywane koncepcje, metody i | K_WO06, K_W07,
P_WO01 techniki stuzace poprawie konkurencyjno$ci, oraz sposob realizacji funkcji zwigzanych z | K_W09, K_W10,
planowaniem, organizowaniem, przewodzeniem i kontrolowaniem, zna obowigzujace przepisy | K_W12, K_W13,
prawne, standardy, systemy i techniki obstugi klienta sposéb budowania wizerunku i | K_W15, K W16
zarzadzania finansami
Student zna ofert¢ produktowa/uslugowa podmiotéw prowadzacych biznes turystyczny i zasady
P W02 jej tworzenia uwzgledniajace aktualne trendy i wymogi zrownowazonego rozwoju, | K_ W07, K_ W11,
- organizowania, realizacji i rozliczania imprez, sposob planowania nowego produktu i [ K_W09, K_W16
prowadzenia dziatalno$ci marketingowej;
Student zna powigzania i wspolzaleznosci wystepujace pomigdzy podmiotami dziatajacymi w K WOL K W09
P_WO03 | biznesie turystycznym oraz powigzania pomigdzy obszarami funkcjonalnymi w organizacji, | — K iNO_8 '
zasady przeplywu informacji, komunikacji i budowania zespotow. -
Umiejetnosci:
Student obserwuje i wspoluczestniczy w zarzadzaniu przedsigbiorstwem §wiadczacym ustugi K U03. K U08
turystyczne z wykorzystaniem réznych metod oraz w realizowaniu funkcji zarzadzania, w K U09’K_U1 4
P UOL organizowaniu obstugi klienta, obserwuje i ma udziat w planowaniu nowej oferty, w realizacji K U 15’ K U 167
- oraz ich promocji, planowaniu zasoboéw; wykorzystuje metody stuzace rozpoznaniu czynnikow 1o v A
. S o . ] ) ) . K_U18, K_U19,
wptywajacych na jakos$¢ obstugi i potrzeb klienta; wspotuczestniczy w projektach i procesach K U2a
podejmowania decyzji.
Student potrafi zastosowaé obowiazujace w obiekcie przepisy prawne, standardy w réznych
R . . . . K_U08, K_U11,
P U2 procese.lch, poshlglv.vac si¢ n%ezbe;dnq terminologia, sp(.)rza.dzac me;bedne dokumenty, K UL2 K Ul7
- obshugiwa¢ sprzg¢t i urzadzenia oraz korzysta¢ z technik informacyjnych, efektywnego K_U20, K U2 4'
zarzadzania powierzonymi zasobami. -0 =
Student posiada podstawowe umieje¢tnosci wykorzystania wiedzy na temat powiagzan i | K_U01, K_U04,
P_U03 zaleznosci wystgpujacych pomigdzy podmiotami dziatajacymi w biznesie turystycznym oraz | K_U06, K_U13,
powigzan pomiedzy obszarami funkcjonalnymi organizacji; Potrafi wspotdziata¢ w zespole. K_U24
Kompetencje spoteczne:
Student jest odpowiedzialny za powierzone zadania przez wspolpracownikami, otwarty na
P KO1 poglady innych, rzetelnie przygotowuje si¢ do pracy, umie formutowaé sagdy w wybranych K KO5. K K07
- sprawach, podejmuje inicjatywy w rozwigzywaniu probleméw zawodowych oraz mysli i dziata - =
W sposob przedsigbiorczy.
P KO2 Student rozumie potrzebe poszerzania wiedzy i podnoszenia kompetencji zawodowych oraz K KOL K K02
- dzielenia sie wiedza. -
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TRESCI KSZTALCENIA

Odniesienie do

Lp. Praktyki: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Zapoznanie z obowigzujacymi w biznesie turystycznym przepisami (BHP, przeciw
p1 pozarowymi, ochrony $rodowiska i sanitarno-epidemiologicznymi) stosownie do charakteru | P_WO01, P_U02,
organizacji, regulacjami branzowymi, regulaminami, wewnetrznymi procedurami oraz nabycie P_KO02
umiejetnosci zastosowania ich w praktyce
Poznanie celow i struktury organizacyjnej obiektu, zachodzacych procesow i sposobow ich
opracowywania i zarzadzania nimi, organizacji pracy na poszczegolnych stanowiskach pracy,
delegowania uprawnien i sposobu komunikacji, wyposazenia w urzadzenia i sprze¢t, sposobu
przygotowania dokumentacji i ich obiegu, zasad planowania strategicznego, taktycznego i
operacyjnego w organizacji, zasad zarzadzania zasobami ludzkimi - poznanie zasad zarzadzania
relacjami z klientem, tworzenia baz danych klientéw i ochrony danych, sposobu kontaktu z
klientem i obstugi klienta; poznanie innych metod zarzadzania. P WO1, P UO1,
P2 Obserwacja i wspéludziat w wykonywaniu podstawowych czynnosci zwigzanych z | P_KO01, P_K02
zarzadzaniem w obiekcie 1 realizowaniem podstawowych funkcji, z planowaniem, z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi i organizowaniem obshugi klienta, zarzadzaniem relacjami z
klientem, wykorzystaniem w tym celu sprzgtu i urzadzen, sporzadzanie niezbednej
dokumentacji, zastosowanie nowych technologii oraz programéw komputerowych; udziat w
projektach zespotowych stuzacych rozwigzywaniu probleméw praktycznych i wprowadzaniu
zmian w organizaciji.
Zapoznanie z ofertg produktu turystycznego, poznanie zasad projektowania oferty, planowania
oraz prowadzenia dziatalnos$ci marketingowej; P W02 P UOL
P3 ObSt’:rwaC:]a i wspotudziat w tworzenillu ofert tu.rystyc.znych .OrZ:,IZ ich realizacji, rozllczgnlg, P U02, P_KOL,
wspotudziat w przygotowaniu kampanii promocyjnych i materiatdéw reklamowych, poglebianie P K02
wiedzy na temat gospodarki finansowej, zasad i zrddel finansowania placéwek i przedsiewzigé -
turystycznych.
Poznanie zasad wspotpracy pomigdzy komoérkami organizacji i innymi podmiotami P WO03.P UO3
P4 zewngtrznymi, zawierania umow o wspolpracy, zasad rozliczen oraz wspoétuczestniczenie w P K017 P_KOZ’
realizacji wspolpracy z pracownikami organizacji W praktyce. "=
Przyjecie innych powierzonych merytorycznych zadan przez opiekuna praktyki zgodnie z P UOL P UO2
P5 potrzebami przedsigbiorstwa, mozliwosciami i kompetencjami praktykanta, zgodnie z Tine o wna
. P_U03, P_K01
programem i planem praktyk. - -
Odniesienie do
Lp. Praca wlasna: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
P_W01, P_W02,
C P_W03, P_UO01,
PW1 Prowadzenie dzienniczka praktyk. P U02, P_U03,
P_KO01, P_K02

LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
—  Dzienniczek praktyk

— Regulamin praktyk kierunku ,.turystyka i rekreacja”

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Inne materialy dydaktyczne:
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