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Raport samooceny

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej oceniany kierunek studiow:

Spoleczna Akademia Nauk z siedziba w L.odzi



Nazwa ocenianego kierunku studiow: TURYSTYKA | REKREACJA

1. Poziom/y studiow: | stopien

2. Forma/y studiow: studia stacjonarne, studia niestacjonarne

3. Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat przyporzadkowany kierunek®

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny:
a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad polowa efektow uczenia sie

wraz z okresleniem procentowego udzialu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej w
ogoblnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku.

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej
Liczba %
Studia | stopnia
Nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci | 126 | 70

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS
dla pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw

na kierunku.
Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny uzupelniajacej
P 12¢4 Liczba %
Studia | stopnia
Geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna 36 20
Nauki o kulturze fizycznej 18 10

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela

O TAK I NIE

W przypadku zaznaczenia opcji TAK, prosze wskaza¢ rodzaj zawodu nauczyciela, w zakresie
ktérego prowadzone jest ksztatcenie (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna opcje):

0 nauczyciel przedmiotu .. ...................... 2

L1 nauczyciel teoretycznych przedmiotéw zawodowych .. ...................... 2
[0 nauczyciel praktycznej nauki zawodu . . ...................... 2

O nauczyciel prowadzacy zajecia .. . ......ccovvieeeeenann, 2

I nauczyciel psycholog

O nauczyciel przedszkola i edukacji wczesnoszkolnej
I nauczyciel pedagog specjalny

I nauczyciel logopeda

[ nauczyciel prowadzacy zajecia wezesnego wspomagania rozwoju dziecka

! Nazwy dyscyplin nalezy podaé zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych
oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2022 poz. 2202).
2 Nalezy podaé nazwe przedmiotu/zawodu/zajeé



Efekty uczenia si¢ zakladane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

Symbol efektu
kierunkowego

Opis efektu uczenia si¢ dla kierunku ,,turystyka i rekreacja” studia I stopnia
o profilu praktycznym:

Odniesienie efektow
uczenia si¢ do
charakterystyki drugiego
stopnia dla kwalifikacji
na poziomie 6 PRK

WIEDZA

K_Wo1

Zna w zaawansowanym stopniu wybrane zagadnienia z zakresu turystyki i
rekreacji z uwzglednieniem aspektow teoretycznych i zna ich powigzanie z
dyscyplina tj. nauki o zarzadzaniu i jakos$ci jako dyscypling wiodaca i w
odpowiednim zakresie z dyscyplinami: geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizyczne;j.

P6S_WG

K_W02

zna podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w turystyce i
hotelarstwie oraz rekreacji.

P6S_WK

K_W03

zna w zaawansowanym stopniu systematyke turystyki - rodzaje i formy
turystyki oraz ich zastosowanie w praktyce turystycznej.

P6S_WG

K_W04

Zna w zaawansowanym stopniu typowe rodzaje i elementy struktur i instytucji
rynku turystycznego, w tym organizacji turystycznych dziatajacych w Polsce i
zna ich zastosowanie w dzialalnosci zawodowej zwigzanej z turystyka i
rekreacja.

P6S_WG

K_W05

zna w zaawansowanym stopniu typologi¢ walorow turystycznych i potencjat
turystyczny najwazniejszych regionow turystycznych Polski i $wiata oraz
glowne kierunki miedzynarodowych podrozy turystycznych.

P6S_WG

K_\WO06

zna W zaawansowanym stopniu wybrane metody zarzadzania w turystyce i
hotelarstwie i ich zastosowanie w dziatalnos$ci zawodowe;.

P6S_WK

K_WO07

zna w zaawansowanym stopniu zasady organizacji ustug turystycznych w
zaleznosci od ich rodzaju i ich wykorzystanie w praktyce turystycznej.

P6S_WG

K_WO08

zna w zaawansowanym stopniu zalezno$ci gospodarcze i organizacyjne
zachodzace migdzy podmiotami rynku turystycznego, w tym rowniez
oddzialywanie sektora publicznego na ten rynek i zna zastosowania praktyczne
tej wiedzy w dziatalno$ci zawodowe;j.

P6S_WG

K_W09

zna w zaawansowanym stopniu czynniki rozwoju turystyki i rekreacji i ich
wplyw na aktywnos$¢ turystyczna czlowieka oraz zna ich odniesienie do
dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja.

P6S_WG

K_W10

zna fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji z zakresu spotecznych
aspektow ochrony przyrody oraz ich wptyw na zycie czlowieka i zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dzialalno$ci zawodowej zwigzanej z turystyka i
rekreacja.

P6S_WK

K_Wi11

zna w zaawansowanym stopniu metody, techniki i narzedzia badawcze
wykorzystywanych w analizowaniu i rozwigzywaniu praktycznych problemow
w turystyce i rekreacji.

P6S_WG

K_W12

zna wybrane zagadnienia prawne dotyczace dziatalno$ci zawodowej w zakresie
turystyki i rekreacji.

P6S_WK

K_W13

zna podstawowe trendy wystepujace na rynku turystycznym z uwzglednieniem
spotecznych, demograficznych, ekonomicznych, prawnych, politycznych,
przyrodniczych, technologicznych i kulturowych uwarunkowan dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja.

P6S_WK

K_W14

zna w zaawansowanym stopniu koncepcje przedstawicieli réznych szkot
zarzadzania 1 organizacji oraz stanowiska praktyki gospodarczej na temat
procesow zachodzacych na rynku turystycznym.

P6S_WG

K_W15

zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady ochrony wiasnosci intelektualnej w
obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych na rynku turystycznym

P6S_WK




zna podstawowe zasady dotyczace uruchamiania, prowadzenia i rozwoju

K_W16 L P6S_WK
- przedsigbiorstwa turystycznego. -
UMIEJETNOSCI
potrafi wykorzystujac posiadang wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci,
a takze geografii spoteczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz nauk

K_U01 > : . . D T : P6S_UW
0 kulturze fizycznej analizowa¢ i oceni¢ zjawiska funkcjonujace w turystyce i
rekreacji.

K_U02 umie oceni¢ range regionu turystycznego oraz wskaza¢ czynniki stanowiace o P6S_UW
jego atrakcyjnosci.

K U03 umie organizowaé rozne formy turystyki i rekreacji z poszanowaniem P6S UW

- srodowiska przyrodniczego. -
potrafi przy tworzeniu produktu turystycznego skorzysta¢ z réznych zrodet

K_U04 . ” - . ; P6S_UW

- informacji, dokonac ich krytycznej analizy oceny oraz syntezy. -

K_U05 po?raﬁ przeprowadzi¢ analize pordéwnawczg uslug oferowanych przez wybrane P6S_UW
obiekty turystyczne.
potrafi analizowa¢ zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i

K_U06 wykorzystywaé te analizy w dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z turystyka i P6S_UW
rekreacja.

K U07 po.tr.aﬁ Wsk’az.a.c i oceni¢ pozytywne i negatywne skutki rozwoju turystyki dla P6S UW

- miejscowosci 1 regionow. -
potrafi formutowac i rozwigzywaé ztozone i nietypowe problemy dotyczace
K_U08 popytu i podazy turystycznej z wykorzystaniem metod badan rynkowych w tym P6S_UW
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
K U09 potrafi udzieli¢ zawodowej porady odno$nie organizacji wydarzenia P6S UW
- turystycznego. -

K U10 potrafi zajac stappwmko w aktualnych debatach na kontrowersyjne tematy z P6S UK
- zakresu turystyki i rekreacji. -

K U1l umie posiuglwac si¢ aktalpl_ prawnymi (W tym normami zawodowymi) P6S UW
- regulujgcymi obszar turystyki i rekreacji. -

K U12 umie stosgwa(? przepisy bezple§zenstwa‘ i higieny pracy w dziatalnosci P6S UW
- zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja. -

K U13 w oparciu o uzyskang wiedz¢ potrafi dokonaé analizy i oceny podmiotow P6S UW
- gospodarczych funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych. -

K_Ul4 potr_aﬁ opracowac program produktu turystycznego dostosowanego do roznego P6S UW
odbiorcy. -

K_U15 potrafi opracowac i zaprezentowac ofertg obiektu turystycznego. P6S_UW

K_U16 potraﬁ-w vs./arunkach. nie W petni przev.wdywalnych stosowaé instrumenty P6S UW
marketingu i prowadzi¢ rozmowe sprzedazows. -
umie postugiwa¢ si¢ mapa i innymi zroédtami informacji w celu

K_U17 scharakteryzowania obiektow 1 regiondw turystycznych w  planie P6S_UW
marketingowym.

K_U18 umie przygotowac i anal'lzowac sprawozdania dotyczace finansoéw w matym i P6S UW
srednim przedsigbiorstwie turystycznym. -
potrafi korzysta¢ z arkusza kalkulacyjnego do analiz wybranych aspektow

K_U19 . ! ) . P6S_UW
rynku turystycznego ze wskazaniem najlepszego rozwigzania praktycznego. -

K_U20 potrafi w sposlob.zrozuml.aly, W mowie i na piSmie komunikowa¢ si¢ z P6S UK
otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii. -

K_U21 potraﬂ stosovs./ac te’rmlnologlf; z zakresu turystyki i rekreacji w jednym z P6S UK
nowozytnych jezykow obcych -

K_U22 umie ppsluglwac si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym minimum na P6S UK
poziomie B2. —

K_U23 potrafi samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale zycie. P6S_UU




K_U24

potrafi planowac i organizowac prac¢ indywidualng oraz w zespole, potrafi
wspoéldziala¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych o charakterze
interdyscyplinarnym, w tym w celu zaprezentowania oferty turystycznej.

P6S_UO

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KO1

jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci
dotyczacych dziatalnosci turystyczne;j.

P6S_KK

K_K02

jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow
praktycznych z zakresu turystyki oraz zasiggania opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.

P6S_KK

K_K03

jest gotéw do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego uczestniczac w
roznego rodzaju organizacjach dzialajacych na rzecz turystyki.

P6S_KO

K_K04

jest gotow do dbatosci o dorobek i tradycje zawodu zwigzanego z turystyka i
rekreacja, prawidlowo okreslajac priorytety i zarzadzajac nimi w dziatalno$ci
pracownika (przedsigbiorcy) turystycznego i w zakresie potrzeb konsumenta.

P6S_KR

K_KO05

jest gotow do rozstrzygania dylematow zwigzanych z wykonywaniem zawodu
zwigzanego z turystyka i rekreacjg, W tym przestrzegania zasad -etyki
zawodowej i wymagania tego od innych.

P6S_KR

K_K06

jest gotow do wypelniania zobowigzan spotecznych, wspotorganizowania
dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego z wykorzystaniem odpowiednich
instytucji w kwestiach zwiazanych z turystyka i rekreacja.

P6S_KO

K_KO07

jest gotow dzialaé w sposob przedsigbiorczy, petniac rolg przedsigbiorcy
turystycznego, a takze pracownika przedsigbiorstwa turystycznego lub
administracji turystycznej.

P6S_KO




Sklad zespolu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytul lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
pelniona w uczelni

dr / prof. SAN / Prorektor ds. umi¢dzynarodowienia

dr inz. / prof. SAN / Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia

dr / prof. SAN / Pelnomocnik Rektora ds. Organizacji Dydaktyki

dr inz. / Prodziekan Wydziatu Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie /
Opiekun merytoryczny kierunku

dr / prof. SAN/ Nauczyciel akademicki / Dyrektor Zarzadzajacy Filig
SAN w Warszawie

mgr / Pelnomocnik Dziekana ds. praktyk

dr / Nauczyciel akademicki

Przedstawiciel Samorzadu Studenckiego

mgr / Kierownik Dziatu Jakosci Ksztatcenia

dr / Specjalista ds. jakosci ksztatcenia

mgr / Specjalista ds. jakos$ci ksztatcenia
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Prezentacja Uczelni

Spoteczna Akademia Nauk z siedzibg w Lodzi (zwana dalej SAN) w ciggu 30 lat swojego istnienia
rozwingta szereg obszaréw badan i dydaktyki, zwigzanych z takimi dziedzinami nauk, jak: nauki
spoteczne, humanistyczne, inzynieryjno-techniczne, medyczne, a takze sztuki. Struktura organizacyjna
Uczelni uwzglednia: jednostke macierzysta w Lodzi oraz 7 filii (w Belchatowie, Londynie, Ostrowie
Wielkopolskim, Szczecinku, Swidnicy, Warszawie - z dwoma wydzialami oraz w Zdunskiej Woli).
Spoleczna Akademia Nauk uzyskala w ewaluacji jakosci dzialalnoSci naukowej przeprowadzonej
w roku 2022 kategori¢ naukowa A dyscyplinie ,,informatyka techniczna i telekomunikacja” oraz
kategori¢ naukowa B+ w dyscyplinie ,,nauki o zarzadzaniu i jako$ci” otrzymujac jednocze$nie
uprawnienia do nadawania stopnia naukowego doktora oraz doktora habilitowanego w tych
dyscyplinach. Prowadzi ksztalcenie na 22 kierunkach studiow, w tym na 13 na poziomie studiow II
stopnia lub jednolitych studiach magisterskich.

Uczelnia zatrudnia 348 pracownikéw badawczo-dydaktycznych, w tym 93 samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz 182 doktorow. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze zaréwno w Uczelni, jak i w jej
filiach, obserwuje si¢ wzrost liczby zatrudnionych pracownikéw badawczo-dydaktycznych oraz
pracownikoéw reprezentujacych otoczenie spoleczno-gospodarcze. Obserwowane tendencje §wiadcza o
konsekwentnie realizowanej polityce kadrowej, zorientowanej na rozw6j Uczelni zard6wno w sferze badan
naukowych, jak i procesu ksztatcenia poprzez preferowanie zatrudnienia w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy, dostosowanie struktury kwalifikacji naukowych i zawodowych oraz kompetencji
dydaktycznych kadry akademickiej do profilu prowadzonych kierunkéw studiow.

Ksztalcenie w Filii w Warszawie Spoleczna Akademii Nauk (wcze$niej Spoteczna Wyzsza Szkota
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania) rozpoczela w roku 2002 na Wydziale Zamiejscowym na kierunku
»zarzgdzanie” — studia | stopnia. Filia w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi
zostala utworzona 01 pazdziernika 2016 roku. W ramach Filii funkcjonuja dwie jednostki
organizacyjne: Wydzial Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie oraz Wydzial Nauk Stosowanych.
Kierunek ,,turystyka i rekreacja”, prowadzony na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie, na
poziomie studiow I stopnia zostal uruchomiony na podstawie decyzji MNiSW z dnia 05 pazdziernika
2012 r. (nr decyzji: MNiSW-DNS-WUN-6022-23505-3EK/12).

Zajecia na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie w Filii w Warszawie prowadzi 122
nauczycieli akademickich, w tym na Kierunku ,,turystyka i rekreacja” - 24, z tego 1 profesor, 3
doktorow habilitowanych, 15 doktorow oraz 5 magistrow. Na Wydziale ksztalci si¢ 2207 studentow,
w tym na kierunku ,,turystyka i rekreacja” studiuje 95 studentéw na studiach pierwszego stopnia o
profilu praktycznym.



Czes$¢ 1. Samoocena uczelni w zakresie spelniania szczegolowych kryteriéw oceny programowej na
kierunku studiéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” wpisuje si¢ w Misje i Strategi¢ Rozwoju

Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi z uwagi na ksztalcenie specjalistow w zakresie organizacji ustug

turystycznych, animacji czasu wolnego, zarzadzania obiektami turystycznymi i rekreacyjnymi,

marketingu w turystyce oraz znajomosci rynku turystycznego, w oparciu si¢ na zintegrowanej wiedzy
teoretycznej i praktycznej w zakresie dyscyplin naukowych, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany
jak ,,nauki o zarzadzaniu i jakosci”, ,,geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna” oraz

»hauki o kulturze fizycznej”, a takze praktyce branzy turystycznej zorientowanych na potrzeby

wspotczesnego rynku pracy, co zaklada strategia Uczelni. Misjqg Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w

Lodzi jest ksztalcenie studentow w duchu wartosci akademickich w pryzmacie wolnosci, otwartosci,

uczciwosci, samodzielnosci, szacunku i tolerancji przy zachowaniu solidarnosci migdzypokoleniowej,

odwaznie odpowiadajgcych na wyzwania wspotczesnego swiata. Dominujace znaczenie ma ksztalcenie
konkurencyjnych na krajowym i miedzynarodowym rynku pracy, odpowiedzialnych spotecznie
profesjonalistow, wrazliwych na problemy wspotczesnego $wiata i wartosci ogolnoludzkie, a przede
wszystkich na potrzeby spoteczenstwa, zdolnych sprosta¢ wymaganiom rynku pracy i globalnej
gospodarki XXI wieku. Absolwenci sa przygotowani do aktywnego i tworczego udziatu w rozwigzywaniu
problemoéw wiasciwych dla rynku ustug turystycznych, w tym hotelarskich i rekreacyjnych zaréwno na
terenie Polski, jak i w Srodowisku miedzynarodowym. Program nauczania odpowiada na istotne potrzeby
spoteczne dotyczace planowania, organizowania i promowania réznych form turystyki i rekreacji,
ksztattowania ofert turystycznych dostosowanych do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy i gospodarki
doznan, kreowania roznych form przedsicbiorczosci na obszarach recepcyjnych oraz innowacji
zarzadzania obiektami turystycznymi, dbatosci o jako$¢ ustug oraz rozwijanie turystyki zrownowazonej

i prowadzenia dziatalno$ci turystycznej w sposob spotecznie odpowiedzialny, a takze krzewienia kultury

prozdrowotnej i §wiadomosci ekologicznej oraz realizacji dziatan zawodowych — stuzac tym samym

spoteczenstwu i wartosciom kulturowym, a takze wyzwaniom stawianym przed specjalistami w zakresie

turystyki i rekreacji. SAN w swojej Wizji zaznacza, iz ,, pragniemy, aby Spoleczna Akademia Nauk z

siedzibg w Lodzi wplywala na rozwoj wspolczesnego nowoczesnego spoteczenstwa i gospodarki oraz aby

byta atrakcyjnym miejscem studiowania, pobudzania kreatywnosci i przedsigbiorczosci studentow,
miejscem umozliwiajgcym realizacje ich aspiracji”. Uczelnia chee by¢:

- osrodkiem promieniowania kultury, taczacym tradycje ze wspotczesnoscig, stojacym na strazy
wartos$ci akademickich, wolnym od dyskryminacji i uprzedzen;

- o$rodkiem wspolpracujacym z regionalnymi podmiotami gospodarczymi, samorzadami i instytucjami
publicznymi, wyznaczajacym oraz wspierajagcym procesy rozwojowe i kulturotwércze w Lodzi oraz
w innych miastach, w ktorych Uczelnia ma swoje filie, przyczyniajacym si¢ tym samym do rozwoju
spotecznego, technologicznego, nowoczesnego biznesu oraz bezpieczenstwa i ochrony zdrowia;

- wartym zaufania o$rodkiem edukacyjnym dbajacym o najwyzsza jako$¢ na wszystkich etapach
procesu ksztalcenia, wyrdzniajgcym si¢ bogatg 1 réznorodng oferta ksztatcenia, dostosowang do
potrzeb spoleczno-gospodarczych;

- miejscem, gdzie autonomia, réznorodnos¢, otwarto$¢, prawda, uczciwo$¢, rzetelnosé, tolerancja
i odpowiedzialno$¢ sg urzeczywistniane w sposob synergiczny.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” wyjatkowo odpowiada, tym dgzeniom i

pozostaje w pelni zgodna ze Strategig Rozwoju Uczelni na lata 2023-2030, przyjeta przez Senat Uczelni

8 grudnia 2022 roku. Sposrdd wyznaczonych celow strategicznych koncepcja ksztatcenia kierunku

Hturystyka i rekreacja” na poziomie studiow I stopnia o profilu praktycznym wpisuje si¢ w takie cele jak:

- Cel strategiczny 2: podnoszenie standardow nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia na studiach
licencjackich, inzynierskich, magisterskich i doktoranckich;

- Cel strategiczny 3: wzmocnienie i rozwdj wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

- Cel strategiczny 5: rozw6j umiedzynarodowienia Uczelni;

- Cel strategiczny 1: wzmocnienie pozycji Spolecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi jako
znaczacego osrodka naukowego.

Koncepcja ksztatcenia kierunku ,,turystyka i rekreacja” zaktada praktyczny profil studiow uwzgledniajacy
integrowanie aktualnej wiedzy w zakresie dyscyplin naukowych ,nauki o zarzadzania i jakosci”,



»geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna” oraz ,,nauki o kulturze fizycznej”, ze
wspotczesnymi rozwigzaniami i stanem praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej sektora turystyki
na rynku ustug hotelarskich i rekreacyjnych. Jest to zgodnie z celami strategicznymi tj. Podnoszenie
standardow nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia na studiach licencjackich, inZynierskich,
magisterskich i doktoranckich oraz Wzmocnienie i rozwdj wspolpracy z otoczeniem spoleczno-
gospodarczymi oraz operacyjnymi Strategii tj. daleko idace upraktycznienie studiow o profilu
praktycznym. Ponadto, zgodnie z misjg Uczelni i celami strategicznymi, koncepcja ksztatcenia zaktada
przygotowanie absolwentow do wymogéw rynku pracy poprzez: ksztaltowanie umiejetnosci
organizowania réznych form turystyki i rekreacji z poszanowaniem srodowiska przyrodniczego,
tworzenie produktu turystycznego, przygotowanie i prezentacje oferty obiektow turystycznych,
wykorzystanie tradycyjnych oraz nowoczesnych technologii, a takze podkreslanie wagi koniecznosci

cigglego samodoskonalenia si¢. Z okreslonych dla Uczelni celow strategicznych na lata 2023-2030 w

zakresie tak edukacji, jak i polityki jakosci, zaktadajacych ksztalcenie konkurencyjnych profesjonalistow

I w oparciu migdzy innymi o wspodtprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (Cel strategiczny 3:

Wzmocnienie i rozwdj wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym) przy zachowaniu standardéw

wysokiej jakosci ksztatcenia (Cel strategiczny 2: Podnoszenie standardow nowoczesnego i efektywnego

ksztatcenia na studiach licencjackich, magisterskich i doktoranckich) - koncepcja ksztalcenia na
studiach I stopnia kierunku ,,turystyka i rekreacja” w szczegdélnosci uwzglednia:

- ksztalcenie specjalistow zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego, organizacja czasu wolnego oraz
zarzadzaniem ustugami turystyczno-rekreacyjnymi, w tym jako: pilot wycieczek, rezydent biura
podrézy, pracownik biura podrézy / doradca turystyczny, animator czasu wolnego / animator turystyki,
organizator imprez turystycznych i rekreacyjnych (event manager), przewodnik turystyczny,
specjalista ds. turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, pracownik dzialu marketingu w branzy
turystycznej, manager obiektow hotelarskich, sportowych lub rekreacyjnych, specjalista ds. sprzedazy
ustug turystycznych, konsultant ds. rozwoju turystyki w samorzadach lub instytucjach publicznych,
czy prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w sektorze turystyki i rekreacji;

- oferowanie studentom wiedzy z zakresu zarzadzania, marketingu, geografii turystycznej (w tym
krajowej 1 S$wiatowej) krajoznawstwa, gospodarki turystycznej, rekreacji, znajomosci prawa
(szczegodlnie prawa turystycznego), umiejetnos$ci organizacji i obstugi ruchu turystycznego,
zarzadzania w turystyce i rekreacji, projektowania ofert turystycznych i rekreacyjnych;

- nabywania umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy w dziatalnosci zawodowej w zakresie
turystyki, w tym w zakresie obstugi klienta, budowania relacji z klientami i technik sprzedazy w
turystyce, planowania i promocji wydarzen rekreacyjnych;

- rozwijanie umiejetnosci z zakresu postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami w turystyce
(systemy rezerwacyjne, aplikacje turystyczne);

- rozwijanie umiejetnosci w zakresie oceny i analizy rangi regionu turystycznego oraz czynnikéw
stanowiacych o jego atrakcyjnosci;

- rozwijanie umiejetnosci budowania programu produktu/ustugi turystycznej i rekreacyjnej
dostosowanej do r6znego odbiorcy;

- nabywanie umiejetnos$ci stosowania instrumentow z obszaru marketingu oraz prowadzenia rozmowy
sprzedazowej;

- zdolno$¢ uczenia si¢ pozwalajacg na dalszg edukacje, w tym umiejetno§¢ planowania swojego
rozwoju zawodowego;

- nabywanie kompetencji spolecznych, niezbednych przysztym pracownikom o wysokich
kwalifikacjach, wyrdzniajacych si¢ przestrzeganiem praw i okazywaniem szacunku réoznorodnosciom
kulturowym klienta i wspotorganizowania dzialalnosci na rzecz s$rodowiska spotecznego z
wykorzystaniem odpowiednich instytucji w kwestiach zwigzanych z turystyka,

- nabywanie kompetencji spolecznych, w tym profesjonalnego zachowania zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz ugruntowania poczucia odpowiedzialno$ci w zakresie wypeliania zobowigzan
wynikajacych z wyznaczonych rdl spotecznych.

Jednym z zalozen misji Spotecznej Akademii Nauk jest stworzenie uczelni przyjaznej studentom,

oferujacej nowoczesne wyksztatcenie z zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci w co wpisuje sig

koncepcja ksztatcenia kierunku ,.turystyka i rekreacja” uwzgledniajac Cel strategiczny 2: Podnoszenie

standardow nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia na studiach licencjackich, magisterskich i

doktoranckich. Uczelnia, realizujac proces dydaktyczny, propaguje wartosci akademickie: opiera si¢ na
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otwartos$ci 1 wiarygodnos$ci wobec studentow 1 pracownikow, poszanowaniu prawdy i sprawiedliwosci,
szacunku do drugiego cztowieka oraz tworzeniu dobra wspolnego, ktadzie nacisk na wysoka jako$¢
ksztalcenia oraz prowadzenie badan naukowych. Zgodnie z Misja i Strategia Uczelni koncepcja
ksztalcenia kierunku ,turystyka i rekreacja” zaktada, iz dziatania Witadz Uczelni, jak réwniez kadry
badawczo-dydaktycznej, maja wyposazaé studentow nie tylko w wiedze specjalistyczng umozliwiajaca
sprawne dzialanie w zakresie ustug turystyczno-rekreacyjnych, okreslenia rangi regionu turystycznego,
tworzenia produktu turystycznego, ale rowniez postugiwania si¢ nowymi technologiami poprzez
stosowanie systemow rezerwacyjnych i aplikacji turystycznych. Studia majg rozwija¢ w nich wrazliwos¢
na spoteczne aspekty szeroko pojetej dziatalnosci tworczego zarzadzania ofertg turystyczno-rekreacyjna,
pracy z klientem oraz reagowania na zmiany rynkowe i potrzeby spoleczne w zakresie spedzania wolnego
czasu, jak tez ksztaltowaé te kompetencje spoteczne, ktére wskazujg na poszanowanie wartosci
etycznych, dorobek i tradycje zawodu z obszaru turystyki i rekreacji oraz ksztaltowanie
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Uczelnia przyjazna studentom, co uwzglednia Cel 2
Podnoszenie standardow nowoczesnego i efektywnego ksztalcenia na studiach licencjackich,
magisterskich i doktoranckich, w koncepcji kierunku ,turystyka i rekreacja”, to Uczelnia, w ktorej
studenci kierunku moga bra¢ udziatl w projektach podnoszacych kompetencje zawodowe realizowanych
przez Uczelni¢ we wspotpracy z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego. Przyktadowe
instytucje wspoétpracy to m.in. o$rodki wellness i Spa, obiekty $wiadczace ushugi hotelarskie i
gastronomiczne, o$rodki wypoczynkowe, biura podrézy, agencje turystyczne. Studenci maja okazje
naby¢ praktyczne umiejetnosci w firmach z uwagi na przygotowanie do takiej dziatalnosci jako
przewodnik turystyczny czy animator czasu wolnego lub w samorzadach czy instytucjach publicznych
jako pracownik ds. rozwoju turystyki, jak tez moga bra¢ udziat w zyciu spotecznym Uczelni i
Uczestniczy¢ w gremiach odpowiedzialnych za jako$¢ ksztalcenia. Otrzymuja takze petne wsparcie w
procesie uczenia si¢ i rozwoju zawodowym i spotecznym. Uczelnia tworzy réwniez mozliwosci dla
rozwoju studentéw wybitnych, ktoérzy moga bra¢ udziat w projektach badawczych prowadzonych przez
kadr¢ akademicka w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej.

Absolwent kierunku ,turystyka i rekreacja” o profilu praktycznym posiada kompetencje zawodowe z
zakresu branzy turystyczno-hotelarskiej, ktore przygotowuja do rozwoju umiejetnosci pracy
indywidualnej, jak i pracy w zespole. Jest w stanie pracowa¢ jako wykwalifikowany specjalista na
stanowiskach takich jak pilot wycieczek, rezydent biura podrozy, pracownik biura podrézy/doradca
turystyczny, animator czasu wolnego/animator turystyki, organizator imprez turystycznych i
rekreacyjnych (event manager), przewodnik turystyczny, specjalista ds. turystyki zdrowotnej i
uzdrowiskowej, pracownik dzialu marketingu w branzy turystycznej, manager obiektow hotelarskich,
sportowych lub rekreacyjnych, specjalista ds. sprzedazy ushug turystycznych, konsultant ds. rozwoju
turystyki w samorzadach lub instytucjach publicznych. Moze tez prowadzi¢ wlasng dziatalnosé
gospodarcza w sektorze turystyki i rekreacji. Przygotowany jest do realizacji zadan w: osrodkach wellness
i Spa, obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie i gastronomiczne, o$rodkach wypoczynkowych, biurach
podrozy, agencjach turystycznych, firmach jako przewodnik turystyczny czy animator czasu wolnego lub
w samorzadach lub instytucjach publicznych. Studenci sa uczeni postugiwania si¢ zar6wno tradycyjnymi,
jak i nowoczesnymi systemami rezerwacyjnymi lub aplikacjami turystycznymi. Wymienione zaj¢cia i
praktyki odbywajg si¢ przy jednoczesnym poszanowaniu kanondéw etycznych i przy pomocy metod i
technik wtasciwych dla przyporzadkowanych dyscyplin studiow (nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o kulturze fizycznej).

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” studiow I stopnia pozostaje w pelni zgodna
ze Strategia Rozwoju Uczelni na 2023-2030, przyjeta przez Senat Uczelni 8 grudnia 2022 roku,
zaktadajagcg wspodtuczestnictwo w rozwoju gospodarczym 1 cywilizacyjnym regionu poprzez
ksztaltowanie u studentow kompetencji przydatnych w dziatalno$ci zawodowej oraz zyciu spotecznym,
otwartos$ci na zmiany i innowacyjnos$¢ oraz wyposazenie ich w kwalifikacje oczekiwane na rynku pracy.
Koncepcja ta integruje cele: Cel strategiczny 3: Wzmocnienie i rozwdj wspoipracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym oraz Cel strategiczny 2: Podnoszenie standardow nowoczesnego i efektywnego
ksztatcenia na studiach licencjackich, magisterskich i doktoranckich poprzez kreowanie dobrych relacji
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym z sektorem publicznym oraz prywatnym oraz nawigzywanie
wspotpracy z firmami i instytucjami, w tym z branzy turystycznej, hotelarskiej oraz wellness i Spa,
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zwigzanych z turystyka krajoznawcza, wypoczynkowa, edukacyjna, biznesowa, kulturowa lub
zdrowotng, a przy tym oferowanie studentom dodatkowych form nowoczesnego ksztatcenia.

Jedng z form realizacji tych celéw jest stworzenie studentom mozliwosci uczestniczenia

w wydarzeniach z obszaru turystyki, w tym organizowanych przez Uczelni¢ we wspolpracy

z instytucjami otoczenia spolecznego, jak tez warsztatach, webinariach o tematyce integrujacej

aspekty teoretyczne i praktyczne turystyki i rekreacji, co dla studentéw stanowi nowe do$wiadczenie

w zakresie kontaktu z przedstawicielami §wiata turystycznego, poznania oferty produktéw i ustug

w zakresie rekreacji, hotelarstwa i poznania nowych miejsc na mapie $wiata, zaprezentowania swoich

osiagnie¢, prowadzenia dyskusji problemowych Mozna tu wymieni¢ projekty, wizyty studyjne i zajecia

terenowe, warsztatowe, konferencje, spotkania, szkolenia i webinaria jak np.:

Projekty:

- Mieszany Program Intensywny (BIP) Empowered Leadership: Managing People and Business Skills
(11-12.03.2026 i 16-20.03.2026) — realizowany w ramach programu Erasmus+. BIP organizowany jest
przez partnera SAN w Rumunii (Babes-Bolyai University w Kluz-Napoce) i kierowany jest do
studentow co najmniej drugiego roku studiéw. Termin fizycznej mobilnosci za granica to 16-20 marca
2026 (5 dni), za$ 11-12 marca odbedzie si¢ czgs¢ zdalna;

- Mieszany Program Intensywny (BIP) Tourism, Cultural Heritage, Storytelling and the Art of Tour
Guiding (14-20.07.2025) organizowany w ramach programu Erasmus+ przez Alexandru loan Cuza
University w lasi, Rumunia. Do udziatu zostali zaproszeni studenci Kierunku ,,turystyka i rekreacja”
oraz ,,dziennikarstwo i komunikacja spoteczna” na co najmniej drugim roku studiow, postugujacych
si¢ jezykiem angielskim na poziomie minimum B2. BIP sktadat si¢ z mobilnos$ci fizycznej w terminie
14-20.07.2025 r. oraz czgséci wirtualnej, ktora realizowana byta 08.07.2025 r. Tres¢ programu BIP
miata charakter interdyscyplinarny i obejmowata dwa glowne kierunki: podstawowe pojecia i
praktyczne aspekty turystyki (geografia turystyki, narzedzia prognozowania pogody, geolokalizacja,
czytanie map, interpretacja i promocja dziedzictwa kulturowego itp.) oraz techniki i narzedzia
przewodnictwa turystycznego (perswazyjne przemowienia, struktura wypowiedzi, techniki mowy
ciata, podstawy opowiadania historii poprzez rzeczywiste wycieczki po miescie, wizyty w muzeach,
wycieczki krajoznawcze, interpretacja dziet sztuki itp.);

- Mieszany Program Intensywny (BIP) Promotion of diversity, inclusion and well-being policies in
companies through sports practices (7-11.07.2025) organizowany w ramach programu Erasmus+
przez Universidade Europeia w Lizbonie. Do udziatu zostali zaproszeni studenci kierunkoéw
»psychologia”, ,turystyka i rekreacja” oraz ,,zarzgdzanie” na cO najmniej drugim roku studidéw,
postugujacych si¢ jezykiem angielskim na poziomie minimum B2. BIP sktadal si¢ z mobilnosci
fizycznej w terminie 7-11 lipca 2025 r. oraz cze$ci wirtualnej, ktora realizowana byta 24 czerwca.
Program kursu miat charakter interdyscyplinarny i byt kierowany dla studentéw zainteresowanych
roéznorodnoscia, integracja, zdrowiem psychicznym, dobrostanem organizacyjnym i transformacyjng
moca sportu, szczeg6Olnie poprzez podejscie inspirowane sportem paralimpijskim. Pracujac w
miedzynarodowych zespotach, uczestnicy opracowywali strategie dla rzeczywistych wyzwan
organizacyjnych we wspoélpracy z portugalska firma.

Wizyty studyjne/zaje¢cia terenowe:

- Wizyta studyjna - Courtyard by Marriott Warsaw Airport (2.06.2025) — studenci kierunku ,,turystyka
i rekreacja” Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie odwiedzili jeden z najbardziej rozpoznawalnych
hoteli biznesowych w stolicy, polozony tuz obok terminala Lotniska Chopina. Wycieczke
zorganizowat i koordynowat . przewodnikiem byta
Koordynator ds. Administracji i Szkolen, ktora nie tylko oprowadzita studentow po pokojach i Strefle
fitness, ale takze zapoznata z rozbudowana czescig konferencyjno-bankietowg hotelu i wskazata
miejsca, w ktorych odbywaja si¢ prestizowe wydarzenia, m.in. konferencje prasowe z udzialem
reprezentacji Polski czy proekologiczne inicjatywy ,,Green Events”. Oprocz aspektow technicznych i
organizacyjnych funkcjonowania obiektu, studenci mieli mozliwosci porozmawia¢ z Panig Manager
0 historii rodziny Marriott, ciekawostkach kulturowych (jak obecnos¢ mormonskiej Biblii w
pokojach), a takze o codziennych wyzwaniach pracy w branzy hotelarskiej;

- Zajecia terenowe w ramach przedmiotu Krajoznawstwo — wyj$cie miato na celu zapoznanie studentow
z dziedzictwem kulturowym i wspotczesnym krajobrazem okolic uczelni (18.05.2025). Studenci mogli
pozna¢ rézne obiekty, o wielu z nich styszeli po raz pierwszy. Zapoznali si¢ z przykladami
zabezpieczania 1 upamig¢tniania miejsc historycznych oraz wkomponowania ich we wspotczesny
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krajobraz miasta, a takze ze staraniami varsavianistow, muzealnikow i innych dziataczy, by nie
zaprzepasci¢ tego, co powinno by¢ zachowane dla przysztych pokolen;
Wizyta studyjna studentow kierunku ,, turystyka i rekreacja” w Hotelu Leonardo (18.05.2025) — grupa
studentow studiow niestacjonarnych na kierunku ,.turystyka i rekreacja” pod opicka

o odbyta zaj¢cia terenowe w Hotelu Leonardo Royal Hotels przy ulicy Grzybowskiej 45
w Warszawie. Podczas wizyty studenci mieli okazje poznaé¢ funkcjonowanie hotelu od strony
personelu i zobaczy¢, z jakimi wyzwaniami b¢dg si¢ mierzy¢ w swojej przysztej pracy. Przewodnikiem
spotkania byl recepcjonista -, ktory podzielit si¢ swoim doswiadczeniem, opowiadajgc o
codziennej pracy z go$émi oraz najtrudniejszych sytuacjach, z jakimi si¢ spotyka. Grupa zwiedzita
wszystkie Kluczowe obszary hotelu — od recepcji, przez sale konferencyjne i restauracjg, az po pokoje
hotelowe typu COMFORT double/twin oraz Apartament. Kulminacyjnym momentem zaj¢é byta sesja
pytan do pracownikow recepcji, ktorzy chetnie 1 wyczerpujaco odpowiadali na wszystkie watpliwosci
studentow. Dzigki temu studenci zdobyli cenng wiedze praktyczng, ktoéra podnosi ich kompetencje
zawodowe;
Wizyta studyjna dedykowana studentom Il roku kierunku ,,turystyka i rekreacja” odbyla si¢ w
Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie (13.05.2025). Gtownym celem wizyty byto pogltebienie
wiedzy z zakresu historii sportu i turystyki oraz zapoznanie si¢ z unikatowymi eksponatami
dokumentujgcymi rozwoéj aktywnosci fizycznej i podrdzniczej na przestrzeni wiekow. Zajgcia
terenowe, zorganizowane przez , rozpoczely sie od przypomnienia historii
starozytnych igrzysk olimpijskich, rozwoju sportu w czasach nowozytnych, a takze osiggniecia
polskich sportowcow. Duze zainteresowanie wzbudzily eksponaty zwigzane z wybitnymi
olimpijczykami oraz zabytkowy sprzgt sportowy. W drugiej cze$ci zwiedzania studenci mieli okazje
zapoznac si¢ z historig turystyki, rozwojem infrastruktury turystycznej, dawnymi mapami, plakatami
oraz przewodnikami. Uzupetlnieniem wycieczki byta prelekcja dotyczaca roli muzeéw w edukacji
turystycznej — tematem istotnym dla przysztych specjalistow branzy turystycznej;
Wizyta studyjna na Lotnisko Chopina (07.05.2025), w ktorej uczestniczyli Studenci | i 1l roku kierunku
Hturystyka i1 rekreacja” oraz cztonkowie Kota Naukowego Marketingu i Turystyki. Zajecia zostaty
zorganizowane przez || GGG ircncra firmy szkoleniowej kadryturystyki.pl
jako partnera biznesowego Spotecznej Akademii Nauk, we wspolpracy z koordynatorem kierunku
Jturystyka i rekreacia” || NG o:: :jcciami przewidzianymi
planem dla os6b zainteresowanych poznaniem migdzynarodowego portu lotniczego i jako gléwnej
bazy Polskich Linii Lotniczych LOT. Glownymi celami wizyty byto: poznanie $ciezki pasazera oraz
sytuacji jakie mogag si¢ zdarzy¢ w porcie lotniczym, przygotowanie do podrézy prywatnych i
biznesowych oraz poznanie mozliwo$ci pracy na lotnisku jako agent obslugi pasazerskiej 1 w
samolocie w roli stewardessy/stewarda;
Zajecia terenowe do Muzeum Cosmos (06.04.2025) — jednego z najbardziej nowoczesnych i
interaktywnych muzeéw w stolicy w ramach éwiczen pod opieka ||| | | |[|Gz@G@0l Wizyta byta nie
tylko ciekawym urozmaiceniem zaje¢, ale przede wszystkim praktyczng lekcjg o wspotczesnych
trendach w turystyce. Studenci dostrzegli, ze dla dzisiejszych turystoéw — szczegdlnie mtodszych —
wazne sa nie tylko fakty i historia, ale takze mozliwo$¢ przezycia czego$ wyjatkowego i
udokumentowania tego w mediach spotecznosciowych. Muzea takie jak Cosmos idealnie wpisuja si¢
w nurt tzw. turystyki przezy¢, taczac edukacj¢ z rozrywka i nowymi technologiami;
Wizyty studyjne organizowane w ramach miedzynarodowego projektu GREENSKILLS4DEAF':
Promoting inclusion, digital innovation and green transition in VET through the acquisition of green
entrepreneurial skills of DHH students for better skills match with the labour market (26-27.03.2025).
W wizytach uczestniczyli studenci Kota Naukowego Marketingu i Turystyki oraz Kota Naukowego
Zarzadzania z Ludzkg Twarza, ktorzy mieli okazj¢ pozna¢ funkcjonowanie réznych instytucji i
przedsigbiorstw oraz zdoby¢ cenne doswiadczenia zwigzane z rynkiem pracy i zielonymi
technologiami. Wizyty mialy na celu nawigzanie wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;
Zajecia terenowe w Muzeum \Warszawskiej Pragi - dedykowana studentom ,,turystyki i rekreacji” pod
opicka || GG (20.11.2024). Takie praktyczne lekcje muzealne poszerzaja wiedze
studentéw i1 pozwalajg zdoby¢ nowe do$wiadczenia oraz poznaé zatozenia turystyki kulturalnej;
Zajecia Terenowe dla Studentow Turystyki w Muzeum Kolejnictwa "Stacjia Muzeum" (17.11.2024).
Podczas zwiedzania studenci zaznajomili si¢ z dziejami kolejnictwa w Polsce i na $wiecie, poznali
histori¢ dworca Warszawa Gtéwna oraz kolei Warszawsko-Wiedenskiej. Mieli mozliwosé
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podziwiania wypetlionych modelami pociggow pasazerskich i towarowych sal ekspozycyjnych.
Eskpozycja obejmowala takze makiety zabytkowych dworcéw np. Dworca Kolei Warszawsko-
Wiedenskiej w Warszawie. Najwigksza atrakcja muzeum okazaty si¢ prawdziwe zabytkowe pociagi,
dzieki ktorym mozna bylo zobaczyé np. pocigg pancerny czy wejs¢ do lokomotywy. W kilku
wagonach ustawiono eksponaty i przystosowano do zwiedzania, pozwalajac na swobodne wejscie do
srodka.

Studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” uwielbiajg wszelkiego rodzaju wycieczki oraz wyjscia, ktore
W sposob praktyczny poszerzaja wiedze i pomagaja zdobywac nowe doswiadczenia.

Konferencje/seminaria/wyklady:

- Konferencja Naukowa - II Warszawskie Forum Turystyki i Rekreacji ,,Zarzqdzanie turystykq i
rekreacjq - wezoraj, dzis i jutro’ (28.11.2025) — celem konferencji jest prezentacja wynikow badan
naukowych w zakresie zarzadzania turystyka i rekreacja, zaprezentowanie obecnych kierunkéw badan
nad zarzadzaniem turystyka i rekreacja oraz wskazanie mozliwosci dalszych poszukiwan badawczych
dotyczacych zarzadzania turystyka i rekreacjg. Zakres problemowy konferencji: uwarunkowania
rozwoju i zarzadzanie turystyka i rekreacja, trendy w rozwoju turystyki i rekreacji, rola turystyki w
rozwoju lokalnym i regionalnym, kapitat spoteczny w rozwoju turystyki, zarzadzanie kulturowymi
determinantami rozwoju turystyki, wspotczesne tendencje w rozwoju form rekreacyjnych, rozwoj
bazy noclegowej w wybranych regionach, formy spedzania czasu wolnego, motywy i bariery
uczestnictwa w rekreacji os6b w roznym wieku;

- Konferencja "Mlodzi Liderzy Biznesu" (15.05.2025), ktorej tegorocznym tematem przewodnim byta
Przedsiebiorczo§¢ w naukach o zarzadzaniu. Wydarzenie skierowane byto do studentéw, mtodych
naukowcow, praktykow biznesu oraz wszystkich zainteresowanych tematyka zarzadzania i rozwoju
przedsigbiorczosci. Konferencja miata na celu zglebienie znaczenia przedsiebiorczosci w naukach o
zarzadzaniu oraz przedstawienie najnowszych badan, innowacyjnych podejs¢ i1 praktycznych
rozwigzan w tej dziedzinie. W trakcie III sesji tematycznej poruszane byly kwestie zwigzane z
zarzadzaniem w $rodowisku turystyki i hotelarstwa,

- Miedzynarodowa Konferencja Finalna projektu Erasmus+ ESTET pt. ,,Edukacja i szkolenia na rzecz
zrownowazonej turystyki w Europie” (01.12.2022). W spotkaniu udzial wzi¢li przedstawiciele
instytucji publicznych zarzadzajacych ksztatceniem i szkoleniem zawodowym, organizacji i
stowarzyszen z branzy turystycznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Pierwsza czgsé
spotkania poswigcona byla prezentacji rezultatow wypracowanych w krajach bioracych udziat w
migdzynarodowym projekcie. Druga cze$¢ spotkania dotyczyta m.in.: zasad wiaczania zagadnien
zrownowazonego rozwoju w program ksztatcenia kadr na potrzeby turystyki, sposobu funkcjonowania
kompleksu muzealnego w Sulejowku pod katem zastosowanych ekologicznych rozwigzan
technicznych, a takze polityki rozwoju zrownowazonej turystyki uwzgledniajacg tzw. zielone
rozwigzania, ktore zostaty wprowadzone przez rzad Chorwacji. Za najistotniejsze w rozwoju turystyki
uznano wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju, w tym tzw. zielonych kompetencji. Konferencje
zakonczyly warsztaty praktyczne dotyczace wyzwan stojacych przed przedstawicielami branzy
turystycznej w kontekscie stosowania rozwigzan wpisujacych si¢ w ideg zrownowazonego rozwoju;

- Konferencja , Dostgpne podrozowanie - podrézowanie bez barier - metodologia wsparcia
organizatorow oferty turystycznej skierowanej do 0sob o specjalnych potrzebach” organizowana w
ramach projektu Erasmus+ Access It (22.06.2022). Konferencja skierowana byla do osob
zainteresowanych turystyka dostepu i instytucji zajmujacych si¢ organizacja oferty turystycznej dla
0sOb o specjalnych potrzebach w zakresie podrézowania - 0séb z niepelnosprawnosciami, osob
starszych, 0sob o specjalnych potrzebach zywieniowych, rodzin z matymi dzie¢mi, itp.;

- Seminarium branzowo-naukowe ,, Zarzgdzanie w przedsigbiorstwie hotelarskim, Spa i Wellness”
(24.03.2025). Seminarium poruszano kwestie zwigzane z zarzadzaniem w przedsigbiorstwach
hotelarskich, Spa i wellness, ktére zapewniajg efektywne funkcjonowanie obiektu, optymalizujac
zasoby, uslugi oraz zadowolenie gosci. Skuteczne zarzadzanie pozwala na utrzymanie wysokiej
jakosci obstugi, co przeklada si¢ na lojalnos¢ klientow oraz ich pozytywne opinie. Prelegentami byli

, . I o'
przedstawiciele srodowiska spoteczno-gospodarczego;

- Seminarium Naukowe pt. ,, Wybrane aspekty zarzqdzania zasobami ludzkimi - kobiety na rynku pracy ”
(30.01.2025). Wsrod prelegentek byta przedstawicielska sektora turystyki -
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_, freelance consultant w turystyce, z wystgpieniem ,,Kobiety w turystyce: sita, inspiracja
przysztosc”;
Wykiad otwarty ,, Zagraniczna konferencja dla 300 osob - co pdjdzie nie tak?” (16.12.2024), ktory
poprowadzit & Dyrektor Wsparcia Sieci w Wakacje.pl, ekspert z wieloletnim
doswiadczeniem w tworzeniu przedsigbiorstw oraz zarzadzaniu zespotami. Specjalizuje sie w
optymalizacji biznesu i rozwoju kompetencji pracownikéw. Podczas wyktadu podzielono sig
praktycznymi doswiadczeniami z organizacji duzych konferencji migedzynarodowych, wskazujac na
najczestsze wyzwania 1 potencjalne problemy, jakie moga si¢ pojawi¢ przy realizacji tego typu
wydarzen;
Seminarium naukowe ,,Lojalnos¢ jako element kapitatu marki” (12.12.2024). Podczas seminarium
skoncentrowano si¢ nad wybranymi zagadnieniami zwigzanymi z lojalnoscig i procesem jej
budowania. Spotkanie otwarte dla szerokiego grona zainteresowanych tj.: studentéw, pracownikow
uczelni oraz przedstawicieli otoczenia gospodarczego. Przewodniczacym wydarzenia byt |||
- Kierownik Katedry Marketingu i Turystyki;
I Warszawskie Forum Turystyki i Rekreacji ,, Nauka, Praktyka, Perspektywy” (22.11.2024). Forum
stanowito platforme wymiany wiedzy i doswiadczen dla badaczy, praktykow oraz studentow z obszaru
turystyki i rekreaciji;
Wykiad "Przedsigbiorca w agroturystyce” (14.11.2024). Prelegentem byl ekspert w dziedzinie
agroturystyki — . Podczas wyktadu poruszane byly kwestie
zwigzane z innowacyjnym podejSciem do wykorzystania zasobow rolnych i naturalnych w celu
przyciagnigcia turystow. Celem wyktadu bylo wskazanie roli agroturystyki, bedacej potgczeniem
rolnictwa z turystyka, wymagajacej umiej¢tnosci zarzadzania, marketingu oraz adaptacji do
zmieniajacych si¢ trendow rynkowych;
Debata "Zarzqdzanie zrownowazonym rozwojem organizacji" zorganizowana przez Koto Naukowe
Marketingu i Turystyki, wspierane przez opiekuna kota, || | ||| | | | N ENEE (07.11.2024). Podczas
spotkania podkreslono istot¢ zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w organizacji, ktore przede
wszystkim pozwala na efektywne wykorzystanie zasobow, co przektada si¢ na oszczgdnos$ci i mniejsze
koszty operacyjne. Debata podkreslita, iz zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem organizacji
wzmacnia roéwniez reputacj¢ firmy, przyciagajac klientoéw $wiadomych ekologicznie, co zwigksza
konkurencyjnosc;
Forum Promocji Turystycznej (29.10.2024) - studenci SAN wzi¢li udziat w ww. forum, dajace
mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy o najnowsze techniki promocji oraz zdobycie cennych informacji,
ktore stanowig wazne uzupelnienie programu nauczania. Forum to organizowane cyklicznie od 2016
roku przez portal Wasza Turystyka, stanowi kluczowa platform¢ wymiany wiedzy i do§wiadczen w
branzy. Forum jest odpowiedzig na potrzebe profesjonalizacji narzedzi promocji w polskiej turystyce,
integracji srodowiska i wymiany doswiadczen pomigdzy uczestnikami catego rynku turystycznego;
Spotkanie warsztatowe z kierownictwem Hotelu Bel Mare w Migdzyzdrojach (19.06.2024), w trakcie,
ktorego przedstawione zostaly wybrane aspekty zarzadzania duzym obiektem hotelarskim, stan
obecny i plany rozwoju infrastruktury, struktura organizacyjna obiektu, zasoby kadrowe oraz inne
problemy istotne w nowoczesnym hotelarstwie. W ramach spotkania dla studentow zarzadzania,
kosmetologii oraz turystyki i rekreacji odbyla si¢ Prezentacja Aqua & Belmare Resort w
Migdzyzdrojach oraz omoéwiono strukture organizacyjng Resortu;
Miedzynarodowa Konferencja Finalna projektu Erasmus+ ESTET pt. ,,Edukacja i szkolenia na rzecz
zrownowazone] turystyki w Europie” (01.12.2022). W spotkaniu udzial wzigli przedstawiciele
instytucji publicznych zarzadzajacych ksztatceniem i szkoleniem zawodowym.

Konkursy:

Konkurs wiedzy i umiejetnosci turystycznych: Obstuga klienta w turystyce — edycja Il (planowany
termin: 19.11.2025) — organizowany przez SAN w ramach wspotpracy z otocz konkurs kierowany do
uczniow klas trzecich, czwartych i pigtych szkoét $rednich, w szczegdlnosci o profilu ,technik
organizacji turystyki” i ,.technik hotelarstwa”. Konkurs poprzedzajg bezplatne warsztaty z zakresu
turystyki (przekazywane treSci to m.in. najpopularniejsze kierunki wakacyjne, etapy procesu
sprzedazy imprezy turystycznej, obowiazki pilota wycieczek, rezydenta turystycznego i animatora
czasu wolnego, praktyczne aspekty obstugi klienta w hotelu). Patronami konkursu sg Polska Izba
Turystyki i portal turystyczny Wasza Turystyka;
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- I edycja konkursu wiedzy i umiejetnosci turystycznych: Obstuga Klienta w turystyce (11.12.2024).
Chcac rozwija¢ wsérdéd mtodych ludzi che¢é pracy w branzy turystycznej, Spoteczna Akademia Nauk,
we wspolpracy z Kadryturystyki.pl oraz Green Officer ||| | | BEEIEEE (Ecooiq

), zorganizowala konkurs wiedzy i umieje¢tnosci turystycznych. Celami konkursu
wiedzy 1 umiejetnosci turystycznych organizowanego przez Spoteczng Akademie Nauk bytlo:
rozwijanie zainteresowan uczniow w zakresie wiedzy i umiejetnosci, przydatnych w dalszej edukacji
na kierunkach studidéw takich jak: ,,turystyka i rekreacja” czy ,,zarzadzanie” oraz do pracy w sektorze
turystycznym, inspirowanie mlodziezy do odkrywania potencjatu turystyki jako $ciezki kariery,
sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci zdobytych przez uczniéw podczas warsztatow oraz umozliwienie
zdobycia cennego dos$wiadczenia uczniom szkot $rednich z branzy turystycznej. Konkurs
przewidziany byl dla uczniow klas trzecich, czwartych i piatych szkot srednich, w szczegdlnosci w
wojewddztwie mazowieckim.

Koncepcja ksztalcenia uwzglednia tez, zgodnie z Celem strategicznym nr 1 SAN jakim jest
Wzmocnienie pozycji Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi jako znaczgcego osrodka naukowego,
zadanie: rozwdj potencjatu kadry badawczej. Uczelnia opiera realizacje programu studiow kierunku
,turystyka i rekreacja” na kadrze akademickiej prowadzacej dziatalno$¢ zawodowsq i wspotpracujacej z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym (w tym: branzg turystyczna, hotelami, osrodkami
wypoczynkowymi, osrodkami odnowy biologicznej, stref wellness i Spa, obiektami §wiadczacymi ustugi
hotelarskie i1 gastronomiczne, biurami podrdzy, agencjami turystycznymi, az po instytucje sektora
publicznego i samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza) ale rowniez prowadzaca dziatalnos¢ badawcza w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna”
oraz ,,nauki o kulturze fizycznej”. Jednoczes$nie kadrze zapewniana jest mozliwos$¢ rozwijania dorobku
naukowego i zawodowego. Stad tez w procesic ksztalcenia kierunku ,turystyka i rekreacja”
wykorzystywany jest dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia w zakresie dyscyplin ,,nauki o
zarzadzaniu i jakosci”, jak tez przede wszystkim dorobek praktyczny uzyskany w dziatalnosci zawodowe;j
zwigzanej z branzg turystyczna i rekreacyjna.

Dziatalno$¢ zawodowa z obszaru turystyki, rekreacji, marketingu i zarzadzania oraz aspektow zasobow
przyrodniczych pracownikow dydaktycznych zatrudnionych na kierunku ,turystyka i rekreacja”
pozostaje w $cistej korelacji z prowadzonymi przez nich przedmiotami, zwlaszcza w zakresie
przedmiotow wymagajacych umiejetnosci w obszarze organizacji form turystyki i rekreacji, tworzeniu
produktu turystycznego, stosowania instrumentow marketingu i prowadzenia rozmowy sprzedazowej, Z
uwzglednieniem nowoczesnych technologii we wspotczesnej turystyce i rekreacji. Wykladowcy
posiadaja odpowiednie wyksztalcenie legitymujac si¢ stopniami naukowymi (doktora i doktora
habilitowanego oraz profesora) jak tez znaczna cze$é kadry posiada odpowiedni dorobek naukowy w
dyscyplinach ,nauki o zarzadzaniu i jako$ci” ,geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna” oraz w dyscyplinie ,,nauki o kulturze fizycznej”. Fakt, iz pracownicy dydaktyczni na
kierunku ,,turystyka i rekreacja” sa aktywni zawodowo w obszarze zarzadzania, marketingu, turystyki i
hotelarstwa daje gwarancje s$wiadomego dziatania w nauczaniu praktycznym. Do 0s6b, ktorych dorobek
naukowy oraz doswiadczenie w szkolnictwie wyzszym zostaly wykorzystane do budowy podstaw
programowych kierunku ,,turystyka i rekreacja” naleza m.in.:

e (wspolautorzy: . T B orcst in weight-loss

methods among adults according to sociodemographic factors, anthropometric factors/variables?,
and physical activity. 2024 w druku;

e (wspdlautorzy: I D BN ). e proctical
implications of weekly sports camps for improving the somatic, motor, and psychomotor
characteristics of volleyball players (longitudinal data). 2024 w druku;

e (wspotautorzy: ), Active or Passive Aging? Analysis of Selected
Socioeconomic Factors in the Polish Population. International Journal of Environmental Research
and Public Health. 2023, 20(6), 4683. https://doi.org/10.3390/ijerph20064683, 2023;

o (wspotautor: ||| ). Sedentary behaviour as a lifestyle factor risk in public health.
Evidence of white-collar and blue-collar workers from Poland. Annals of Agricultural and
Environmental Medicine. 2023, https://doi.org/10.26444/aaem/165980, 2023,;

o (wspotautor: || ). Participation and Reasons for Non-participation in Sport and
Recreational Activities Before and After the Outbreak of COVID-19: Analysis of Data From the
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2016 and 2021 Poland National Sports Participation Survey. Physical Culture and Sport. Studies
and Research, 2023, 101, 63-76. DOI: 10.2478/pcssr-2023-0025, 2023;
(wspotautorzy: : ), Aktywnos¢ w czasie
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red. |G . 0 XX, zeszyt 2, czesé 1T, Wyd. Spotecznej Akademii Nauk, s. 155-

171, 2019;
I DS B The formation and

development of tourist clusters: case of Poland and Armenia, (w:) ,,Marketing and Management of
Innovations”, Issue 1, s. 21-33, 2019;
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_ _ zgloszony aktywny udzial w II Warszawskim Forum
Turystyki i RekreaCJl "Zarzadzanie Turystyka i Rekreacja - Wczoraj, Dzi$ i Jutro" (28 listopada
2025), wystapienie i przygotowanie artykutu na temat: ,, Doskonalenie i ocena jakosci w ustugach
turystycznych transportu lotniczego na przykiadzie PLL LOT” (wspotautorstwo wyktadowcy ze
studentem).

I
Redakcja publikacji: || GGG . B (o). 7Vspoiczesne wyzwania

zarzqdzania w innowacyjnym hotelarstwie Warszawa: Wydawnictwo Spoteczna Akademia Nauk,
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Artykut wspotautorski wykladowcey ze studentem: _, _: Innowacyjny
wymiar goscinnosci w dobie transformacji: wspolczesne wyzwania zarzgdzania w sektorze
hotelarskim [w:] | GEG_. , I (red.), Wspéiczesne wyzwania

zarzgdzania w innowacyjnym hotelarstwie. Warszawa: Wydawnictwo Spoteczna Akademia Nauk

2025 (w druku);

Artykut wspoétautorski  wyktadowcy ze studentem: _,

Doswiadczenie goscia jako element przewagi konkurencyjnej w segmencie hoteli luksusowych [W: ]
, I (re0.), Wspoiczesne wyzwania zarzqdzania w

mnowacyjnym hotelarstwie. Warszawa: Wydawnictwo Spoteczna Akademia Nauk 2025 (w

druku);

Redakcja publikacji: [ G T B R<0.). /nnowacyjnosé i

przedsigbiorczos¢ w zarzqdzaniu — wybrane aspekty. Warszawa: Wydawnictwo Spoteczna

Akademia Nauk, 2025 (w druku);

Artykut wspotautorski wyktadowey ze studentem: ||| | | |  J}} I The importance of

human resource management in the tourism sector in the context of the operation of a travel agency.

[w:] I (:cd.), Innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢ w

zarzadzaniu — wybrane aspekty. Warszawa: Wydawnictwo Spoteczna Akademia Nauk, 2025;

(red.), Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie, Tom XXV, Zeszyt 1, Strategiczne zarzadzanie
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Warszawa 2023.
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rozwoju gospodarczym, pod red. ||| B, Wyd. Spoteczna Akademia Nauk, £6dz — Warszawa

2023;

(wspotautor: _), Rola kapitatu intelektualnego w innowacyjnym zarzqdzaniu
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e (wspolautor: _), Zarzqdzanie ryzykiem w standardach zarzgdzania [w:] zarzadzanie
przedsigbiorstwem w spolecznej nauce kosciota, pod red. || ||} . oficyna
Wydawnicza Warszawskiej Szkoty Zarzadzania Szkoty Wyzszej w Warszawie, Warszawa 2020;

¢ The Role of Spa & Wellness Services in the Tourism Business [w:] Modern Aspect of Management,
pod red. | . . . scicntific Monograpf, Oficyna Wydawnicza
Warszawskiej Szkoty Zarzadzania Szkoty Wyzszej w Warszawie, Kiev-Warsaw 2019;

e Znaczenie pojecia silnej marki w sektorze turystycznym [w:] Modern Aspect of Management
Scientific Monograph, pod red. ||| | | . | B Cr ..Komprint”, Odessa-
Kiev 2018.

Efekty prac badawczych pracownikow SAN stuzg zaréwno rozwojowi naukowemu Uczelni, jak
i przenikaniu efektow badan i dzialalno$ci zawodowej, w tym najnowszej wiedzy i technologii
w zakresie turystyki i rekreacji, do procesu ksztalcenia. Pozwala to na aktualizacj¢ wyktadanych tresci
oraz wprowadzanie nowych rozwigzan. Oferta zaje¢ specjalnosciowych, jak tez i kierunkowych,
wykorzystuje rozwigzania stosowane we wspotczesnej praktyce z zakresu turystyki i rekreacji.

Od kandydatow podejmujacych studia na Kkierunku ,turystyka i rekreacja” oczekuje si¢
zainteresowania turystyka i rekreacjg, zgodnosci ich postaw z warto§ciami kreowanymi w Misji Uczelni,
w tym szczegoOlnie tolerancji i otwarto$ci na wartosci ogdlnoludzkie, szacunku dla odmienno$ci
i roznorodnosci ludzi, ciekawosci $wiata, dbatoSci o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, tatwosci
komunikowania si¢ z ludZmi, umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami oraz wysokiego poczucia
etycznej i spotecznej odpowiedzialnosci zwigzanej z wykonywaniem zawodu z zakresu turystyki i
rekreacji. Od kandydatow chcacych podjac studia I stopnia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” wymagane
jest $wiadectwo maturalne — brane sg pod uwage wyniki egzaminéw z przedmiotow: jezyk obcy
nowozytny (na poziomie B1), matematyka oraz jeden przedmiot do wyboru: historia, wiedza o
spoteczenstwie lub geografia. Jesli egzamin z danego przedmiotu zdawany byt na dwoch poziomach, pod
uwagg brany jest wynik korzystniejszy. Szczeg6lne preferencje majg kandydaci posiadajacy swiadectwo
maturalne z wyréznieniem i laureaci olimpiad i/lub konkursow przedmiotowych. Lista kandydatow
zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek ,.turystyka i rekreacja” tworzona jest wedtug kolejnosci
uzyskanych w postepowaniu rekrutacyjnym sumy punktéw, zgodnie z planowanymi limitami przyjec.

Koncepcja i cele ksztalcenia sg zgodne z dyscyplinami, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. 1
tak, takie cele jak np. oferowanie studentom wiedzy z zakresu zarzadzania, marketingu, krajoznawstwa,
gospodarki turystycznej, rekreacji, umiejgtnosci organizacji i obstugi ruchu turystycznego, zarzadzania w
turystyce i rekreacji, projektowania ofert turystycznych i rekreacyjnych oraz czynnikow tworzacych
potencjat regionu turystycznego, roli kultury fizycznej w procesie rekreacji, dziedzictwa kulturowego i
przyrodniczego wskazuje na zgodno$¢ z przyjetymi za podstawe programowg dyscyplinami naukowymi
tj. ,,nauki o zarzadzaniu i jako$ci”, ,,geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna” oraz
w dyscyplinie ,,nauki o kulturze fizycznej. Rowniez t¢ zgodnos¢ wykazuja oferowane specjalnosci, tj.
,,hotelarstwo i gastronomia” oraz ,,zarzqdzanie w biznesie turystycznym”, ktore czerpig z wiedzy z
zakresu dyscypliny ,,nauki 0 zarzagdzaniu i jako$ci”, w tym w zakresie organizacji i metod zarzadzania.
Koncepcja kierunku ,.turystyka i rekreacja” uwzglednia dynamiczny postep w branzy turystycznej,
zarowno w zakresie technologii, jak i trendow spoteczno-ekonomicznych. Program ksztatcenia zostat
zaprojektowany tak, aby przygotowa¢ studentéw do pracy w nowoczesnym, cyfrowym i
odpowiedzialnym srodowisku turystycznym. W ramach zaje¢ wykorzystywane sa nowoczesne narzedzia
informatyczne, takie jak oprogramowanie do rezerwacji ustug turystycznych, systemy zarzadzania
obiektami noclegowymi oraz specjalistyczne aplikacje branzowe wspierajace planowanie podrdzy,
obstuge klienta i analize danych turystycznych. Dzieki temu studenci zdobywaja praktyczne umiejetnosci
obstugi systemow powszechnie stosowanych w nowoczesnych przedsigbiorstwach turystycznych. Tresci
ksztalcenia odzwierciedlaja takze wspotczesne wyzwania 1 Kierunki rozwoju sektora, w tym
zrbwnowazony rozwoj, zréwnowazona turystyke oraz spoleczng odpowiedzialno$é¢ biznesu. W
programie uwzgledniono zagadnienia dotyczace minimalizowania wptywu turystyki na $rodowisko,
rozwoju lokalnych spotecznosci, promoc;ji turystyki ekologicznej i etycznej oraz wykorzystania innowacji
technologicznych w celu ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego.

W efekcie absolwent kierunku posiada kompetencje dostosowane do aktualnych trendow rynkowych -
potrafi taczy¢ wiedze z zakresu turystyki z umiejetnoScig stosowania nowoczesnych technologii
informacyjnych oraz zasad zréwnowazonego rozwoju, co czyni go konkurencyjnym na wspotczesnym
rynku pracy.
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Spoleczna Akademia Nauk od wielu lat systematycznie wspolpracuje z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym w zakresie kazdego prowadzonego kierunku studiéw, w tym ,turystyka i rekreacja”.
Dzialania te wpisuja si¢ réwniez w realizacje Celu strategicznego 3: Wzmocnienie i rozwoj wspoipracy
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, a wiec zapewnienie zgodnos$ci koncepcji ksztalcenia na
kierunku ,,turystyka i rekreacja” z potrzebami rynku pracy. Dzialania te podejmowane sa w dwoch
gléwnych nurtach. Pierwszy obejmuje dziatania zwigzane z systematycznym dostosowaniem programu
studiow do oczekiwan otoczenia spoteczno-gospodarczego poprzez stala wspotprace z firmami i
organizacjami, a jednocze$nie uwzglednienie w programie ksztalcenia wspolczesnych tendencji
rozwojowych w praktyce branzy turystycznej. Stad tez w programie studiow znajdujg sie dwie
osadzone w potrzebach spoleczna gospodarczych specjalnosci: ,, hotelarstwo i gastronomia” oraz
,,zarzgdzanie w biznesie turystycznym”.

Celem specjalnosci ,,hotelarstwo i gastronomia ” jest ksztatcenie w zakresie organizacji i funkcjonowania
zaktadow hotelarskich i gastronomicznych oraz zapoznanie ze standardami obstugi klienta w hotelarstwie
i gastronomii. Studenci zdobywaja wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu zarzadzania personelem w
hotelach i restauracjach, zarzadzania zasobami gosci, zarzadzania przychodami i kosztami, planowania i
realizacji uslug noclegowych i zywieniowych, marketingu hotelarsko-gastronomicznego, znajomosci
systemow rezerwacyjnych 1 informatycznych, bezpieczenstwa i higieny w gastronomii i hotelarstwie, a
takze praw i ekonomiki branzy HoReCa (Hotel-Restaurant-Catering). Specjalno$¢ pozwala na nabycie
umiejetnos§ci w obszarze prowadzenia recepcji 1 organizacji pobytu gosci, tworzenia ofert
gastronomicznych i hotelarskich, zarzadzania jako$cig ustug oraz innych nowoczesnych koncepcji
zarzadzania, rozwigzywania sytuacji konfliktowych i uwrazliwia na indywidualne podejscie do klienta.
Hotelarstwo i gastronomia to specjalnos¢ umozliwiajagca prace w S$rodowisku wielokulturowym i
wielojezycznym. Absolwenci tej specjalno$ci moga pracowac jako: pracownicy i menadzerowie hoteli,
pensjonatdéw, hosteli, pracownicy i kierownicy restauracji, kawiarni, firm cateringowych, specjalisci ds.
rezerwacji, sprzedazy i marketingu w branzy HoReCa, konsultanci ds. jakosci uslug w hotelarstwie i
gastronomii, organizatorzy bankietow, eventow i ushug konferencyjnych. Specjalno$¢ ta daje takze
solidne podstawy do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w sektorze hotelarsko-
gastronomicznym.

Specjalno$¢ ,.zarzgdzanie w biznesie turystycznym” oferuje studentom zdobycie wiedzy i umiejetno$ci w
zakresie zarzadzania przedsigbiorstwami turystycznymi, ekonomiki i finansow w turystyce, tworzenia i
wdrazania strategii marketingowych w ustugach turystycznych, prowadzenia i korzystania z badan rynku
1 zachowan konsumentéw ustug turystycznych. Specjalno$¢ pozwala na usystematyzowanie wiedzy z
zakresu organizacji dziatalno$ci biznesowej (w tym start-upéw) w sektorze turystycznym oraz systemow
informatycznych wspierajacych zarzadzanie. W ramach specjalnosci studenci nabywajg umiejetnosci
projektowania produktéw i ofert turystycznych dostosowanych do potrzeb rynku, tworzenia
biznesplanow i analiz optacalnosci przedsiewzig¢ turystycznych, zarzadzania z wykorzystaniem
nowoczesnych metod m.in. zarzgdzanie wiedzg, ryzykiem, relacjami z klientem, skutecznego zarzadzania
zespotem i komunikacja w §rodowisku biznesowym oraz planowania dziatan promocyjnych i kampanii
sprzedazowych. Studenci pozyskuja réwniez umieje¢tnosci w zakresie proponowania innowacyjnych
rozwigzan w roznych segmentach turystyki. Specjalno$¢ tgczy wiedze teoretyczng z duzym naciskiem na
praktyczne umiejetnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce. Absolwenci moga znalez¢
zatrudnienie jako: menedzerowie biur podrdzy, agencji turystycznych, centrow informacji turystycznej,
menedzerowie obiektow Spa&Wellness, specjalisci ds. marketingu i sprzedazy ushug turystycznych,
doradcy 1 konsultanci w zakresie rozwoju turystyki, koordynatorzy projektow turystycznych, wilasciciele
1 zarzadzajacy wlasng dziatalno$cig w branzy turystycznej. Sa takze przygotowani sa do zasilenia kadry
menadzerskiej w przedsigbiorstwach hotelowych i gastronomicznych.

Po ukonczeniu kazdej ze specjalnos$ci — ze wzgledu na uzyskane kompetencje — absolwent studiow
| stopnia moze znalez¢ zatrudnienie w: osrodkach wellness i Spa, obiektach $wiadczacych ustugi
hotelarskie i gastronomiczne, osrodkach wypoczynkowych, biurach podrézy, agencjach turystycznych,
firmach jako przewodnik turystyczny czy animator czasu wolnego lub w samorzadach lub instytucjach
publicznych jako pracownik ds. rozwoju turystyki. Absolwent kierunku ,turystyka i rekreacja” jest
przygotowany takze do prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej.

Absolwenci kierunku ,.turystyka i rekreacja” posiadaja wiedze i umiejetnoSci z zakresu turystyki,
rekreacji i hotelarstwa, stosowania zasad etycznego poruszania si¢ w branzy turystycznej. Szczegoélnie tez
z uwagi na dynamik¢ rozwojowg srodkow i1 metod nowoczesnych technologii stosowanych w obszarze
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turystyki, akcentowana jest koniecznos¢ samodzielnego uczenia si¢, doskonalenia i rozwoju z zakresu
budowania pozytywnego wizerunku obiektu/instytucji/firmy. W obecnej rzeczywistosci rynku pracy,
przy licznych i1 zréznicowanych zawodach zwigzanych z branza turystyczng, absolwenci zostaja
wyposazeni w kompetencje, dzigki ktérym moga poradzi¢ sobie w poszczegolnych obszarach
zawodowych. Absolwenci uzyskuja wiedzg i praktyczne umiejetnosci niezbedne do efektywnego
rozwijania wlasnej kariery w branzy turystycznej, nawigzywania wspotpracy z firmami, podmiotami
publicznymi, co pozwala na pracg w zawodzie pilota wycieczek, rezydenta biura podrozy, animatora
czasu wolnego, organizatora imprez turystycznych i rekreacyjnych (event manager), przewodnika
turystycznego, specjalisty ds. turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, managera obiektow hotelarskich,
sportowych lub rekreacyjnych, konsultanta ds. rozwoju turystyki w samorzadach lub instytucjach
publicznych.

Studia na kierunku ,turystyka i rekreacja” umozliwiaja aktywny udziat we wspolczesnym rynku pracy,
fundamentalng rol¢ odgrywa wyposazenie absolwenta studiéw | stopnia w odpowiednia wiedz¢ w stopniu
zaawansowanym z zakresu turystyki i rekreacji oraz wyksztalcenie umiejetnosci wykorzystywania i
wlasciwego zastosowania uzyskanej wiedzy w dziatalno$ci zawodowej. Absolwenci kierunku
Hturystyka i rekreacja” przygotowani sa do podjecia studiow II stopnia oraz dzialalnoSci
zawodowej na lokalnym, regionalnym, krajowym, a takze europejskim rynku pracy. Na studiach |
stopnia w ofercie studiow zaproponowano lektoraty z jezyka obcego - Jezyk obey (do wyboru), Jezyk
obcy w turystyce (do wyboru), aby zapewni¢ studentom szans¢ na zapoznanie si¢ nie tylko z
merytorycznymi zagadnieniami dotyczacymi turystyki, rekreacji i hotelarstwa oraz promocji aktywnego
stylu zycia i dbatosci o dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, ale rowniez nabycie odpowiednich
kompetencji jezykowych (poziom B2).

Istotnymi dla absolwentow kierunku ,,turystyka i rekreacja” kompetencjami sg zdolnosci interpersonalne.
W natur¢ zawodu wpisana jest wspotpraca z ludzmi, otwarto$¢, empatia i cierpliwos¢ w kontakcie z
turystami i uczestnikami zaje¢ rekreacyjnych, umiejetnos¢ mediacji i negocjacji, zdolno$ci organizacyjne
i przywodcze zwlaszcza przy zarzadzaniu obiektami, wydarzeniami, wycieczkami oraz umiejgtnosé
szybkiego dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow (np. pogody, plandow, preferencji turystow),
a takze elastyczno$¢, gdyz niejednokrotnie zadania wiaza si¢ ze wspOlpraca z animatorami,
przewodnikami, recepcjonistami, dlatego od absolwenta kierunku ,turystyka i rekreacja” oczekuje si¢
umiejetnosci przedsicbiorczych, wspolpracy, orientacji na klienta, zaangazowania, cierpliwosci oraz
empatii w realizacji zadan z zakresu turystyki i rekreacji. Specyfika zawodu w obszarze turystyki i
rekreacji, pelni odpowiedzialne funkcje w obszarze rozpoznawania potrzeb klientéw i proponowania im
odpowiednich ustug, zdolnosci do budowania pozytywnych relacji w zespole oraz propagowaniu i
aktywnym kreowaniu zdrowego stylu zycia. Wladze Uczelni klada nacisk na ksztaltowanie
wrazliwoS$ci studentéow na odmiennos¢ kulturowa, ré6znorodnos¢ i indywidualnos$¢ ludzi oraz ich
potrzeby, budowanie szacunku dla odmiennych przekonan i godno$ci czlowieka, co znajduje
odzwierciedlenie na studiach | stopnia w tresciach takich modutow jak np. Wiedza o kulturze,
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w turystyce, Psychologia, Savoir vivre w turystyce, Negocjacje handlowe,
Trening asertywnosci.

Wspélpraca Uczelni w zakresie kierunku ,,turystyka i rekreacja” z otoczeniem poprzez m.in.
realizacje Celu strategicznego 3: Wzmocnienie i rozwdj wspoilpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest zorientowana na potrzeby spoteczne i gospodarcze i poprzez budowanie koncepcji
ksztatcenia przy wspoétudziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dla zapewnienia zgodnosci
celow ksztatcenia z oczekiwaniami rynku pracy do wspolpracy nad koncepcja ksztalcenia wprowadzono
kadrg akademicka, ktora posiada zaréwno dorobek naukowy w dyscyplinach: ,,nauki o zarzadzaniu i
jakos$ci”, ,,geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna” i ,,nauki o kulturze fizyczne;j”
odpowiadajacy zakresowi prowadzonych zaje¢, jak rowniez doswiadczenie zawodowe, szczegodlnie
niezbedne w przypadku prowadzenia zaje¢ ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne oraz kadre
reprezentujgcg praktyke turystyczng. Ten drugi nurt wspodtpracy z otoczeniem polega na udziale w
procesie dydaktycznym oséb laczacych prowadzona dzialalno$¢ naukowa, dydaktyczna z
dzialalno$cia zawodowa, w tym ekspercka w branzy turystycznej, rekreacyjnej lub hotelarskiej oraz
specjalistow — praktykow z zakresu turystyki, co realizuje zadanie strategiczne: stworzenie
mechanizmow pozyskiwania do grona kadry dydaktycznej SAN doswiadczonych praktykow o znaczgcej
pozycji i renomie zawodowej. W procesie dydaktycznym uczestniczg lub uczestniczyli nauczyciele
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akademiccy posiadajacy kompetencje zawodowe i reprezentujacy zwiazki z otoczeniem spoteczno-

gospodarczym oraz przedstawiciele praktyki turystycznej i rekreacyjne;j:

- , posiada eksperckie doswiadczenie w firmach prywatnych, gdzie
udziela wsparcia w zakresie zarzadzania markg i kapitalem marki, zarzadzania marka regionalnego
produktu turystycznego, w tym tozsamosci i wizerunku marki w konteks$cie turystyki regionalnej, a
takze co jest tozsame z prowadzong dziatalnoscig badawcza skupia si¢ na zachowaniach konsumentow
na rynku zywnosci i ustug zywieniowych;

- , taczy dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczng z zawodowa dzialalnos$cia w
sektorze turystyki, poczynajac od ksztattowania polityki turystycznej i jej egzekucji (European Travel
Commission, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska Organizacja Turystyczna) po zarzadzanie
podmiotami dziatajacymi w ramach gospodarki turystycznej np. linie lotnicze (PLL LOT) czy atrakcje
turystyczne (Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku). Wczedniej zajmowat najwyzsze stanowiska
w instytucjach powigzanych z dziatalnoS$cia turystyczng tj.: Polska Organizacja Turystyczna — Prezes,
2017-2020; European Travel Commission (ETC) - Wiceprezes, 2020-2021, Polskie Linie Lotnicze
LOT - Dyrektor Biura Sprzedazy Globalnej, 2020. Aktualnie piastuje stanowisko Dyrektora Muzeum

Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku,
- ﬁ - od 2017 jest zwiazany z branza turystyczna, obecnie zarzadza siecia ponad

350 salonéw stacjonarnych (biur podrézy) w ramach najwigkszego multiagenta w Polsce. Stworzyt
Standardy Sprzedazy, strategie szkoleniowa dla ponad 1000 osob, a takze przeprowadzil ponad 500h
szkoleh z zakresu podstaw prowadzenia biura podrdzy, technik sprzedazy i1 umiejetnosci
sprzedazowych oraz zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym. Pelni funkcje Dyrektora Dziatu
Wsparcia Sieci Stacjonarnej, Wakacje.pl SA (od 2017);

- I ;) dvic role — dziennikarza, gdzie relacjonuje i komentuje biezace trendy
na rynku turystycznym w Polsce i na $wiecie oraz eksperta bedac odpowiedzialna za kontakty z
mediami i branzg turystyczng w Polsce i za granicg. Obecnie petni funkcje Eksperta ds. Komunikacji
Zewnetrznej i Obstugi Medialnej w Wakacje.pl, gdzie odpowiada za kontakty z mediami i
przedstawicielami branzy turystycznej, opracowanie planu PR zewnetrznego i wewnetrznego dla
spotki 1 jego realizacja oraz reprezentowanie firmy na zewnatrz oraz w czasie wydarzen
wewnetrznych, a takze prowadzenie wydarzen firmowych. Jednoczes$nie spetnia si¢ jako dziennikarz
portalu branzowego turystyka.rp.pl ,,Rzeczpospolitej” (od 2013) oraz dziennikarz dwutygodnika
branzowego Wiadomosci Turystyczne (od 2009);

- I - o clolctni praktyk branzy turystycznej i hotelarskiej. Dziennikarz
podrézniczy, wspoélpracuje z magazynem All inclusive, posiada doswiadczenie zawodowe jako
kierownik dzialu sprzedazy turystyki przyjazdowej w Holiday Travel Sp. z 0.0. w Warszawie, gdzie
prezentowata oferty biura na Targach Turystycznych i workshopach krajowych i zagranicznych;
koordynowata dziatania zwigzane z aktywna sprzedaza, przygotowywaniem ofert i kalkulacji dla grup
turystycznych i biznesowych, negocjowata oferty sprzedazowe dotyczacych kontraktéw z biurami
zagranicznymi i przygotowywata plany sprzedazowe dla dzialow turystyki przyjazdowej; posiada
doswiadczenie w pracy jako kierownik dziatu sprzedazy i marketingu w Hotelu Novotel Warszawa
Airport w Warszawie oraz kierownik dziatu turystyki biznesowej w Netmedia Business Travel Sp. z
0.0. w Warszawie;

- I 2 bogate doswiadezenie praktyczne jako pilot wycieczek,
rezydent turystyczny, szef personelu destynacyjnego oraz trener szkolen wewnetrznych i
zewnetrznych w Kadry Turystyki Sp. Z o0.0., gdzie od 2015 r. petni funkcje Prezesa Zarzadu;

- - jest radcg prawnym z kilkunastoletnim stazem pracy w organach
administracji publicznej, aktualnie zajmuje stanowisko zastgpcy dyrektora Departamentu Optat
Drogowych Ministerstwa Finansow, wczesniej pehita m.in. funkcje p.o. dyrektora Biura
Administracyjnego Polskiej Organizacji Turystycznej oraz naczelnika wydzialu nadzoru
wlascicielskiego w Ministerstwie Sportu i Turystyki. Do najwazniejszych osiggni¢¢ nalezy udziat w
przygotowaniu projektu ustawy o Polskim Bonie Turystycznym oraz przygotowanie organizacji do
wdrozenia obstugi Polskiego Bonu Turystycznego oraz udziat w negocjacjach ugodowych z
wykonawcg Stadionu Narodowego w Warszawie. W latach 2017 — 2020 pelnita rowniez funkcje
przewodniczacej Rady Nadzorczej Gliwickiej Agencji Turystycznej S.A. w Szczyrku— spotki z branzy
hotelarskiej.
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Kadra z dorobkiem zawodowym wspiera realizacj¢ ogdlnego celu ksztatcenia jakim jest przygotowanie
absolwentéw kierunku ,,turystyka i rekreacja” do rozwijania drogi zawodowej w branzy turystycznej
m.in.: pilota wycieczek, rezydenta biura podrdzy, animatora czasu wolnego, organizatora imprez
turystycznych i rekreacyjnych (event manager), przewodnika turystycznego, specjalisty ds. turystyki
zdrowotnej i1 uzdrowiskowej, managera obicktow hotelarskich, sportowych lub rekreacyjnych,
konsultanta ds. rozwoju turystyki w samorzadach lub instytucjach publicznych, czy prowadzenia wiasnej
dziatalnosci w branzy turystyczne;.

Koncepcja ksztatcenia kierunku ,,turystyka i rekreacja” okresla studia | stopnia jako studia konczace si¢
nadaniem tytulu zawodowego licencjata. Celem ksztalcenia jest nabycie przez studentow wiedzy
z dziedziny nauk spotecznych oraz dziedziny nauk medycznych i nauk o zdrowiu, w tym dyscyplin ,,nauki
o zarzadzaniu i jakos$ci”, ,,geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna” oraz ,,nauki
o kulturze fizycznej”, dotyczacej ushug hotelarskich, gastronomicznych, zarzadzania i marketingu,
uwzgledniajacej rozwoj i postep we wspotczesnej turystyce, jak i postugiwania si¢ nowymi technologiami
podczas planowania i tworzenia produktow turystycznych oraz wykorzystania metod badan rynkowych
w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, a przede wszystkim - reagowania na
zmiany jakie zachodza w tym obszarze. Student wykazuje si¢ umiejetnosciami i kompetencjami
spotecznymi: krytycznego rozumienia wiedzy i jej praktycznego i tworczego wykorzystania do opisu oraz
analizy typowych probleméw w szeroko pojetej dziatalnosci z zakresu turystyki, rekreacji, pracy z
wykorzystywaniem nowoczesnych metod zgodnie z aktualnymi trendami w turystyce.

W ramach prowadzonej wspélpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym koncepcja ksztalcenia
kierunku ,turystyka i rekreacja” powstawala, byla i jest doskonalona w wyniku szerokich
konsultacji z interesariuszami zewnetrznymi. Jako interesariuszy zewnetrznych kierunku ,,turystyka i
rekreacja” nalezy wymieni¢ przede wszystkim firmy i instytucji 0 zréznicowanym profilu dziatalnosci:
poczawszy od agencji turystycznych, poprzez biura podrézy az po instytucje sektora prywatnego lub
samorzady, m.in.: School of Economics and Management in Public Administration w Bratystawie, firma
Kadry Turystyki Sp. z 0. 0., spotka Szes¢ Gwiazd Sp. z o. 0., Polskie Stowarzyszenie Turystyki, Krajowa
Rada Gastronomii i Cateringu, DREAM POLAND Sp. z o. o., Grupa Trip, portal Wakacje.pl,
Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki, Sektorowa Rada ds. Kompetencji
HoReCa, TOUR HUB sp. z 0.0., Biuro Podrozy PITUR, Hotels Management Prestige PM Sp. z 0.0.,
Zwigzek Pracodawcow Turystyki Lewiatan, firma szkoleniowo-doradcza Ecogig. Konsultacje te
prowadzone byly przez Dziekana Spotecznej Akademii Nauk, jak i kadr¢ akademicka w formie spotkan
z przedstawicielami otoczenia, jak i podczas seminariéw, warsztatow i konferencji organizowanych przez
Uczelnie. Z tego powodu w koncepcji ksztalcenia szczegolny akcent potozony zostal zaréwno na
przygotowanie studentow do dziatalnosci zawodowej, w tym ksztaltowanie umiejgtnosci zawodowych
studentoéw, jak i wspolprace z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w zakresie poznania problemow
wystepujacych w dzialalnos$ci zawodowej srodowiska turystki i rekreacji. Wymagaja one rozwigzania z
wykorzystaniem odpowiedniej wiedzy i jej zastosowan, co ma swoje odzwierciedlenie na przyktad w
tematyce prac dyplomowych, wykorzystywanych na zajgciach case study. Szczegdlng role odegrali
interesariusze zewnetrzni w budowie profili kwalifikacyjnych absolwenta specjalnosci. W budowie
profili kwalifikacyjnych absolwenta specjalno$ci wyjatkowa role odegrali interesariusze zewnetrzni.
Szczegodlnym zakresem ustalen z interesariuszami zewngtrznymi dotyczacych koncepcji ksztatcenia byty
specjalnosci oraz zgodno$¢ ich programu z potrzebami rynku pracy.

Cecha wyrozniajaca koncepcje ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” prowadzonym w Filii
w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk jest potaczenie dwodch czynnikoéw: realizacji celéw
strategicznych Uczelni oraz wykorzystania dobrych praktyk i wzorcow w ksztalceniu na Kierunku
»Hturystyka i rekreacja” uwzgledniajacych wspélczesne rozwigzania praktyki turystycznej. Program
studiow przygotowywany jest zgodnie z doswiadczeniami wypracowanymi przez polskie szkolnictwo
wyzsze w zakresie ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”, ktorego celem jest jak najlepsze
dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb wspotczesnego rynku pracy. W szczegolnosci obserwujemy
programy ksztalcenia prestizowych polskich uczelni, $ledzimy wyniki konferencji dydaktycznych
dotyczacych ksztatcenia na profilu praktycznym.

Konieczno$¢ skupienia si¢ na praktycznych aspektach zawodu pilota wycieczek, rezydenta biura podrozy,
animatora czasu wolnego, organizatora imprez turystycznych i rekreacyjnych (event manager),
przewodnika turystycznego, specjalisty ds. turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, managera obiektow
hotelarskich, sportowych lub rekreacyjnych, konsultanta ds. rozwoju turystyki w samorzadach lub

25



instytucjach publicznych i wykorzystania nowoczesnych technologii jest akcentowana przez srodowisko
branzy turystycznej, w tym interesariuszy zewnetrznych kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Wynika to z
trwajacej dyskusji nad potrzebami zmian w edukacji zawodu ,.turystyka i rekreacja”, ktory ze wzgledu na
ogromny i zréznicowany rynek pracy i duze znaczenie budowania wizerunku klienta, charakteryzuje si¢
wykorzystaniem nowych technologii i waskimi specjalnosciami. Spoteczna Akademia Nauk oferuje
studia oparte na praktycznych zajeciach, umozliwiajacych studentom nabycie praktycznych umiejetnosci
zawodowych, takich jak: organizowanie réznych form turystyki i rekreacji z poszanowaniem srodowiska
przyrodniczego, tworzenie produktu turystycznego, przygotowanie i prezentacja oferty obiektu
turystycznego, stosowanie instrumentéw marketingu i prowadzenia rozmowy sprzedazowej, z
uwzglednieniem nowoczesnych technologii we wspotczesnej turystyce i rekreacji, Stosowanie
komunikatow w obstudze klienta w destynacji turystycznej, reagowanie na sytuacje reklamacyjne, nagte,
awaryjne i kryzysowe. Zaprojektowane studia stanowia rzetelng podstawe, na ktorej nasz absolwent
bedzie nadbudowywat swoje kwalifikacje na kolejnych etapach ksztalcenia, jak i przez doswiadczenie
zawodowe w roznych sferach funkcjonowania, zarowno podmiotow sfery prywatnej oraz jednostkach
sektora publicznego ze $wiadomoscia i otwartoscia na state doskonalenie zawodowe.

Cechg wyrozniajaca koncepcje ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” prowadzonym w

Spotecznej Akademii Nauk jest umozliwienie studentom uzyskania dodatkowych kompetencji

zawodowych, poprzez udzial w organizowanych szkoleniach i projektach. Uczelnia wspiera udziat

studentow w nieobowigzkowych warsztatach, spotkaniach z praktykami i innych aktywnos$ciach, ktorych
zadaniem jest poszerzenie wiedzy i umiejetnosci studentéw poza kwalifikacje zawarte w programie
studiow, a takze zapoznanie ich ze §rodowiskiem zawodowym zwigzanym z dziatalnoscia turystyczna.

Studenci turystki i rekreacji majg mozliwos¢ podnoszenia kompetencji poprzez uczestnictwo w

projektach realizowanych w ramach Programu Operacyjnego POWER, wspotfinansowanego przez Unig

Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Waznym przedsigwzigciem byl projekt

»Zintegrowany Program Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk”. Projekt realizowany byt w okresie od

1.05.2018 do 30.12.2022 roku. Projekt skierowany byt do studentéw wielu kierunkéw na I i II stopniu

ksztatcenia, ktorym do konca ksztatcenia pozostato nie wiecej niz cztery semestry.

Celem projektu byto podniesienie kompetencji zawodowych i spotecznych oraz zdobycie doswiadczenia

zawodowego. Wszyscy studenci, ktorzy zadeklarowali uczestnictwo w projekcie wzieli udziat w procesie

doradczym. Lacznie z w/w wsparcia skorzystato 25 studentéw — III semestr studiow I stopnia (stacjonarne

i niestacjonarne). W ramach podnoszenia kompetencji zawodowych studenci wzigli udziat w dwoch

kursach do wyboru:

- Pilot wycieczek (50 godzin) — 15 uczestnikoéw. Celem kursu byto przygotowanie kandydatéw na do
zawodu pilota wycieczek. Tematyka: przygotowania do imprezy turystycznej, obstuga imprez
autokarowych, obsluga imprez samolotowych, zakwaterowanie, organizacja dnia, metodologia
prowadzenia imprezy;

- Rezydent (50 godzin) — 10 uczestnikow. Celem kursu byto przygotowanie kandydatow na do zawodu
rezydenta turystycznego. Tematyka: systemy rezerwacyjne, obstuga systemow, zmiany w systemach,
obstuga podmiotéw gospodarczych.

Zajecia prowadzone byly przez firme¢ z wieloletnim do$wiadczeniem w branzy: Kadry Turystyki,

, ul. Kolejowa 47/47 Warszawa. Studenci otrzymali certyfikaty wydane
przez Kadry Turystyki.

Dodatkowo kazdy student wziat udzial w nastepujacych formach wsparcia:

- Kurs ,,Obsluga systeméw rezerwacyjnych” (25 godzin) — celem warsztatu byto uksztaltowanie
kompetencji z zakresu obstugi systemow rezerwacyjnych. Tematyka: systemy rezerwacyjne (ze
szczegbdlnym uwzglednieniem systemu MerlinX), obstuga systemow, zmiany w systemach, obstuga
podmiotow gospodarczych;

- Jezyk angielski w turystyce (60 godzin) — celem warsztatu bylo uksztaltowanie kompetencji
jezykowych specyficznych dla branzy turystycznej. Tematyka: slownictwo specyficzne w branzy
turystycznej, opis zabytkow 1 atrakcji turystycznych, opisy geograficzne, stownictwo specyficzne dla
zawodow turystycznych przewodnik, rezydent, itp.;

- Wizyta studyjna (5 godzin) — projekt zaktadat zdobywanie przez studentéw doswiadczenia
zawodowego, w tym celu odbyly si¢ wizyty studyjne w firmie Kadry Turystyki;

- Konsultacje z pracodaweca (9 godzin) — studenci po dokladnym zapoznaniu sie ze specyfikg
funkcjonowania danej instytucji poglebiali swoja wiedze na temat wybranych obszaréw
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tematycznych, a nastepnie w ramach konsultacji z pracodawcg i nauczycielem akademickim tworzyli
mini projekty edukacyjne;

- Konsultacje z nauczycielem akademickim (9 godzin) — studenci po doktadnym zapoznaniu si¢ ze
specyfika funkcjonowania danej instytucji poglebiali swojg wiedz¢ na temat wybranych obszaréw
tematycznych, a nastepnie w ramach konsultacji z nauczycielem akademickim oraz pracodawca
tworzyli mini projekty edukacyjne (temat | - Metody zwigkszania sprzedazy w czasie pandemii na
przyktadzie wybranej firmy; temat II - Analiza promocji Kadr Turystyki w social mediach).

Podnoszenie kompetencji zawodowych (zgodnie z zatozeniami koncepcji ksztatcenia) odpowiadajacych
potrzebom, rynku pracy realizowane jest rOwniez m.in. poprzez wilaczenie do programu studiow
specjalistycznego oprogramowania wykorzystywanego w turystyce, umozliwiajacych zapoznanie
studentéw z obslugg narzgdzi wykorzystywanych w dziatalno$ci zawodowej. Studenci korzystaja na
zajeciach z: system MerlinX oraz REVAS — Branzowe symulacje biznesowe.

Zasadniczym celem ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” o profilu praktycznym jest
zintegrowanie tresci ksztalcenia uwzgledniajacych aktualng wiedze i jej zastosowania w zakresie
dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakoSci, geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna, nauki o kulturze fizycznej oraz normy, zasady i aktualne praktyczne rozwigzania branzy
turystycznej, rekreacyjnej i hotelarskiej. Ponadto celem ksztatcenia jest tworzenie warunkow do
nabywania przez studentow umiej¢tnosci praktycznych, wiasciwych dla zawodu pilota wycieczek,
rezydenta biura podrozy, animatora czasu wolnego, organizatora imprez turystycznych i rekreacyjnych
(event manager), przewodnika turystycznego, specjalisty ds. turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej,
managera obiektow hotelarskich, sportowych lub rekreacyjnych, konsultanta ds. rozwoju turystyki w
samorzadach lub instytucjach publicznych oraz postugiwania si¢ tradycyjnymi i nowoczesnymi
technologiami w dziatalnosci turystycznej. Koncepcja ksztalcenia uwzglednia rozwdj i postep w
obszarach dziatalnosci zawodowe;j kierunku ,,turystyka i rekreacja” jak np. wykorzystanie nowoczesnych
technik i metod podczas wykonywania rezerwacji noclegow, lotow, korzystania z aplikacji
dedykowanych organizacji, nawigowaniu i przebiegu wyjazdu, monitorowaniu pogody. Nalezy
zaznaczy¢, ze koncepcja ksztalcenia zaktada innowacyjne - w stosunku do regionalnego otoczenia
akademickiego - prowadzenie zaje¢ w oparciu o aktualne tresci odpowiadajgce rowniez (w szczegdlnosci
w zakresie tre$ci specjalnosciowych) na zapotrzebowanie rynku ustug turystycznych, ktore jest
sygnalizowane przez S$rodowiska zawodowe. Dostrzegajac wcigz pojawiajace si¢ nowe potrzeby
spoteczne w zlozonym, dynamicznie rozwijajacym si¢ spoteczenstwie i odpowiadajac na aktualne
zapotrzebowanie wspoltczesnego rynku pracy Spoteczna Akademia Nauk wspotpracuje z instytucjami
odpowiadajgcymi potrzebom dydaktycznym kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Uczelnia w zaleznosci od
realizowanej przez studentéw specjalnosci podjeta inicjatywe wspotpracy z pracodawcami. Porozumienia
z odpowiednimi instytucjami pozwolily na przygotowanie bazy instytucji do uczestnictwa w wizytach
studyjnych, jak tez praktykach i stazach zawodowych oraz wspotpracy z ekspertami z zakresu dziatalnosci
turystycznej. Wykaz tych organizacji ujety jest w raporcie w Kryterium 2.

Trzeba tez wskazaé, iz koncepcja ksztalcenia kierunku ,,turystyka i rekreacja” wpisuje si¢ w Cel
strategiczny 5:  Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia 1 zadanie sformutowane jako:
,» Umiedzynarodowienie i mobilnosé¢ kadry naukowo-dydaktycznej i studentow jako podstawa
profesjonalnego przygotowania studentow do funkcjonowania w globalnej spotecznosci oraz wysokiego
migdzynarodowego poziomu dziatalnosci naukowo-badawczej” poprzez udzial studentéw i kadry
akademickiej w wymianie miedzynarodowej, programach mobilnosci jak np. Erasmus+, wspolpracy
naukowej i dydaktycznej z osrodkami akademickimi Europy, nabycie kompetencji jezykowych przez
studentow na studiach | stopnia na poziomie odpowiednio B2 oraz nabycie kompetencji spotecznych —
propagowanie dzialan w $rodowisku migdzynarodowym np. otwartoSci na roéznorodne wartosci
kulturowe, nowe technologie stosowane w turystyce w otoczeniu migdzynarodowym.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,.turystyka i rekreacja”, jak wspomniano, jest elastyczna i obok
ksztalcenia tradycyjnego uwzglednia model zdalnego ksztatcenia synchronicznego, co pozwolito na
efektywne dostosowanie zasad ksztalcenia, do warunkéw pandemii Covid-19 i regulacji prawnych
okreslonych przez Ministerstwo Edukacji i Nauki. Od roku akademickim 2022/2023 niektore zajgcia
(wyktady, seminaria i konwersatoria) prowadzane s3 w systemie synchronicznym z wykorzystaniem
technik i metod ksztatcenia na odleglos¢. Taki model ksztatcenia, rozwijajacy rowniez ksztalcenie zdalne,
uwzgledniony jest zardwno w Strategii rozwoju SAN, jak 1 w Polityce jako$ci. Uczelnia posiada
odpowiednig infrastrukture informatyczng umozliwiajaca ksztalcenie zdalne z zachowaniem standardow
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jakosci ksztatcenia (np. oprogramowanie Teams, w tym np. technologia udostepniania pulpitu). Ponadto
zaktada si¢ wykorzystywanie w procesie ksztalcenia specjalistycznego oprzyrzadowania i wyposazenia
pracowni.

W zwiazku z dostosowaniem programéw ksztatcenia do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
Senat Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi przyjat Uchwale Nr 31 z dnia 27 wrze$nia 2019 r.
w sprawie przyporzadkowania kierunkéw do dyscyplin naukowych, a nastgpnie dostosowat nazwy
dyscyplin do rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 pazdziernika 2022 roku
(Dz. U. 2022 poz. 2202). Kierunek ,turystyka i rekreacja” na poziomie studiow I stopnia o profilu
praktycznym zostal przyporzadkowany do dyscyplin naukowych ,,nauki o zarzadzaniu i jako$ci” —
jako dyscypliny wiodacej oraz ,,geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna” i
»hauki o kulturze fizycznej” — jako dyscypliny uzupelniajace — w ramach dziedziny nauk spotecznych
i nauk medycznych i nauk o zdrowiu.

Koncepcja ksztatcenia zaktada, iz zar6wno wiedza, jak i umiejgtnosci zdobywane podczas studiow na
kierunku ,,turystyka i rekreacja” odwotuja si¢ do dyscyplin: ,,nauki o zarzadzaniu i jakosci”, ,,geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna”, ,,nauki o kulturze fizycznej”. Przyjete efekty uczenia
si¢ kierunku ,,turystyka i rekreacja”, profil praktyczny, studia I stopnia obejmujg 16 efektow w zakresie
wiedzy, 24 efektow w zakresie umiejetnosci oraz 7 efektow w zakresie kompetencji spotecznych.
Efekty uczenia si¢, zgodnie z koncepcja ksztalcenia uwzgledniaja wszystkie charakterystyki drugiego
stopnia efektow uczenia si¢ okreslonych na poziomie 6 w Polskiej Ramie Kwalifikacji, Ponadto
uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w odniesieniu do dyscypliny wiodacej ,,nauki 0 zarzadzaniu i
jakosci”, i w odpowiednim zakresie do dyscyplin ,,geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna”, ,,nauki o kulturze fizycznej” jako dyscyplin uzupelniajacych, do ktorych zostal
przyporzadkowany Kkierunek ,turystyka i rekreacja”. Efekty kierunkowe sa zgodne ze stanem
praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z dziatalnoscig turystyczng oraz zawodowego
rynku pracy. Efekty kierunkowe uwzglgdniaja umiejetnosci praktyczne, w tym wykorzystania
nowoczesnych technologii z zakresu turystyki, postugiwania si¢ tradycyjnymi i nowoczesnymi $rodkami
w dziatalno$ci turystycznej, komunikowania si¢ w jezyku obcym na poziomie B2 - na studiach | stopnia,
a takze kompetencje spoteczne niezbgdne w dziatalnosci zawodowej na krajowym i miedzynarodowym
rynku pracy, w tym postawy przedsigbiorcze.

Jako przykladowe Kkluczowe efekty uczenia si¢ zgodne z dyscyplinami naukowymi ,nauki o
zarzadzaniu i jakosci”, ,,geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna”, ,,nauki o
kulturze fizycznej” (w tym z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami) mozna wymieni¢ na
studiach I stopnia:

- w zakresie wiedzy:

e W odniesieniu do dyscypliny naukowej ,,nauki o zarzadzaniu i jakesci”: K_W14 (zna w
zaawansowanym stopniu koncepcje przedstawicieli roznych szkét zarzagdzania i organizacji oraz
stanowiska praktyki gospodarczej na temat procesow zachodzacych na rynku turystycznym)
(charakterystyka: P6S WG), K W06 (zna w zaawansowanym stopniu wybrane metody
zarzadzania w turystyce i hotelarstwie i ich zastosowanie w dziatalnosci zawodowej)
(charakterystyka: P6S_WK), K_W08 (potrafi formutowac i rozwigzywaé ztozone i nietypowe
problemy dotyczace popytu i podazy turystycznej z wykorzystaniem metod badan rynkowych w
tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych) (charakterystyka: P6S_WG),

e W odniesieniu do dyscypliny naukowej ,,geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna”: K _WO05 (zna w zaawansowanym stopniu typologie walorow turystycznych i
potencjatl turystyczny najwazniejszych regionow turystycznych Polski i $wiata oraz glowne
kierunki migdzynarodowych podrézy turystycznych) (charakterystyka: P6S_WG), K_W13 (zna
podstawowe trendy wystepujace na rynku turystycznym z uwzglednieniem spotecznych,
demograficznych, ekonomicznych, prawnych, politycznych, przyrodniczych, technologicznych i
kulturowych uwarunkowan dziatalnosci zawodowej zwiazanej z turystyka 1 rekreacja)
(charakterystyka: P6S_WK), K_W10 (zna fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji z
zakresu spotecznych aspektow ochrony przyrody oraz ich wptyw na zycie cztowieka i zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dzialalnoSci zawodowej zwiagzanej z turystyka 1 rekreacja
(charakterystyka: P6S_WK),

o W odniesieniu do dyscypliny naukowej ,,nauki o kulturze fizycznej”: K_WQ09 (zna w
zaawansowanym stopniu czynniki rozwoju turystyki i rekreacji i ich wplyw na aktywnos$¢
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turystyczng cztowieka oraz zna ich odniesienie do dziatalnosci zawodowej zwigzanej z turystykg i
rekreacja) (charakterystyka: P6S_WG);
- w zakresie umiejetnoSci:

e w odniesieniu do dyscypliny naukowej ,,nauki o zarzadzaniu i jakosci”: K_UO01 (potrafi
wykorzystujac posiadang wiedze¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci, a takze geografii
spoleczno-ekonomicznej i gospodarki przestrzennej oraz nauk o kulturze fizycznej analizowac i
oceni¢ zjawiska funkcjonujace w turystyce i rekreacji) (charakterystyka: P6S_UW), K_UO06
(potrafi analizowac zjawiska zachodzace na rynku turystycznym i wykorzystywac te analizy w
procesie prowadzenia dzialalnosci zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja) (charakterystyka:
P6S_UW), K_U24 (potrafi planowac i organizowa¢ prace indywidualng oraz w zespole, potrafi
wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych o charakterze interdyscyplinarnym, w
tym w celu zaprezentowania oferty turystycznej) (charakterystyka: P6S_UQ),

e W odniesieniu do dyscypliny naukowej ,,geografia spoleczno-ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna”: K_U02 (umie oceni¢ rangg regionu turystycznego oraz wskaza¢ czynniki
stanowigce o jego atrakcyjnosci) (charakterystyka: P6S_UW), K_U03 (umie organizowa¢ rozne
formy turystyki i rekreacji z poszanowaniem srodowiska przyrodniczego) (charakterystyka:
P6S_UW);

- w zakresie kompetencji spotecznych:

e w odniesieniu do dyscypliny naukowej ,,nauki o zarzadzaniu i jakosci”: K_KO04 (jest gotow do
dbatosci o dorobek i tradycje zawodu zwigzanego z turystyka i rekreacja, prawidlowo okreslajac
priorytety i zarzadzajac nimi w dzialalnosci pracownika (przedsigbiorcy) turystycznego i w
zakresie potrzeb konsumenta), (charakterystyka: P6S_KR), K_KO07 (jest gotow dziata¢ w sposdb
przedsigbiorczy, petniac role przedsigbiorcy turystycznego, a takze pracownika przedsigbiorstwa
turystycznego lub administracji turystycznej) (charakterystyka: P6S_KO).

Jako przyklady efektow uczenia si¢ uwzgledniajacych umiejetnosci praktyczne:

- w zakresie umiejetnosci: K_U03 (umie organizowaé¢ rdézne formy turystyki i rekreacji z
poszanowaniem $rodowiska przyrodniczego), (charakterystyka: P6S_UW); K_UO5 (potrafi
przeprowadzi¢ analize poroéwnawcza ushug oferowanych przez wybrane obiekty turystyczne),
(charakterystyka: P6S_UW); K_U17 (umie postugiwac si¢ mapg i innymi zrédtami informacji w celu
scharakteryzowania obiektow i regionow turystycznych w planie marketingowym) (charakterystyka:
P6S_UK).

Dla kazdego przedmiotu opracowano efekty przedmiotowe dla zaje¢, ktore stanowiag z kolei

uszczegotowienie efektow kierunkowych (w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych).

Spéjnos¢ i relacje miedzy efektami przedmiotowymi i kierunkowymi oraz charakterystykami

drugiego stopnia ilustruja sylabusy przedmiotow. Wszystkie efekty kierunkowe sa uzyskiwane w

ramach efektow przedmiotowych przewidzianych w programie ksztalcenia. I tak na przyklad na

studiach I stopnia:

- kierunkowy efekt uczenia si¢ z zakresu wiedzy K_WO09 (zna w zaawansowanym stopniu czynniki
rozwoju turystyki i rekreacji i ich wpltyw na aktywno$¢ turystyczng cztowieka oraz zna ich odniesienie
do dziatalno$ci zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja) znajduje rozwiniecie w efektach
przedmiotowych m.in. takich przedmiotéw, jak np.: Podstawy turystyki w kategorii wiedzy P_W02
(Student zna w zaawansowanym stopniu czynniki rozwoju turystyki (walory, atrakcje,
zagospodarowanie turystyczne, produkt turystyczny, goscinnos$¢), system organizacji turystyki w
Polsce, organizacjach turystycznych, trendy i tendencje oraz pozytywne i negatywne konsekwencje
rozwoju turystyki); Podstawy rekreacji w kategorii wiedzy P_WO02 (Student ma uporzadkowang
wiedze dotyczaca biologicznych i spolecznych wartosci rekreacji, jej struktur, treSci i programow
dziatania); Obstuga ruchu turystycznego W kategorii wiedzy P_WO01 (Zna w zaawansowanym stopniu
zakres obstugi ruchu turystycznego i zwigzane z nim rodzaje imprez turystycznych jako praktycznej
formy uprawiania turystyki. Zna czynniki majace znaczenie w rozwoju ruchu turystycznego i rozumie
ich wptyw na aktywizacje¢ turystyczng cztowieka);

- kierunkowy efekt uczenia si¢ z zakresu umiejetnosci K U03 (umie organizowaé rézne formy
turystyki i rekreacji z poszanowaniem $rodowiska przyrodniczego) znajduje rozwiniecie w efektach
przedmiotowych takich przedmiotéw, jak np.: Zarzqdzanie ekologiq i zréwnowazonym rozwojem W
kategorii umiejetnosci P U02 (Student potrafi wskazaé rozwigzania proekologiczne mogace mieé
zastosowanie w ustugach turystycznych oraz przyktady ich praktycznego wykorzystania, przygotowac
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narzgdzie pozwalajgce oceni¢ swiadomos$¢ ekologiczng turystow i/lub przedstawicieli przedsigbiorstw
turystycznych, a takze okresli¢ zachowania turystow, spoleczno$ci lokalnej obszarow recepcji
turystycznej oraz ustugodawcow w aspekcie ekologicznym, spoteczno-kulturowym i ekonomicznym
zrownowazonego rozwoju turystyki); Przedsigbiorczos¢ turystyczna na obszarach wiejskich W
kategorii umieje¢tnosci P_U02 (Student potrafi zaproponowaé oferte dodatkowych ustug w oparciu o
dostgpne walory przyrodnicze i kulturowe dla wybranego gospodarstwa agroturystycznego, w tym o
charakterze innowacyjnym, zaproponowaé¢ koncepcje wioski tematycznej); Pedagogika czasu
wolnego w kategorii umiejg¢tnosci P U01 (Umie organizowaé rozne formy zaje¢ wolnoczasowych z
elementami pedagogiki, turystyki i rekreacji z poszanowaniem uwarunkowan Srodowiska
naturalnego), Fizjologiczne aspekty aktywnosci fizycznej w turystyce w kategorii umiejetnosci P_UOL
(Potrafi prawidtowo analizowa¢ zjawiska z zakresu fizjologicznych aspektow aktywnosci fizyczne;.
Potrafi wskazywac¢ zwiagzki i wspolzaleznosci w obszarze aktualnych zjawisk spolecznych i
przyrodniczych z wykorzystaniem wiedzy podczas planowania i organizowania zaje¢ z elementami
fizjoterapii i odnowy biologicznej przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa i prozdrowotnego trybu
zycia. Potrafi identyfikowaé problemy zdrowotne i objawy zmeczenia oraz oceni¢ ich wptyw na
funkcjonowanie organizmu. Potrafi ostrzec przed zagrozeniami zdrowotnymi);

- efekt uczenia si¢ okreslony dla kierunku z zakresu kompetencji spotecznych: K K02 (jest gotow
do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow praktycznych z zakresu turystyki oraz
zasigegania opinii ekspertow w przypadku trudnos$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemu) znajduje
rozwinigcie w efektach przedmiotowych takich przedmiotéw, jak np.: Marketing ustug i destynacji
turystycznych w kategorii kompetencji spotecznych P_KO01 (Jest gotéw do uznawania znaczenia
wiedzy w zakresie marketingu ustug i destynacji turystycznych w rozwigzywaniu problemoéw z
zakresu ustug turystycznych); Zarzqdzanie jakoscig w turystyce w kategorii kompetencji spotecznych
P_KO01 (Jest gotow do wykorzystywania wiedzy specjalistycznej w rozwigzywaniu okreslonych
problemow jakosci ustug turystycznych); Metody badan rynku turystycznego W kategorii kompetencji
spotecznych P_KO02 (jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, w tym
dotyczacych dziatalno$ci turystycznej oraz posiada §wiadomos$¢ koniecznosci poglebiania wiedzy
odnos$nie obszaru badan rynku turystycznego).

Szczegotowe sformutowanie efektow dla zaje¢ okreslajace zakres oferowanej wiedzy, rodzaj osigganych
umiejetnosci i kompetencji spotecznych pozwala na stworzenie systemu weryfikacji osiagania efektow
uczenia si¢ dla kazdego przedmiotu. Przyjete dla kierunku efekty uczenia si¢ zostaty sformutowane z
zastosowaniem terminologii typowej dla jezyka dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej, do ktorych sig¢
odnosza, jak rowniez zasad PRK i w sposob zrozumiaty, sg spojne z efektami kierunkowymi i je
uszczegoOtawiaja, dzigki czemu sg sprawdzalne 1 weryfikowalne przy zastosowaniu narzedzi i procedur
przewidzianych w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzgdzania Jakos$cig Ksztatcenia (WSZJK).
Czytelno$¢ i komunikatywnos$¢ zastosowanego opisu efektow uczenia si¢ potwierdzili studenci
uczestniczacy w pracach Komisji Programowej i Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia, a takze w
przeprowadzonych na koniec semestru zimowego roku akademickiego 2024/2025 badaniach
ankietowych dotyczacych znajomosci efektow uczenia si¢. Wyniki badan pokazuja, ze studenci wiedza,
czym sa kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia si¢, w jakich kategoriach si¢ je okresla oraz znaja
efekty przedmiotowe okreslone dla poszczegélnych przedmiotow. Wyrazaja takze przekonanie, ze
realizowane tresci ksztatcenia oraz stosowane metody dydaktyczne pozwalajg na osiggnigcie zatozonych
efektow uczenia si¢. Potwierdzona wiedza studentdéw o efektach wynika miedzy innymi z faktu, iz na
pierwszych zaj¢ciach w semestrze, prowadzacy przedmiot szczegotowo omawia efekty uczenia sig, ktore
bedg realizowane w ramach przedmiotu oraz formy ich weryfikacji i kryteria oceny.

Zalecenia dotyczace Kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene.

BRAK

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia si¢

Program studiow na kierunku ,,turystyka i rekreacja” dla studiow I stopnia o profilu praktycznym
w formie stacjonarnej i niestacjonarnej obowigzujacy w roku akademickim 2025/2026 zostat ustalony
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przez Senat Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi Uchwala nr 8/16/06/2025 z dnia 16 czerwca
2025 roku. W ramach tego Kierunku, na studiach I stopnia oferowane sg dwie specjalnosci:
Lhotelarstwo i gastronomia” oraz ,,zarzadzanie w biznesie turystycznym”.

Program studiow stacjonarnych | stopnia obejmuje ogoétem 4560 godzin (w tym 60 godzin zajec z
wychowania fizycznego), za$ studiéw niestacjonarnych 4500 godzin, ktorym przypisano 180 punktow
ECTS. Zajeciom dydaktycznym wymagajacym bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich
lub innych osob prowadzacych zajecia i studentéw na studiach stacjonarnych przypisano — 106
punktow ECTS, co stanowi 59% ogétu punktow ECTS, za$ na studiach niestacjonarnych — 76
punktow ECTS, co stanowi 42% punktéow ECTS. Liczba godzin z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajecia oraz studentow na studiach
stacjonarnych wynosi 2660 godzin, a na niestacjonarnych 1892 godzin.

Program studiéw zawiera zajecia ogélnouczelniane, ktore stanowia 635 godzin (w tym 60 godz. zajec
z wychowania fizycznego), przedmioty podstawowe i kierunkowe — 1800 godzin, przedmioty
specjalnosciowe wspélne — 250 godzin, zajecia do wyboru, ktore obejmuja ogoétem 1375 godzin, tj. 55
punktow ECTS (sktadaja si¢ na nie: 400 godzin przedmiotéw ksztalcenia ogélnouczelnianego, 150
godzin przedmiotéw podstawowych i kierunkowych, 250 godzin przedmiotéw kierunkowych do
wyboru oraz 575 godzin przedmiotéw specjalnosciowych) oraz seminarium dyplomowe — 300 godzin
i praktyki zawodowe — 6 miesiecy (750 godzin zegarowych).

Grupom tym jak i poszczegdlnym przedmiotom przypisano odpowiednig liczbe punktow, przyjmujac
zasade, iz 1 pkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy studenta. Jest to miara sredniego naktadu pracy
osoby uczacej si¢, niezbednego do uzyskania zaktadanych efektow uczenia si¢.

Uczelnia w semestrze zimowym roku akademickiego 2021/2022 planowata realizowa¢ hybrydowy model
ksztalcenia, w ktorym wszystkie zajecia na studiach I i I stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich
stacjonarnych i niestacjonarnych prowadzone w formie wyktadéw, seminariow i konwersatoriow miaty
odbywac si¢ w trybie zaje¢ synchronicznych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglosé,
tj. platformy MS Teams, natomiast zajecia w formie aktywizujacej studentdéw, tj.: ¢wiczen, laboratoriow,
warsztatow, projektow, miaty by¢ prowadzone z bezposrednim udziatem studentdow i nauczycieli
akademickich lub innych 0s6b prowadzacych zajecia w siedzibie Uczelni z bezposrednig transmisja zajec
na platformie MS Teams. Jednak z uwagi na wzrost liczby zachorowan na COVID-19 wérod studentow i
pracownikéw Uczelni, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 13 grudnia 2021 r.
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. z 2021 r. poz. 2301), a takze w
zwiazku z decyzja Rektora Spolecznej Akademii Nauk, podjeto decyzje o zmianie formy prowadzanie
zaje¢ na kierunku ,,turystyka i rekreacja” na studiach I stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych, ktore do
dn. 24.04.2022 wytgcznie byly w pelni realizowane z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Od roku akademickim 2022/2023 realizacja procesu ksztalcenia prowadzona jest w formie
hybrydowej, tj. wyklady, niektore seminaria oraz konwersatoria prowadzone sg z zastosowaniem
metod 1 technik ksztalcenia na odleglto$¢ z wykorzystaniem platformy TEAMS w trybie zajeé
synchronicznych, za$§ éwiczenia, laboratoria, warsztaty prowadzone sa z bezpoSrednim udzialem
nauczycieli akademickich i innych os6b (tradycyjnie - stacjonarnie) oraz studentéw w
pomieszczeniach Uczelni. Udziat zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegltos¢ dla
profilu praktycznego spetnia wymagania okreslone w regulacjach prawnych (§ 12 i 13 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz. U. z 2023 .
poz. 2787) — w rozdziale 5. Ksztalcenie na odlegtos¢), tj. liczba punktow ECTS, jaka moze by¢ uzyskana
w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ nie moze by¢ wieksza
niz 50% liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiow, a w przypadku zaje¢ ksztattujacych
umiejetnoscei praktyczne metody i techniki ksztalcenia na odleglos¢ moga by¢ wykorzystywane tylko
pomocniczo. Uczelnia jest w petni przygotowana do ksztalcenia hybrydowego, posiada niezbgdna
infrastrukture informatyczng i oprogramowanie. W celu realizacji zajg¢ prowadzonych z wykorzystaniem
metod 1 technik ksztalcenia na odleglos¢, Uczelnia korzysta z odpowiednich narzedzi, ktore sg
monitorowane i doskonalone, poprzez aktualizacj¢ oprogramowania, zakup dodatkowych narzedzi i
zapewniajg bezpieczenstwo danych i informacji. Ponadto, spelniajg tez standardy jakosci gwarantujac
rzetelnos¢ 1 wiarygodno$¢ procesu nauczania. Dzigki dostgpnosci platformy do prowadzenia zajeé
zdalnych, a takze specjalistycznych narzgdzi dedykowanych kierunkowi ,,turystyka i rekreacja”, zaréwno
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z poziomu Uczelni, jak i w miejscu zamieszkania studentow, mozliwe jest swobodne korzystanie z nich
w ramach zaktadanej pracy indywidualnej studenta, co wspiera osigganie efektoéw uczenia okre§lonych w
programie studiow.

W programie studiéw I stopnia Przedmioty ogélnouczelniane stuza wszechstronnemu rozwojowi
intelektualnemu studentéw i obejmuja takie przedmioty jak: Wiedza o kulturze / Wiedza o sztuce (do
wyboru), Oprogramowanie uzytkowe / Technologie informacyjne (do wyboru), Jezyk obcy (do wyboru),
Psychologia, Podstawy prawa i ochrona wlasnosci intelektualnej, Prawo w turystyce i hotelarstwie oraz
Wychowanie fizyczne (dla studiéw stacjonarnych).

Modul przedmiotéw podstawowych i kierunkowych obejmuje 19 przedmiotéw obowigzkowych o
istotnym znaczeniu dla studiowanego kierunku. Nalezg do nich: Ekonomia, Podstawy zarzqdzania,
Historia architektury i sztuki, Podstawy turystyki, Geografia turystyczna, Podstawy rekreacji, Ekonomika
turystyki i rekreacji, Zarzqdzanie ekologiq i zrownowazonym rozwojem, Marketing ustug i destynacji
turystycznych, Podstawy finansow przedsiebiorstwa turystycznego, Hotelarstwo, Obstuga ruchu
turystycznego, Pedagogika czasu wolnego, Zarzgdzanie jakoscig w turystyce, Informatyka w zarzqdzaniu
biznesem turystycznym, Krajoznawstwo, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w turystyce, Jezyk obcy w
turystyce, Fizjologiczne aspekty aktywnosci fizycznej w turystyce i rekreacji.

Modul przedmiotow do wyboru obejmuje 5 par przedmiotdéw o szczegdlnym znaczeniu dla
studiowanego kierunku. Naleza do nich: Savoir vivre w turystyce / Obstuga klienta w destynacji
turystycznej, Nowe trendy na rynku ustug turystycznych / Metody badan rynku turystycznego, Negocjacje
handlowe / Trening asertywnosci, Ubezpieczenia i transport na rynku turystycznym / Swiadczenia
pomocowe w turystce, Przedsigbiorczos¢ w ekoturystyce / Przedsigbiorczos¢ turystyczna na obszarach
wiejskich.

Ponadto w programie studiow przewidziano przedmioty specjalno$ciowe wspdlne dla specjalnosci.
Naleza do nich: Turystyka zdrowotna, Gospodarka turystyczna, Zarzgdzenie markq w biznesie
turystycznym, Turystyka biznesowa.

Po ukonczeniu I'V semestru studenci studiow I stopnia wybieraja jedna z dwoch specjalnosci. Sa to:
,hotelarstwo i gastronomia” oraz ,,zarzadzanie w biznesie turystycznym”.

Do przedmiotéw na specjalnosci ,,hotelarstwo i gastronomia” naleza: Strategie i modele biznesowe w
hotelarstwie, Kultura i obstuga goscia hotelowego, Zarzqdzanie przychodami i kosztami w obiekcie
hotelarskim, Ekonomika przedsigbiorstwa hotelarskiego i gastronomicznego, Zarzgdzanie w
przedsiebiorstwie hotelarskim i gastronomicznym, Organizacja technik i ustug hotelarskich, Wspotczesny
rynek hotelarski, za to na specjalnosci ,,zarzadzanie w biznesie turystycznym”: Biznesplan i
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, Planowanie turystyczne, Umiejetnosci sprzedazowe w branzy
turystycznej, Zarzqdzanie osrodkiem wellness & Spa, Turystyka kwalifikowana i aktywna, Innowacje w
turystyce, Nowoczesne metody zarzqdzania w turystyce.

W ramach programu studiéw I stopnia o profilu praktycznym na kierunku ,.turystyka i rekreacja”
studenci muszg zrealizowaé 6-cio miesieczne praktyki zawodowe (750 godzin zegarowych),
przewidzianych odpowiednio do realizacji w semestrach od IV do V.

Zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne na kierunku ,,turystyka i rekreacja” obejmujg ogotem
2500 godzin, ktérym przypisano 100 punktow ECTS, a wiec 56% ogotu punktéow ECTS. Sktadaja si¢
na nie: 50 godzin przedmiotéw ogélnouczelnianych, 600 godzin przedmiotowych podstawowych i
kierunkowych, 250 godzin przedmiotéw do wyboru, 175 godzin specjalnosciowych wspélnych, 375
godzin przedmiotéw specjalnosciowych, 6 miesiecy praktyk zawodowych (750 godzin zegarowych)
oraz 300 godzin seminarium dyplomowego. Zajecia te prowadzone sg w warunkach, ktore zapewniaja
wykonywanie przez studentéw czynno$ci praktycznych, a wigc w pracowniach, jak i z
wykorzystywaniem oprogramowania specjalistycznego (stosowanego aktualnie w dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja) dla kierunku ,.turystyka i rekreacja”.

Czas trwania ksztalcenia wynosi: 6 semestrow na studiach I stopnia — co umozliwia realizacje treéci
programowych oraz zdobycie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji spotecznych, zatozonych w programie
ksztalcenia, zarowno w czasie zaje¢ zorganizowanych, jak i indywidualnej pracy kazdego studenta, w
ilo$ci godzin odpowiedniej do przypisanych punktow ECTS. W sylabusach przedmiotéw zawarte sg
informacje dotyczace naktadu pracy studenta, niezbednego do realizacji zaje¢ dydaktycznych i zgodnego
z zasadami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji Punktow (ECTS). Naktad pracy studenta
uwzglednia liczbe godzin z bezposrednim udziatlem studentéw i nauczycieli akademickich Iub innych
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0s0b prowadzacych zajecia (w tym zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegltos¢ i
konsultacji) oraz godzin pracy indywidualnej studenta potrzebnych na wykonanie prac czastkowych, w
tym zwigzanych z przygotowaniem do zaje¢ w tym ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne, jak np.
tworzenie produktu turystycznego, klasyfikowanie atrakcyjnosci danego regionu, organizowanie réznych
form turystki i rekreacji, analizowanie ustug oferowanych przez obiekty turystyczne, stosowanie
instrumentow marketingowych, przygotowanie si¢ do zaliczen i egzamindw oraz do samodzielnego
uzupeiania i utrwalania wiedzy.

Tresci ksztalcenia dla kierunku ,,turystyka i rekreacja”, zgodnie z przyjeta i scharakteryzowang w
Kryterium 1 koncepcja sa zgodne z efektami uczenia si¢ i obejmujg aktualna wiedze i jej zastosowania
w zakresie dyscyplin naukowych ,nauki o zarzadzaniu i jakosci”, ,geografia spoleczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna”, ,,nauki o kulturze fizycznej”, a takze sg zgodne z zasadami
i normami oraz aktualnym stanem praktyki dziatalno$ci zawodowej zwiazanej z turystyka i rekreacjg.

Podstaweg doboru tresci programowych stanowily przede wszystkim:
- okreslone dla programu efekty uczenia sie;
- rozwdj dyscyplin naukowych, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany, i do ktorych odnoszg si¢
efekty uczenia sig;
- wspodlczesne rozwigzania praktyki turystycznej oraz dziatalnosci zawodowej zwiazanej z branza
turystyczna, rekreacyjna i hotelarska;
- aktualny dorobek naukowy kadry w dyscyplinach, do ktorych zostat przyporzadkowany kierunek;
- doswiadczenie zawodowe kadry prowadzacej zajecia;
- opinie kadry prowadzacej zajecia oraz studentow;
- opinie interesariuszy zewnetrznych, dotyczace potrzeb rynku pracy.
Tresci ksztalcenia na studiach | stopnia stacjonarnych i niestacjonarnych uwzgledniaja aktualny stan
wiedzy oraz kluczowe zagadnienia dotyczace zastosowan wiedzy w zakresie dyscypliny wiodacej
nauki o zarzadzaniu i jakoSci oraz dyscyplin uzupetniajacych geografia spoleczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna, nauki o kulturze fizycznej, a takze normy i zasady oraz aktualny stan
praktyki turystycznej, rekreacyjnej w obszarach zawodowej dzialalnosci turystyki i zawodowego
rynku pracy. I tak tresci dotyczace wiedzy i jej zastosowan na przyktad mozna wskaza¢ w modulach:
Historia architektury i sztuki (migdzy innymi tematy: Architektura i sztuka starozytnej Grecji. Swiatynia
grecka — symbolika i znaczenie. Nowe typy konstrukcji. Architektura i sztuka starozytnego Rzymu.
Sztuka wczesnochrzescijanska. Bazylika — typ budowli. Architektura i sztuka wczesnego $redniowiecza.
Architektura, malarstwo 1 rzezba gotycka. Symbolika sztuki sredniowiecznej. Renesansowy humanizm.
Architektura i sztuka renesansu. Reformacja i kontrreformacja. Architektura i sztuka baroku); Podstawy
turystyki (miedzy innymi tematy: Gospodarka turystyczna jako gataz gospodarki narodowej a sektor ustug
turystycznych (przemyst turystyczny). Rola i zadania gospodarki turystycznej. Proces rozwoju
gospodarki turystycznej w regionie. Uwarunkowania i czynniki rozwoju turystyki. Megaczynniki rozwoju
turystyki. Uwarunkowania endogeniczne i egzogeniczne rozwoju lokalnej gospodarki turystycznej.
Potencjat turystyczny. Atrakcyjno$é turystyczna i atrakcje turystyczne; Walory turystyczne i zasoby
turystyczne; Charakterystyka rodzajow walorow; Goscinnos¢. Trendy i tendencje w turystyce.
Konsekwencje rozwoju turystyki w regionie (spoteczno-kulturowe, ekologiczne, ekonomiczne,
infrastrukturalne). Ruch turystyczny i jego badania; Organizacja turystyki w Polsce); Podstawy rekreacji
(migdzy innymi tematy: Klasyfikacja form rekreacji wedtug réznych kryteriow (formy organizacyjno-
metodyczne, metody i formy prowadzenia zaje¢¢ rekreacyjnych); Obstuga ruchu turystycznego (migdzy
innymi tematy: Czynniki wptywajace na wielkos¢ i charakter ruchu turystycznego. Zewngtrzne i
wewnetrzne determinanty rozwoju ruchu turystycznego. Rodzaje motywow podejmowania wyjazdow
turystycznych. Klasyfikacja imprez turystycznych. Podziat ruchu turystycznego ze wzgledu na kryteria
opisujace podroz turystyczna. Produkt turystyczny — istota, rodzaje, charakterystyka. Podstawowe rodzaje
produktu: ustuga i impreza turystyczna. Rodzaje imprez turystycznych. Rola produktu w ksztaltowaniu
ruchu turystycznego. Rodzaje bazy materialnej w turystyce — baza noclegowa, zywieniowa, towarzyszaca,
rodzaje i $rodki transportu w turystyce. Obstluga turysty w obiektach bazy noclegowej i gastronomiczne;j.
Klasyfikacja obiektow noclegowych. Ustugi gastronomiczne na rynku turystycznym. Wykorzystanie
transportu w turystyce w podziale na jego rodzaje); Metody badar rynku turystycznego (migdzy innymi
tematy: Informacja marketingowa w przedsigbiorstwie. Proces realizacji badan rynku turystycznego.
Techniki badan rynku turystycznego i dobdr proby do badan. Charakterystyka badan ankietowych. Jako
przyklady tresci uwzgledniajacych zasady oraz stan praktyki mozna podaé: Podstawy rekreacji
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Projektowanie uczestnictwa w sporcie dla wszystkich (programowanie; realizacja; ocena skutecznosci).
Organizacja imprezy rekreacyjnej. Zasady bezpieczenstwa w rekreacji; Metody badan rynku
turystycznego budowa kwestionariusza, rodzaje pytan, skala — specyfika branzy turystycznej); Biznesplan
i prowadzenie dziafalnosci gospodarczej (migdzy innymi tematy: Omoéwienie szczegoétowe struktury
biznesplanu i przedstawienie przykladowych biznesplanéw. Podstawowe zagadnienia zwiazane z
rozpoczynaniem dziatalno$ci gospodarczej w turystyce — jak zatozy¢ wihasng firme. Style kierowania
przedsigbiorstwem. Modele polityki personalnej w kierowaniu firma).

Dobor tresci programowych na kierunku ,,turystyka i rekreacja” jest zgodny z zaktadanymi kierunkowymi
efektami uczenia si¢. Przyporzadkowanie tresci programowych przypisanych poszczegdlnym
przedmiotom do efektow uczenia si¢ okresla matryca efektow uczenia si¢. Matryca pokazuje, ze
wszystkie zatozone efekty uczenia si¢, w tym efekty umozliwiajace uzyskanie kompetencji z zakresu
turystyki maja przyporzadkowane odpowiednie tresci ksztalcenia stanowigce program studiow kierunku
Hturystyka i rekreacja”. Liczba wskazan wyrazajacych zbiezno$é efektow kierunkowych z tresciami
ksztatcenia poszczegodlnych przedmiotéw wynosi od 1 do 37.

Program studiow, w tym tresci ksztalcenia umozliwiaja i wspieraja osiaganie przez studentéow
zakladanych kierunkowych efektéw uczenia, w tym ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne. Dla
przyktadu mozna wskazaé nastepujgce powiazania tresci programowych z efektami kierunkowymi. |
tak tresci przedmiotow na studiach | stopnia: Geografia turystyczna, Podstawy turystyki,
Krajoznawstwo, dotyczace takich zagadnien jak np. rodzaje turystyki i ich miejsca realizacji w praktyce
oraz jej uwarunkowan i czynnikow rozwoju oraz ich oceny dla wybranych obszarow recepcji turystyczne;j
umozliwiaja osiaganie efektu kierunkowego K WO05 (zna w zaawansowanym stopniu typologie
walorow turystycznych i potencjat turystyczny najwazniejszych regionow turystycznych Polski i §wiata
oraz gtowne kierunki migdzynarodowych podrozy turystycznych).

Efekt kierunkowy w zakresie umiejetnosci K_U14 (potrafi opracowac program produktu turystycznego
dostosowanego do réznego odbiorcy) osiggany jest np. poprzez tresci przedmiotéw: Marketing ustug
i destynacji turystycznych (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak: Istota promocji. Miejsce promocji
w marketingu-mix. Cele i instrumenty promocji. Strategia promocji i etapy budowy profesjonalnej
strategii promocji w odniesieniu do indywidualnych produktéw oraz do produktu destynacji. Marka jako
narzedzie do komunikacji marketingowej. Zarzadzanie marka. Marka a lojalnos¢ — wybrane studium
przypadku przedsigbiorstwa turystycznego lub destynacji); Pedagogika czasu wolnego (np. poprzez
miedzy innymi takie tematy jak: Rodzaje aktywnoS$ci ruchowej w czasie wolnym w zalezno$ci od wieku
1 zainteresowan. Analiza czasu wolnego w budzecie czasu w podziale na rézne grupy spoteczne. Bariery
i ograniczenia uczestnictwa w aktywnych formach wypoczynku w budzecie czasu wolnego);
Fizjologiczne aspekty aktywnosci fizycznej w turystyce (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak:
Pojecie i rodzaje wypoczynku (czynny i bierny). Rodzaje zabiegéw wellness i Spa — ich skuteczno$¢ w
profilaktyce zdrowia. Zasady zywienia w poszczegdlnych okresach Zzycia cztowieka. Suplementacja
diety); Przedsigbiorczos¢ w ekoturystyce (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak: Identyfikacja
czynnikoéw sprzyjajacych i ograniczajacych ekologizacje gospodarstw agroturystycznych. Przyktadowe
gospodarstwa oferujace kontakt z natura i ich oferta dla ekoturystyki. Innowacyjna oferta jako przejaw
przedsigbiorczosci gospodarstw agroturystycznych. Propozycja dodatkowych ustug dla wybranego
gospodarstwa w oparciu o dostepne walory przyrodnicze).

Jako przykladowe zajecia zwiazane z ksztaltowaniem umiejetnosci praktycznych poprzez tresci i
formy zaje¢ uwzgledniajace przygotowanie studentow do pracy zawodowej na studiach I stopnia
mozna wymieni¢: Informatyka w zarzqdzaniu biznesem turystycznym (np. poprzez miedzy innymi takie
tematy jak: Zapoznanie z systemem generowania bazy klientow CRM (Zarzadzanie relacjami z klientami
w systemie). Omowienie systemoéw rezerwacji lotniczych, hotelowych, samochodowych i
wycieczkowych. Przygotowanie i zaprezentowanie przyktadowych ofert sprzedazowych w oparciu o
przedstawiane systemy i aplikacje rezerwacyjne); Zarzqdzanie markq w biznesie turystycznym (np.
poprzez miedzy innymi takie tematy jak: Kapital marki i jego analiza w biznesie turystycznym.
Kreowanie relacji i lojalno$ci w biznesie turystycznym. Promowanie marek w biznesie turystycznym);
Turystyka kwalifikowana i aktywna (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak: Proces wychowania do
turystyki 1 przez turystyke realizowany poprzez turystyke kwalifikowang. Psychofizyczne
uwarunkowania uczestnictwa w turystyce kwalifikowanej i aktywnej ze wskazaniem na posiadanie
umiejetno$ci wlasciwego zachowania si¢ w plenerze i obiektach bazy turystycznej. Projektowanie
imprezy (w tym wedrowki i obozy wedrowne) w turystyce kwalifikowanej i aktywnej (planowanie,
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programowanie, preliminarz kosztéw). System szkolenia i kwalifikowania osiagni¢¢ turystycznych w
zakresie turystyki kwalifikowanej (system odznak turystycznych, system szkolenia kadr dla potrzeb
turystyki kwalifikowanej). Organizatorzy form turystyki kwalifikowanej w Polsce); Wspdiczesny rynek
hotelarski (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak: Analiza zakresu ustug hotelarskich, stylow
kierowania na wybranych przyktadach hoteli jak réwniez wptyw cech osobowych na dobdr personelu.
Omowienie i analiza wspotczesnych kierunkdéw rozwoju wspoiczesnego hotelarstwa w powigzaniu ze
zgrupowaniami przedsigbiorstw hotelarskich. Analiza znaczenia modeli zarzadzania najczgsciej
wystepujacych w trendach hotelarskich. Znaczenie pojecia jakosci w ushudze hotelowej — analiza
wskaznikéw jakosci. Omowienie wybranych przykltadow zwigzanych z systemami i metodami
zabezpieczenia hotelu i goscia hotelowego).

Doboru tresci ksztalcenia w zakresie znajomosci jezykéw obcych dokonano na studiach | stopnia
poprzez wprowadzenie do tresci przedmiotu Jezyk obcy (do wyboru) oraz Jezyk obcy w turystyce (do
wyboru) tematéw zaréwno dotyczacych zasad pisowni, gramatyki jak i stownictwa specjalistycznego
(realizowane zwlaszcza na ostatnich semestrach) powigzanego réwniez z kierunkiem ,.turystyka i
rekreacja” (np. tematy: Praca w branzy turystycznej i hotelarskiej. Nazwy zawodow i opis obowigzkow:
przewodnika wycieczek krajowych i zagranicznych, pracownika biura podrozy, rezydenta. Wspotczesne
trendy w turystyce masowej i indywidualnej, popularne destynacje, Rodzaje i formy turystyki. Turystyka
zrbwnowazona. Przemyst hotelarski — standardowe ustugi hotelarskie, wyposazenie hotelu,
przyjmowanie gosci (procedura check-in, rozliczanie pobytu, wymeldowanie gosci (procedura check-
out), skargi i zazalenia. Turystyka korporacyjna. Targi i wystawy w branzy turystycznej. Turystyka
motywacyjna. Organizacja podrézy. Wykorzystanie nowych technologii w organizacji turystyki
biznesowej. Opisywanie geografii w jezyku angielskim.).

Tresci programowe oferowane na kierunku ,,turystyka i rekreacja” dotyczace aktualnego stanu praktyKki
w obszarach dzialalnosci zawodowej zwigzanej z branza turystyczna, rekreacyjna i hotelarskg, a takze
zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku ,turystyka i rekreacja” sa wzmacniane poprzez
dorobek zawodowy o0s6b prowadzacych zajgcia. Prezentowany dorobek zawodowy przez kadrg
akademicka oraz wspoétczesne rozwigzania praktyki turystycznej, zgodnie z celem profilu praktycznego
sg uwzglednione w tresciach programowych kierunku ,.turystyka i rekreacja” na studiach I stopnia,
wptywaja na zakres treSci programowych w konteks$cie uaktualniania oferowanej wiedzy dotyczacej
zawodu pilota wycieczek, rezydenta biura podrozy, animatora czasu wolnego, organizatora imprez
turystycznych i rekreacyjnych (event manager), przewodnika turystycznego, specjalisty ds. turystyki
zdrowotnej i uzdrowiskowej, managera obiektow hotelarskich, sportowych Iub rekreacyjnych,
konsultanta ds. rozwoju turystyki w samorzadach lub instytucjach publicznych i wykorzystania
nowoczesnych technologii oraz nabywania specyficznych, zgodnych z potrzebami rynku pracy
umiejetnosei i kompetencji spotecznych przez studentoéw. I tak na przyktad:

Posiadany dorobek zawodowy || o= \ svej praktyce zawodowej skupia

si¢ przede wszystkim na problematyce promocji zdrowia publicznego, pomiaru pozytywnych
wskaznikéw zdrowia i ekonomicznych skutkow ich braku i jest jednocze$nie Autorka ponad 150
publikacji dotyczacych: relacji miedzy aktywnoscig fizyczng (sportows, turystyczng i rekreacyjng) a
poziomem zdrowotno$ci Polakow- wzbogaca tresci zaje¢ Turystyka zdrowotna przyblizajac tematyke z
zakresu koncepcji zdrowia i wellness oraz mozliwosci, jakie niesie turystyka dla utrzymania lub poprawy
zdrowia, a w konsekwencji wspiera osiaganie takich efektow jak:

- P_UO02 — Potrafi oceni¢ cechy i uwarunkowania wspotczesnej turystyki zdrowotnej;

- P_UO03 - Potrafi programowac i organizowac roézne formy turystyki zdrowotnej dla r6znego odbiorcy.
Dorobek zawodowy [ 2.1y - wykonywaniem pracy jako
ekspert/konsultant, ktory udziela wsparcia w zakresie zarzadzania marka i kapitatem marki, zarzadzania
markg regionalnego produktu turystycznego, w tym tozsamosci i wizerunku marki w kontekscie turystyki
regionalnej, a takze co jest tozsame z prowadzong dzialalnos$cig badawcza skupia si¢ na zachowaniach
konsumentow na rynku zywnosci i ustug zywieniowych, co stuzy do wzbogacenia tresci przedmiotu
Zarzgdzanie markg w biznesie turystycznym 1 jednocze$nie umozliwia poglebienie osiggania efektow
uczenia sig¢:

- P_UO1 — Ma umiej¢tno$¢ postugiwania si¢ narzedziami i metodami kreowania i zarzadzania marka;

- P_UO02 — Ma umiej¢tno$¢ przeprowadzania analizy elementow budujacych marke.
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Doswiadczenie zawodowe _ w sektorze turystyki, poczynajac od ksztaltowania
polityki turystycznej i jej egzekucji (European Travel Commission, Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Polska Organizacja Turystyczna) po zarzadzanie podmiotami dziatajacymi w ramach gospodarki
turystycznej np. linie lotnicze (PLL LOT) czy atrakcje turystyczne (Muzeum Jozefa Pilsudskiego w
Sulejowku) — postuzyto wzbogaceniu tresci przedmiotu Obstuga ruchu turystycznego, W tym éwiczen —
w szczegllnosci w realizacji takich tematow jak: Badanie jako$ci obstugi ruchu turystycznego -
projektowanie 1 prezentowanie narzedzi. Programowanie imprez turystycznych oraz prezentowanie
projektow wyzej wymienionych imprez turystycznych, w konsekwencji stuzy osigganiu przez studentow
efektow uczenia sie tj.:

- P_UO2 — Umie wlasciwie reagowa¢ w sytuacjach kryzysowych w obstudze ruchu turystycznego;
potrafi kontrolowac i ocenia¢ jako$¢ swiadczen wydawanych przez poszczegdlnych kontrahentow;,

- P_UO3 — Umie przygotowaé program imprezy turystycznej z harmonogramem czasowym. Ma
umiejetno$¢ planowania, kalkulowania i rozliczania imprez turystycznych w réznych wariantach
czasowych, cenowych i sktadowych z réznych ustug.

W przekazywanych tresciach ksztalcenia zaje¢ Negocjacje handlowe jest wykorzystywany dorobek

zawodowy |GG <tory od 2017 jest zwiazany z branza turystyczna, obecnie zarzadza

siecig ponad 350 salonéw stacjonarnych (biur podrézy) w ramach najwigkszego multiagenta w Polsce.

Aktualnie pracuje jako Dyrektor Dziatu Wsparcia Sieci Stacjonarnej, Wakacje.pl S.A., wprowadzajac do

projektow aktualne rozwigzania praktyki przy realizacji takich tematéw jak: Negocjacje a konflikty.

Alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Burze mozgoéw i generowanie rozwigzan. Symulacje

negocjacji, co wspiera osiaganie przez studentow efektow uczenia sie:

- P_UO1 — Potrafi zastosowa¢ zdobyta wiedz¢ w praktyce w kontekscie komunikacji biznesowe;j.
Umiejetnie opracowuje etapy komunikacji i projektuje proces negocjacji. Implementuje wtasciwa
strategi¢ negocjacyjng w zaleznosci od typu partnera;

- P_UO02 — Potrafi na biezaco reagowac i korygowaé btedy popelniane w trakcie negocjacji.

Przy realizacji zaje¢ z przedmiotu Nowe trendy na rynku ustug turystycznych — w ramach tematéw: Co

motywuje do podrézowania?, Co demotywuje potencjalnych turystow, Jak podrdzujg ludzie — turystyka

zorganizowana vs. indywidualna, Nadmierna turystyka (overtourism) / Metody zarzadzania ruchem
turystycznym w destynacjach — tworzenie alternatywnych ofert turystycznych i sposobow jej
ograniczenia. ESG — jak sprawi¢, by podroze byly bardziej zrownowazone? czy Bariery w rozwoju

turystyki — opracowanie metod przeciwdziatania ograniczeniom. Jak poszerzy¢ ofertg turystyczng — z

perspektywy touroperatora i kierunku turystycznego — praca w grupach. Kreowanie nowoczesnych

produktéw turystycznych w oparciu o najnowsze trendy — wykorzystywany jest dorobek zawodowy [}
, ktory powigzany jest z pracg jako dziennikarz, gdzie relacjonuje i komentuje biezace

trendy na rynku turystycznym w Polsce i na $wiecie oraz ekspert bedac odpowiedzialna za kontakty z

mediami i branzg turystyczng w Polsce i za granicg, CO wspiera osigganie efektu uczenia sie:

- P_UO02 — Potrafi proponowa¢ rozwigzania aktualnych probleméw w turystyce oraz tworzy¢ produkt
uwzgledniajacy potrzeby odbiorcow oraz uwarunkowania obszaru recepcji turystycznej,
wspoOtpracujac w zespole.

Dtugoletnie doswiadczenie zawodowe || GGG -<o pilota

wycieczek, rezydenta turystyczny, szefa personelu destynacyjnego oraz trenera szkolen wewnetrznych i

zewnetrznych w Kadry Turystyki Sp. Z o.0., gdzie od 2015 r. petni funkcje Prezesa Zarzadu, postuzyto

wzbogaceniu tresci przedmiotu Obstuga klienta w destynacji turystycznej, W tym warsztaty - w

szczegblnosci w realizacji takich tematoéw jak: Obowigzki zawodowe pilota wycieczek, rezydenta

turystycznego, animatora czasu wolnego. Przykladowy grafik pracy/rozktad dnia. Komunikaty w

obstudze klienta w destynacji turystycznej: powitanie, organizacja dnia, program aktywnosci, itd.).

Techniki sprzedazy wycieczek lokalnych, co w konsekwencji stuzy osigganiu przez studentow efektow

uczenia si¢ przedmiotowych i w konsekwencji efektu szczegdtowego, t;.:

- P_UO2 — Potrafi zaprezentowa¢ wybrang wycieczke fakultatywna zgodnie z zasadami wystapien

publicznych i technik sprzedazy.

Wymienione przykladowe zajecia i ich tre$ci zwigzane s3 z praktyka zawodowa branzy turystycznej,

rekreacyjnej i hotelarskiej zapewniaja przygotowanie studentow do dziatalno$ci zawodowej, w obszarach

zawodowego rynku pracy wiasciwego dla kierunku ,.turystyka i rekreacja”, a wiec do prowadzenia
dziatalnos$ci zwiazanych z organizacja wypoczynku, poprawa jakos$ci zycia, aktywizacja fizyczng oraz
ustugami wellness i Spa o charakterze pielggnacyjnym i relaksacyjnym zwigzanej z zawodem pilota
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wycieczek / przewodnika turystycznego, rezydenta biura podrozy, specjalisty ds. turystyki, managera
obiektéw hotelarskich, konsultanta ds. rozwoju turystyki w samorzadach lub instytucjach publicznych.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami programowymi w procesie ksztalcenia dla profilu praktycznego,
doktada sig¢ staran na rzecz dywersyfikacji metod ksztalcenia, umozliwiajacych studentom rozwijanie
umiejetnosci praktycznych, polegajacych m.in. na wykorzystaniu case study, projektow
indywidualnych i zespotowych, zadan problemowych, zadan indywidualnych — praca nad organizacja
wypoczynku, poprawg jakosci zycia, aktywizacja fizyczng oraz ustugami wellness i Spa 0 charakterze
pielegnacyjnym i relaksacyjnym oraz tworzenie produktu turystycznego, klasyfikowanie atrakcyjnosci
danego regionu, organizowanie réznych form turystki i rekreacji, analizowanie stug oferowanych przez
obiekty turystyczne, stosowanie instrumentéw marketingowych, symulacje, scenki rodzajowe, praca w
matych grupach, komunikacji interpersonalnej. Zaawansowane metody i techniki informacyjno-
komunikacyjne z wykorzystaniem programow komputerowych, stosowane sa w ramach ¢wiczen, i tak na
przyktad na studiach | stopnia: Marketing ustug turystycznych, Podstawy finanséw przedsigbiorstwa
turystycznego, Obstuga ruchu turystycznego, Informatyka w zarzqdzaniu biznesem turystycznym, Obstuga
klienta w destynacji turystycznej, Nowe trendy na rynku ustug turystycznych pozwalaja studentom na
zapoznanie si¢ z stosowanymi wspotcze$nie narzedziami w dzialalnosci zawodowej. Studenci zostaja
zapoznani tez W zakresie ekonomicznych aspektow dziatalnosci zawodowej poprzez tresci przedmiotu:
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w turystyce, Zarzqdzanie jakoScig w turystyce, Zarzqdzenie markg w
biznesie turystycznym, Zarzgdzanie osrodkiem wellness & SPA, Zarzgdzanie w przedsigbiorstwie
hotelarskim i gastronomicznym, Gospodarka turystyczna. Studenci zostaja zapoznani tez z zasadami
prawa autorskiego poprzez przedmiot Podstawy prawa i ochrona wlasnosci intelektualnej oraz z
wymogami stawianymi podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg w branzy turystycznej i
hotelarskiej i zasadami zawierania umow poprzez przedmiot Prawo w turystyce i hotelarstwie oraz tresci
wymienionych przedmiotow.

Metody ksztalcenia dostosowywane s3 na poziomie modulu zaréwno do formy zajec, jak i do
okreslonych efektow uczenia sig, a takze w ksztalceniu zdalnym dostosowane sg do stosowanych narzedzi
i technik ksztalcenia na odlegto$¢, jak np. udostepnienie pulpitu, praca w pokojach. I tak: efekty uczenia
si¢ w zakresie wiedzy realizowane sg przede wszystkim metoda wyktadu, wyktadu z wykorzystaniem
elementow multimedialnych, wykladu z elementami dyskusji, dyskusji problemowej, dyskusji
ukierunkowanej, a takze metodg konwersatorium z wykorzystaniem technik audiowizualnych, pogadanki.
Wyktady umozliwiajg osigganie m.in. efektow: na studiach I stopnia K_W03 (zna w zaawansowanym
stopniu systematyke turystyki — rodzaje i formy turystyki oraz ich zastosowanie w praktyce turystycznej)
na przedmiotach: Podstawy turystyki, Geografia turystyczna, Obstuga ruchu turystycznego.

Efekty uczenia si¢ w zakresie umiejetno$ci i kompetencji spolecznych osiagane sa na ¢wiczeniach,
konwersatoriach, seminariach i w trakcie praktyk zawodowych zwykorzystaniem metod
analitycznych, symulacyjnych i projektowych. Do najczgséciej stosowanych metod ksztalcenia w
zakresie kompetencji turystycznych naleza metody takie jak: metoda warsztatowa, praca z
wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania, metoda instruktazowa, praca z klientem, zadania
problemowe, metoda problemowa, studium przypadku, analiza, projekt indywidualny, zespotowy,
metoda ,,burzy mozgow”, prezentacje, metody symulacyjne, ktore pozwalaja na osigganie m.in. takich
efektow jak: na studiach | stopnia K_U02 (umie oceni¢ range regionu turystycznego oraz wskazac
czynniki stanowigce o jego atrakcyjnosci) na przedmiotach: Historia architektury i sztuki, Podstawy
turystyki, Krajoznawstwo, Zarzgdzanie ekologiq i zréwnowazonym rozwojem. Do ksztaltowania
umiejetnosei analitycznych, komunikacyjnych, prac zespotowych wykorzystywane sg takie metody jak
dyskusja, analiza, praca w grupie, burza mézgow, case study.

Stosowane metody dydaktyczne umozliwiaja dostosowanie ich do potrzeb studentéw z
niepelnosprawnoscia poprzez na przyktad przygotowanie odpowiednich materiatow dydaktycznych (np.
w powigkszonej czcionce), uwzgledniajacych rowniez ksztatcenie zdalne oraz prace indywidualna,
dostosowanie tempa zajg¢ do mozliwosci studenta, pozwolenie na korzystanie z dodatkowego sprzetu:
laptopa, lupy, powigkszalnika, notatnika brajlowskiego; odczytywanie lub omawianie wyswietlanego
tekstu; opisywanie wizualnej rzeczywistosci (informacje zawarte na, slajdach, w tabelach), informowanie
z wyprzedzeniem (najlepiej drogg elektroniczng) o zmianie miejsca odbywania si¢ zajec lub ich terminu,
by umozliwi¢ swobodne dotarcie na zajecia osobom nieznajagcym nowej lokalizacji. Studentowi z
niepetnosprawnos$cia Dziekan moze przyzna¢ na jego wniosek prawo do Indywidualnej Organizacji
Studiow (IOS) — indywidualny sposob realizacji i rozliczania programu studiow w danym roku
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akademickim niezaleznie czy jest to forma zdalnego ksztalcenia, czy z bezposrednim udzialem studenta
1 nauczyciela akademickiego. W porozumieniu z prowadzacymi poszczegdlne przedmioty ustalany jest
sposob uczestnictwa studenta w zajeciach dydaktycznych, formy ich zaliczania oraz realizowania innych
obowigzkow studenckich. Indywidualna Organizacja Studidéw umozliwia osiggniecie efektow uczenia sig
okreslonych w programie studiow. Nalezy tu rowniez wspomnie¢ o metodach i technikach ksztatcenia na
odleglos¢, ktore wykorzystuja technologie komunikacji elektronicznej, tj. ustuge internetowa MS Teams
opartg na platformie Microsoft 365, umozliwiajaca wykorzystanie analogicznych metod jak w ksztatceniu
Z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow.

Na kierunku ,turystyka i rekreacja” wykorzystywane sg nastepujace formy =zaje¢: wyklady,
konwersatoria, ¢wiczenia, warsztaty, laboratoria, lektoraty, seminaria oraz praktyki. Dobor form i metod
ksztatcenia sprzyja aktywizacji studentow do ksztattowania umiej¢tnosci praktycznych przy
wykorzystaniu odpowiednich metod i narzedzi oraz osigganiu przez nich umiejetnosci zawodowych i
kompetencji spotecznych przydatnych w pracy zawodowej, motywuje ich do aktywnego udzialu w
procesie nauczania i uczenia si¢ oraz umozliwiaja studentom osiggniecie efektow uczenia sie. W
programie przewidziano zajecia zwigzane z ksztalttowaniem kompetencji zawodowych (w tym seminaria,
¢wiczenia, konwersatoria) przygotowujace studentow do prowadzenia dziatalnos$ci zawodowej w zakresie
turystyki i rekreacji. Niektore przedmioty, dotyczace szczegodlnie rozleglej tematyki, realizowane sa
jednoczesnie w formie wyktadow/ konwersatoriow i towarzyszacych im ¢wiczen. Ktadziony jest duzy
nacisk na mozliwie szerokie aktywne wiaczanie studentow w prowadzone zajecia. Cecha szczegdlng
zajeé ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne na kierunku ,turystyka i rekreacja” jest pelna
aktywno$¢ studentéw. Proporcja liczby godzin zaje¢ aktywizujacych studentéw na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, w tym m.in. konwersatoriow, ¢wiczen, lektoratow, seminariow na
poszczegdlnych specjalnos$ciach, do ogdlnej liczby godzin z bezpos$rednim udzialem nauczyciela
akademickiego i studentow ksztaltuje si¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych powyzej 50%
ogotu zajel.

Znaczacy udziat zaje¢ aktywizujacych tj. prowadzonych w formie ¢wiczen, warsztatow, laboratoriow,
praktyk lub konwersatorium, pozwala na skuteczne realizowanie tresci zaje¢, ktore prowadza do
osiaggniecia przez studentow kompetencji zawodowych, umiejetnosci praktycznych i zapewniaja
przygotowanie do dziatalno$ci zawodowej/gospodarcze;.

Grupy zajeciowe — ¢wiczeniowe (audytoryjne) licza maksymalnie 35 osob, co pozwala na efektywna
prace ze wszystkimi studentami w trakcie zaje¢, natomiast grupy w ramach zaje¢ jezykowych oraz
specjalnosciowe licza maksymalnie 20 osob. Grupy seminaryjne rowniez licza max. 16 studentow.

Harmonogram zaj¢¢ na studiach stacjonarnych, w przypadku ich uruchomienia przewiduje zajgcia od
poniedziatku do pigtku na ogét w godzinach od 8 do 18-tej. Z kolei na studiach niestacjonarnych zjazdy
odbywaja si¢ co dwa tygodnie. Zajgcia odbywaja si¢ w soboty i w niedziele w godzinach 8.00 — 21.00.
Bloki zaj¢¢ podczas zjazdow nie przekraczajg 4 godzin z jednym prowadzacym. Przerwy miedzy blokami
trwaja najczesciej okoto 15 minut, z jedna przerwa nie dtuzsza niz 30 minut, przeznaczong na zjedzenie
positku. Takie rozplanowanie zaje¢ z jednej strony zapewnia studentom mozliwo$¢ odpoczynku i
regeneracji, z drugiej zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie.

Gltéwnym celem studenckich praktyk zawodowych na studiach o profilu praktycznym jest stworzenie
mozliwosci do praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej w czasie studidw, odniesienie jej do
warunkow instytucji/organizacji, w ktérych odbywa sie praktyka, poglebienie jej o aspekty praktyczne,
nabywanie, rozwijanie oraz doskonalenie umiejetnosci praktycznych, a takze nabywanie kompetencji
spotecznych — w tym kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu zwigzanego z kierunkiem
studiow ,,turystyka i rekreacja”. Praktyka umozliwia poznanie realnych warunkow i zadan realizowanych
w dziatalno$ci zawodowej oraz zorientowanie si¢ w wymaganiach rynku pracy i pracodawcow. Dzigki
praktykom studenci bezposrednio pozyskujg doswiadczenie zawodowe i praktyczng wiedz¢ pomocng w
poglebianiu tresci ksztalcenia podczas zaje¢ dydaktycznych na Uczelni. Zapoznaja si¢ z
funkcjonowaniem Organizacji, ktore moga by¢ w przysztosci miejscem pracy absolwentow, doskonalg
umiejetno$ci zastosowania wiedzy specjalistycznej w sytuacjach zawodowych poprzez zadania
praktyczne, przygotowujg si¢ do samodzielnosci i odpowiedzialno$ci za powierzone im zadania,
ksztattuja umiejetnosci zawodowe zwigzane z miejscem odbywania praktyki, poznaja metody, formy oraz
narzedzia organizacji i sposobu planowania pracy zwigzane bezposrednio z miejscem odbywania praktyki
zwigzanym z dziatalno$cig zawodowa w zakresie turystyki i rekreacji. W przypadku, gdy miejsce praktyKi
tworzy warunki do realizacji odpowiedniej pracy dyplomowej, zadaniem studenta jest zapoznanie si¢ z
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organizacja pracy instytucji/firmy/przedsigbiorstwa, praktyka turystyczna i dziatalnoscia zawodowa
zwigzang z branzg turystyczna, rekreacyjna i hotelarska oraz zasadami funkcjonowania tych dzialow,
ktorych zakres celow i dziatan jest powigzany z tematyka pracy dyplomowej, zapoznanie si¢ ze zrodtami
informacji odpowiadajacych zakresowi pracy dyplomowej i zasadami ich pozyskiwania oraz zebranie
informacji i materiatow do realizacji pracy dyplomowe;.

Praktyki zawodowe na studiach I stopnia realizowane sa w IV i VV semestrze, w lacznym wymiarze
6 miesiecy (750 godzin zegarowych), ktorym przypisano 30 punktow ECTS.

Zasady odbywania praktyk, sposob monitorowania i weryfikacji osiagniecia efektow uczenia si¢
przypisanych praktykom zawodowym reguluja: obowigzujaca w ramach WSZJK procedura P-11 oraz
Regulamin Studenckich Praktyk Zawodowych na kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Uwzgledniajg one
m.in. hospitacj¢ praktyk, nie mniej niz 20% praktyk realizowanych w danym roku akademickim.

Student zobowigzany jest do odbycia praktyk w wymiarze okreslonym w planie i programie studiow dla
kierunku ,.turystyka i rekreacja”. Efekty uczenia si¢ i zadania zostaly okreslone w Sylabusach i programie
praktyk zawodowych. Praktyki mogg si¢ odby¢ w jednej z organizacji/instytucji, z ktorymi Uczelnia ma
podpisane stosowne umowy i ktore znajdujg si¢ w ofercie praktyk studenckich przedstawionej przez
Akademickie Biuro Karier. Student moze takze samodzielnie wybra¢ organizacje lub instytucje, w kraju
lub za granicg, pod warunkiem, ze jej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie programu
praktyk i osiaggnigcie zatozonych efektow uczenia sig¢, a takze, ze spetnia kryteria oceny miejsc praktyk
ustalone przez Uczelni¢. Kryteria te uwzgledniaja: pozycje instytucji na rynku, mozliwo$¢ osiagniecia
zaktadanych efektow uczenia sie, tj. profil i zakres dziatania, strukture organizacyjng, infrastrukture
odpowiadajaca wspoltczesnym wymogom rynku pracy, kwalifikacje zatrudnionych, do$wiadczenie we
wspotpracy z uczelniami wyzszymi, mozliwos¢ zapewnienia Opiekuna Zakladowego, umozliwienie
opieki nad praktykantem rowniez przez Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk z ramienia Uczelni.
Merytoryczny nadzoér nad praktykami z ramienia Uczelni sprawuje Pelnomocnik Dziekana ds. praktyk
powolany przez Rektora (na wniosek dziekana) posiadajacy odpowiednie kwalifikacje, w tym
doswiadczenie zawodowe, ktory m.in. akceptuje (na podstawie przyjetych w Uczelni kryteriow oceny
miejsc praktyk) miejsce odbywania praktyk, dokonuje hospitacji praktyk oraz zatwierdza program
praktyk oraz dokonuje zaliczenia praktyki. Przed rozpoczgciem praktyk studenci zglaszaja si¢ do dyrekcji
organizacji/instytucji przyjmujacej studenta na praktyki oraz wyznaczonego Opiekuna Praktyk z ramienia
organizacji/instytucji przyjmujacej w celu ustalenia dokladnego przebiegu praktyk. W przypadku gdy
wybrana organizacja/ instytucja nie ma podpisanego z Uczelnig porozumienia o praktykach, konieczne
jest podpisanie stosownej Umowy i przekazanie organizacji/instytucji przyjmujacej studenta Regulaminu
Studenckich Praktyk Zawodowych. Po rozpoczeciu praktyki, w ciggu pierwszego tygodnia jej trwania,
studenci zglaszaja si¢ do Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk z ramienia uczelni w celu poinformowania
0 terminowym jej rozpoczeciu.

Organizacje/instytucje przyjmujace studentow na praktyki musza nie tylko odpowiadaé profilem
dziatalnosci kierunkowi studidow, ale, zgodnie z przyjetymi kryteriami zatwierdzania miejsc praktyk,
takze posiada¢ infrastrukture, ktora jest nowoczesna i odpowiada wymogom rynku pracy i umozliwi
studentom osiagnigcie efektow uczenia si¢. Kazda organizacja, w ktorej studenci odbywaja praktyki,
przechodzi ocen¢ merytoryczng w formie kwestionariusza, w ktorej oceniana jest zarowno infrastruktura
instytucji, wyksztatlcenie i doswiadczenie pracownikéw, charakter i zakres dzialalnos$ci oraz
do$wiadczenie w pracy ze studentami. Do instytucji, ktore wspotpracuja z Spoteczng Akademia Nauk w
Lodzi, w zakresie praktyk studenckich nalezg firmy o roznym profilu dzialalno$ci zwigzanej z branza
turystyczna, rekreacyjng czy hotelarska, np.: Hotel ,,Warsaw Marriott”, Royal Bristol Warszawa, Sakana
Restaurant, Hilton Warsaw City Hotel, Karmello Chocolatier, Double Tree by Hilton Hotel & Conference
Centre Warsaw, Circus Family Krakéw, Muzeum Wsi Radomskiej, Muzeum Regionalne w Lukowie,
Patac Rozalin oraz Atlantica Imperial Resort i Atlantica Holiday Village (Rodos, Grecja).

Pracownik, ktory nadzoruje praktyke z ramienia Organizacji, w ktorej odbywa si¢ praktyka posiada
wyzsze wyksztatcenie oraz pelne kwalifikacje umozliwiajagce nadzér nad studentem w zakresie
wykonywania przez niego okreslonych w programie praktyk zadan. Do zadan Opiekuna nalezy m.in.
zapoznanie studenta z zakresem prowadzonej dzialalnoSci organizacji/instytucji, udostgpnienie
niezbednych materiatbw 1 Srodkdw do wykonania postawionych zadan, sprawowanie opieki
merytorycznej nad studentem i konsultowanie wykonywanych przez niego zadan a takze wspomaganie
w tworzeniu dobrego klimatu pracy i wlasciwych relacji w miejscu odbywania praktyki. Warunkiem
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zaliczenia praktyk jest osiggni¢cie wszystkich zatozonych efektow uczenia si¢, udokumentowane przez
studenta w Dzienniczku praktyk, w postaci raportu specyfikujacego przebieg praktyk i realizowane przez
studenta w trakcie praktyk zadania. Opiekun praktyk z ramienia organizacji/instytucji przyjmujacej
weryfikuje osiagnigcie przez studenta kazdego efektu uczenia si¢, potwierdza podpisem i pieczatka
osiagniecie zalozonych efektéw uczenia si¢ w Dzienniczku praktyk oraz przedstawia opini¢ na temat
postawy i pracy studenta. Uczelnia w 2020 roku, zgodnie ze stanowiskiem interpretacyjnym Prezydium
PKA, wdrozyta zmiang zasad zaliczania praktyk zawodowych wprowadzajac zaliczenie praktyk na oceng.
Oceny praktyk, w tym programu praktyk przypisanych im efektow uczenia si¢ i organizacji praktyk oraz
pracy Opiekuna dokonuja wtadze uczelni poprzez analizy wynikow hospitacji oraz pozyskiwanych opinii
od pracodawcow. Studenci oceniajg praktyki w ramach badan ankietowych dotyczacych oceny jako$ci
zajec, a takze spotkan z dziekanami.

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene

BRAK

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Zasady, warunki, tryb postepowania przy rekrutacji studentdw na studia oraz termin rozpoczegcia i
zakonczenia rekrutacji okresla Uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi Nr 5 z
dnia 6 maja 2024 roku w sprawie: warunkow i trybu rekrutacji na studia w Spotecznej Akademii Nauk z
siedzibg w Lodzi na rok akademicki 2025/2026. Uchwala ta okre$la m.in. niezbedne dokumenty,
wymagane w procesie rekrutacji, w tym: wypelnione zgloszenie rekrutacyjne oraz kopi¢ $wiadectwa
dojrzato$ci w przypadku studiéw | stopnia lub kopi¢ ukonczenia studidéw wyzszych (I, II stopnia lub
jednolitych studiéw magisterskich) - w przypadku rekrutacji na studia Il stopnia. Proces rekrutacyjny
wspomagany jest procedurg WSZJK - Procedura jakosci ,,P-01 Nabor kandydatow na studia”. Celem
procedury jest zapewnienie prawidtowego, zgodnego z regulacjami prawnymi oraz przyjetymi w Uczelni
zasadami, przebiegu rekrutacji na studia. Postgpowanie kwalifikacyjne przeprowadzaja Komisje
Rekrutacyjne powolane na czas trwania rekrutacji, przez Rektora. Przewodniczacym Komisji jest
nauczyciel akademicki ze stopniem co najmniej doktora. Do zadan Komisji nalezy m.in: przeprowadzanie
postgpowania kwalifikacyjnego na podstawie dokumentow odpowiadajacych wymogom rekrutacji.
Komisja Rekrutacyjna zapoznaje si¢ z trescia ,,Podania/kwestionariusza w sprawie przyjecia na studia”
oraz z dokumentami ztozonymi przez kandydata na studia oraz dokonuje ich oceny. Uchwata Senatu SAN
w sprawie zasad rekrutacji na studia przewiduje, ze przy przyjmowaniu kandydatéw na studia I stopnia,
kierunek ,,turystyka i rekreacja”, brane sg pod uwage wyniki egzaminéw maturalnych z przedmiotow:
jezyk obcy nowozytny (na poziomie B1), matematyka oraz jeden przedmiot do wyboru: historia, wiedza
o spoteczenistwie lub geografia. Jesli egzamin z danego przedmiotu zdawany byt na dwoch poziomach,
pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Szczegdlne preferencje majg Kandydaci posiadajacy
swiadectwo maturalne z wyrdznieniem i laureaci olimpiad i/lub konkursow przedmiotowych. Lista
kandydatow zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek ,,turystyka i rekreacja” tworzona jest wedlug
kolejnosci uzyskanych w postegpowaniu rekrutacyjnym sumy punktoéw, zgodnie z planowanymi limitami
przyjec.

Ponadto kandydat na studia w Spotecznej Akademii Nauk powinien posiada¢ kompetencje cyfrowe
umozliwiajace ksztalcenie na wybranym kierunku studiow. Podczas studiowania na kierunkach
prowadzonych w SAN wymagana jest umiejetnos¢ obstugi: edytoréw tekstu (np. Microsoft Word, Libre
Office Writer), arkuszy kalkulacyjnych (np. Microsoft Excel, Libre Office Calc), poczty elektronicznej
(za pomoca przegladarek internetowych lub klientéw pocztowych), a w przypadku ksztatcenia na
odlegtos¢ dodatkowo: narzedzi pracy zespotowych (np. Microsoft Teams), programéw umozliwiajacych
ksztatcenie na odlegtos¢ i sprawdzanie wiedzy na odlegto$¢ (np. Moodle). W przypadku trudnosci
Uczelnia udziela wszystkim potrzebujacym studentom odpowiedniego wsparcia w doskonaleniu
kompetencji cyfrowych oraz dostepu do odpowiedniego sprzetu.

Po przeprowadzeniu weryfikacji zlozonych przez kandydatow dokumentow, Komisja Rekrutacyjna
dokonuje selekcji kandydatow w oparciu o przyjete kryteria i podejmuje decyzje o ich przyjeciu na studia,
a nastepnie zawiadamia kandydatow, w formie decyzji, o wynikach postepowania kwalifikacyjnego.

O przyjecie na studia mogg staraé sie takze kandydaci, ktorzy studiowali na takim samym lub
zblizonym z uwagi na program studiéw kierunku w innej Uczelni i chcieliby uzyska¢ przeniesienie
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swoich osiagnie¢ i podjaé studia w SAN. Zasady uznawania efektéw uczenia si¢ i okreséw
ksztalcenia uzyskanych w innej Uczelni, w tym zagranicznej, okresla Regulamin studiow oraz
Uchwala Senatu Spolecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi nr 15 z dnia 27 wrze$nia 2019 r. w
sprawie przenoszenia i uznawania efektéw uczenia sie.

Zgodnie z zapisami uchwaly, student moze ubiegac si¢ o przepisanie oceny z przedmiotu zaliczonego w
innej uczelni lub na innym kierunku studiéw oraz przypisanych tym zajeciom punktoéw ECTS (przy czym
liczba ECTS przypisana danemu modutowi powinna by¢ taka, jak w SAN), a jeden punkt ECTS
odpowiada §rednio 25-30 godzinom pracy studenta zarowno w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
jak i w ramach jego indywidualnej pracy, tj. naktadowi pracy niezb¢dnemu do uzyskania zaktadanych
efektow uczenia si¢. Procedura przeniesienia oceny z przedmiotu rozpoczyna si¢ od ztozenia przez
studenta podania w dziekanacie z dotagczonym potwierdzeniem zaliczenia przedmiotu i informacja o
tresciach ksztatcenia, formie zaje¢, wymiarze czasowym i zdobytych punktach ECTS. Decyzj¢ o uznaniu
efektow uczenia si¢ i przypisanych punktach ECTS podejmuje Dziekan. Dziekan moze wystapic z prosba
0 zaopiniowanie podania przez nauczyciela odpowiedzialnego za przedmiot, a jesli opinia jest pozytywna,
podejmuje decyzje dotyczaca przepisania oceny oraz dokonuje odpowiednich wpisow.

Uczelnia przewiduje rowniez przyjecie na studia zgodnie z art. 69 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
1 nauce przez potwierdzanie efektoOw uczenia si¢, w tym takze mozliwos$¢ zaliczenia czesci programu
studiow na podstawie do§wiadczenia zawodowego, odbytych kursow i stazy z uwzglednieniem trybu i
wymogow art. 71 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Procedury potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow regulowane sg przez Regulamin potwierdzania efektow
uczenia si¢ przyjety przez Senat Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi — uchwata nr 4 z 27 wrze$nia 2019
roku. Zasady zaktadaja, iz w wyniku potwierdzenia efektow uczenia si¢ mozna zaliczy¢ nie wiecej niz
50% punktow ECTS przypisanych do zajg¢ objetych programem studiow. O kolejnosci przyjecia na
studia decyduje wynik potwierdzenia efektow uczenia si¢. Liczba studentow, ktorzy zostali przyjeci na
studia na podstawie potwierdzenia efektow uczenia si¢, nie moze by¢ wigksza niz 20% ogolnej liczby
studentow na danym kierunku, poziomie i profilu. Procedura rozpoczyna si¢ od zlozenia przez
wnioskodawce wniosku o potwierdzenie efektéw uczenia sig, do ktorego dotacza dowody pozwalajace
na ocen¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (m.in. dokumenty potwierdzajace staz pracy z
opisem stanowiska pracy i zakresu obowigzkoéw lub zaswiadczenia, Swiadectwa i certyfikaty dotyczace
ukonczonych kurséw i szkolen lub potwierdzenia odbytych stazy). W ciggu 14 dni od daty wptyniecia
whniosku Rektor powotuje Komisje ds. Potwierdzania Efektéw Uczenia si¢ (Kds. PEU), w ktorej sktad
wchodzg minimum cztery osoby posiadajace co najmniej stopien naukowy doktora, w tym co najmnie;j
dwie posiadajgce dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe w zakresie programu studiow na
kierunku, ktérego dotyczy wniosek. W pracach Komisji moga uczestniczy¢ takze nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia, o zaliczenie ktorych i potwierdzenie efektow ubiega si¢ wnioskodawca. Zadaniem
Komisji jest weryfikacja i potwierdzanie efektow uczenia si¢, w tym wyznaczenie terminu i zgodnej z
sylabusem formy potwierdzenia efektow uczenia si¢ — np. egzaminu, odrebnie dla kazdego z przedmiotow
wskazanych przez wnioskodawce we wniosku. W uzasadnionych przypadkach Komisja moze postanowié
o innej formie weryfikacji efektow uczenia sie¢ niz ta wskazana w sylabusie przedmiotu. Weryfikacja
efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych powinna uwzglgdniac
warunki okreslone w sylabusach przedmiotow, ktérych wniosek dotyczy. Weryfikacji i oceny efektow, o
ktorych potwierdzenie ubiega si¢ Kandydat, dokonuja nauczyciele akademiccy prowadzacy wskazane we
wniosku i1 zaakceptowane przez Komisje przedmioty. Na podstawie wynikow weryfikacji Komisja
podejmuje ostateczng decyzjg o potwierdzeniu efektow uczenia si¢ o przyjeciu wnioskodawcy na studia.
Przyjecie na studia nastgpuje w drodze wpisu na list¢ studentow. Odmowa przyjecia na studia nastgpuje
w drodze decyzji administracyjnej. Od decyzji Komisji przystuguje odwotanie do Rektora. Pozytywna
decyzja umozliwia kandydatowi podjecie studiow wedtug indywidualnego planu i programu studiow.
Kierunek ,.turystyka i rekreacja” o profilu praktycznym prowadzony w Spolecznej Akademii Nauk w
Lodzi otrzymat pozytywna ocene¢ jakos$ci ksztalcenia, wydang w 2018/2019 przez PPKA Uchwalg nr
861/2019 z dnia 28.11.2019 r., w zwigzku z tym, posiadat uprawnienia do potwierdzania efektow uczenia
si¢.

Osiagniecie koncowych efektéw uczenia sie, dla wszystkich studentow kierunku ,,turystyka i rekreacja”,
weryfikowane jest w procesie dyplomowania, na ktory sktada sig realizacja seminarium dyplomowego,
przygotowanie i ocena pracy dyplomowej (licencjackiej) oraz egzamin dyplomowy. Proces
dyplomowania weryfikuje z jednej strony zdobytg przez studenta wiedze, a z drugiej strony umiejetnosci
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wykorzystania tej wiedzy do rozwigzania w pracy dyplomowej problemu badawczo-praktycznego
zwigzanego z zakresem kierunku. Kluczowym kryterium w doborze tematu pracy dyplomowej —
licencjackiej, przy zachowaniu inicjatywy ich przysztych autorow, jest wymagany zwigzek z jedng z
dyscyplin, do ktorej przyporzadkowany jest kierunek ,turystyka i rekreacja”. Problematyka pracy
powinna bezposrednio odnosi¢ si¢ do zakresu programowego kierunku oraz wybranej przez studenta
specjalnosci. Ustalenie tematu pracy jest dokonywane wspolnie przez promotora i dyplomanta w trakcie
pierwszego semestru seminarium dyplomowego. Promotorem pracy dyplomowej na kierunku ,,turystyka
i rekreacja” moze by¢ nauczyciel akademicki posiadajacy co najmniej stopien doktora i dorobek naukowy
z zakresu dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, geografia spoteczno- ekonomiczna i gospodarka
przestrzenna, nauki o kulturze fizycznej i aktualnie prowadzacy badania naukowe. Przy doborze
promotorow uwzglednia si¢ rowniez, w uzasadnionych przypadkach, z uwagi na praktyczny profil
studiow jako uzupetnienie kwalifikacji dorobek zawodowy w obszarze turystyki i rekreacji. Istotne
znaczenie w procesie dyplomowania ma takze doradztwo na seminarium dyplomowym oraz
uzupetniajacych konsultacjach - zwlaszcza, we wstgpnym jego etapie, pod katem wynikajagcym z wyboru
zakresu tematycznego pracy i dostepnosci zrodet - aby zacheca¢ studentow do wyboru tematow
badawczych o aktualnej problematyce odpowiadajacych ich zainteresowaniom, ale imozliwych do
zrealizowania. Po zakonczeniu procesu wyboru tematu prac dyplomowych w danej grupie seminaryjne;j,
promotor sktada Dziekanowi liste tematow prac dyplomowych. Przedtozone tematy prac dyplomowych
podlegaja zatwierdzeniu od roku akademickiego 2019/2020 w Komisji Programowej.

Prace licencjackie na kierunku ,turystyka i rekreacja” na profilu praktycznym sa pracami badawczymi z
odpowiednim do poziomu ksztalcenia zakresem analitycznym z wykorzystaniem wlasciwych metod
badawczych odpowiednich do stopnia/poziomu ksztalcenia, rozwiazujgcymi okreslony w pracy problem
praktyczny, jak i odzwierciedlajacymi aktualny stan wiedzy i jej zastosowan z zakresu dyscyplin
naukowych: nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, geografia spoteczno- ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
oraz nauki o kulturze fizycznej, a takze praktyki turystycznej realizowanymi pod opiekg Promotorow. Sg
tez prace stanowigce studium przypadku.

Na studiach pierwszego stopnia od dyplomanta oczekuje si¢ opanowania poprawnej (zgodnej z zasadami
dyplomowania dla kierunku ,turystyka i rekreacja’) techniki pisania prac dyplomowych, wykazania si¢
znajomoscia literatury przedmiotu oraz w zaawansowanym stopniu wiedzy dotyczacej zagadnien
zwigzanych z tematyka pracy. Dodatkowo student ma za zadanie opanowac szereg umiejgtnosci
zwigzanych z przygotowaniem pracy dyplomowe;j, m.in.: samodzielnego planowania pracy, samodzielnej
realizacji zaktadanej jej struktury, umiejetno$¢ semantycznej analizy tekstu oraz wnioskowania w oparciu
o typy rozumowania dedukcyjnego i indukcyjnego, panowania nad spojnoscig wywodu, a takze
prezentacji tresci pracy zgodnej z zasadami logiki i gramatyki. Zaklada si¢ tym samym, Ze proces
dyplomowania na studiach pierwszego stopnia stuzy do rozwigzania prostego problemu praktycznego
przy pomocy poznanych metod i narzedzi typowych dla dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jakosci,
geografia spoteczno- ekonomiczna i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej.
Tematyka dotychczas przygotowanych prac licencjackich na studiach | stopnia kierunku
Hturystyka i rekreacja” obejmowata m.in. takg tematyke jak: ,,Rola technologii w turystyce - wpltyw
aplikacji mobilnych i platform rezerwacyjnych na zarzadzanie biurem podrézy Itaka”, ,,Wplyw turystyki
filmowej na rozwoj wybranych destynacji”, ,,Istota goscinnosci i jej znaczenie w pozyskiwaniu gosci w
obiekcie gastronomiczno-hotelarskim Patac Rozalin”, ,,Zarzadzanie doswiadczeniem goScia:
Personalizacja ustug hotelowych i ich wptyw na lojalno$¢ gosci”, ,,Muzea gastronomiczne jako atrakcje
turystyczne na przyktadzie Polski i $wiata” czy ,Proekologiczne rozwigzania w obiektach
gastronomicznych na przyktadzie ukrainskiej sieci restauracji ,,Hi”, ,,Zarzadzanie zréwnowazonym
rozwojem na przykladzie przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi transportowe”, ,,Rekrutacja i selekcja jako
element zarzadzania zasobami ludzkimi, na przyktadzie hoteli 3- i 5- gwiazdkowych”, ,,Wykorzystanie
mediow spotecznosciowych w zarzadzaniu relacjami z klientem w branzy hotelarskiej”, ,,Zarzadzanie
dziatalnoscia promocyjng gospodarstw agroturystycznych”, ,,Zarzadzanie ofertg produktowg prywatnych
ogrodow pokazowych jako nowych destynacji i przedsiewzig¢ turystycznych”, ,,Zarzadzanie jakos$cig
ustug na przyktadzie sieci kawiarni Costa Coffee”, ,,Nowoczesne trendy w gastronomii na przyktadzie
restauracji Nuta”.

Kazda ztozona do obrony praca dyplomowa podlega sprawdzeniu antyplagiatowemu w systemie JSA
(Jednolity System Antyplagiatowy). Jednolity System Antyplagiatowy ustala Procentowy Rozmiar
Podobienstwa, ktory wskazuje na poziom podobienstwa badanej pracy do:

42



- innych prac umieszczonych w Ogoélnopolskim Repozytorium Pisemnych Prac Dyplomowych;
- dokumentéw pochodzacych z innych zrodet poréwnania (Internet, akty prawne, uczelniane bazy
referencyjne).

Przez podobienstwo rozumie si¢ wystapienie fraz zawierajacych co najmniej 20 kolejnych wyrazow.
Prace dyplomowe niespetniajace kryteriow, nie moga by¢ dopuszczone do egzaminu dyplomowego.
Kazda z prac dyplomowa podlega recenzji. Recenzentem pracy dyplomowej (licencjackiej) moze by¢
osoba posiadajgca tytut naukowy lub stopien naukowy posiadajgca dorobek naukowy zwigzany z
zakresem tematycznym planowanej do recenzji pracy dyplomowej. Przy doborze recenzenta moze byé
takze brane pod uwage doswiadczenie zawodowe z zakresu turystyki, rekreacji i hotelarstwa. Recenzenta
pracy dyplomowej wyznacza dziekan po konsultacji z Kierownikiem Zaktadu. Funkcje recenzenta moze
pemi¢ nauczyciel akademicki, ktory zostal wskazany przez Dziekana do pehienia tej funkcji poprzez
zlecenie wykonania recenzji pracy dyplomowej.

Egzamin dyplomowy na studiach | stopnia student zdaje przed 3 - osobowa Komisjg Egzaminacyjna,
w sktad ktorej wchodza: przewodniczacy (dziekan, prodziekan lub osoba wyznaczona przez dziekana,
ktéra posiada co najmniej stopien doktora) oraz promotor i recenzent pracy dyplomowej. W trakcie
egzaminu dyplomowego, sktadajacego si¢ z dwoch czesci, student powinien wykazac si¢ wiedzg oraz
umiejetno$ciami z zakresu programu studiow. W pierwszej cze$ci dyplomant przedstawia krotka
charakterystyke pracy dyplomowej ukazujac temat, cel pracy. W kolejnej czesci, student udziela
odpowiedzi na trzy pytania komisji egzaminacyjnej: dwa pytania problemowe z zakresu kierunkowych
efektow uczenia si¢ (zagadnienia stanowigce podstawe dla tych pytan podane sa studentom do
wiadomosci na poczatku roku akademickiego), trzecie zwigzane z tematyka pracy dyplomowej oraz
ewentualnie na pytania dodatkowe cztonkow Komisji (nieprotokotowane, dotyczace tematyki pracy).
Komisja Egzaminacyjna, biorac pod uwage oceny z pracy dyplomowej wystawione przez promotora i
recenzenta oraz ocene z egzaminu dyplomowego, ustala ostateczng ocene ukonczenia studiow dla
dyplomanta. Na czas obowigzywania w kraju zagrozenia epidemicznego zwigzanego z COVID-19
prowadzono w SAN procedure zdalnego dyplomowania. Zasady przeprowadzania zdalnego egzaminu
dyplomowego przy uzyciu infrastruktury technicznej z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢, w tym audio i video zostaty okreslone w Zarzadzeniu nr 1 Rektora Spotecznej Akademii Nauk
z siedziba w L.odzi z dnia 28 kwietnia 2020 r. w sprawie przeprowadzania egzaminéw dyplomowych z
wykorzystaniem technik audio — wideo i gwarantujg identyfikacj¢ studenta i bezpieczefstwo danych
dotyczacych studentéw. Zasadniczo, zmianie ulegta tylko forma przeprowadzenia egzaminu — z
tradycyjnej na cyfrowg — pozostate sktadowe procedury dyplomowania pozostajg bez zmian. Od roku
akademickim 2021/2022 w Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi zniesiono procedure zdalnego
dyplomowania.

Uczelnia posiada okreslone narzedzia monitorowania i oceny postepow studentéw. Jednym z nich jest
procedura jakosci P-10 (Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez
studentow efektow uczenia sig), ktdra zwigzana jest z opiniowaniem oraz okreslaniem efektow uczenia
si¢ dla poszczegélnych kierunkow studiow, zaliczeniem przedmiotow i egzamindéw semestralnych,
monitorowaniem i weryfikacjg zakladanych i osigganych przez studentow efektow uczenia si¢ oraz
dokumentowaniem i archiwizowaniem wynikow osiggania zatozonych efektow uczenia si¢. Zgodnie z
procedurg monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia sie¢ obejmuje
wszystkie kategorie: wiedzg, umiejetnosci i kompetencje spoteczne i jest realizowana na roznych etapach
ksztalcenia poprzez: biezaca obserwacje i ocene pracy studenta w trakcie realizacji przedmiotu (np.
aktywno$¢, projekty indywidualne i zespotowe, prezentacje, udziat w dyskusji, praktyk zawodowych,
seminarium dyplomowego, egzaminow z poszczegdlnych przedmiotow, egzaminu dyplomowego,
przygotowania pracy dyplomowej. Sposoby weryfikacji osiggni¢cia efektéw uczenia si¢ zatozonych dla
poszczegblnych przedmiotéw okreslone sg w sylabusach, a nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia
jest zobowigzany do ich monitorowania zgodnie z przyjetymi w sylabusie wymogami.

Nauczyciele akademiccy - koordynatorzy przedmiotow, opiekunowie seminariéw dokonuja analizy
osiggniecia zaktadanych dla przedmiotu/modutu efektéw uczenia si¢, a wnioski przekazuja do Komisji
Programowej, ktora dokonuje przegladu i analizy otrzymanych materiatow. Na podstawie zebranych
danych Komisja Programowa dokonuje analizy skuteczno$ci osiggania efektow uczenia sie ha Kierunku
studiow uwzgledniajgc dobor formy prowadzenia zajg¢, metod dydaktycznych i formy zaliczenia
przedmiotu do zakladanych efektow uczenia si¢. Ponadto, dokonuje weryfikacji prac etapowych i
dyplomowych. W zalezno$ci od wynikdéw tych analiz oraz analizy osiagnig¢ studentow z poszczegolnych
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przedmiotow, Dzial Jakosci Ksztalcenia, Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisja
Programowa przygotowuja podsumowanie zawierajace ocen¢ weryfikacji efektow uczenia si¢ i
rekomendacje na kolejny rok akademicki. Moga one stanowi¢ punkt wyjscia do wprowadzania
modyfikacji w programie studiow, w tym efektow uczenia si¢ oraz sposobow monitorowania osiggania
przez studentéw efektow uczenia sie. W wyniku prowadzonego monitorowania i weryfikowania efektow
uczenia si¢, jako przykltadowe przeprowadzone dzialania doskonalace mozna wskaza¢: zmiany na
poziomie przedmiotowych efektow uczenia sig, tresci ksztatcenia dla poszczegodlnych przedmiotow,
metod dydaktycznych, wykorzystywanych narzedzi dydaktycznych zapewniajgcych osigganie
zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz liczbe godzin zajec.

Narzedziem pomocnym w ocenie postepow studentéw jest przeprowadzana co pot roku (w semestrze
zimowym i letnim) analiza struktury ocen uzyskanych przez studentow kierunku ,,turystyka i rekreacja”.
Badanie to pozwala na rzetelng oceng stopnia osigganych przez studentéw efektow, pozwala na refleksje,
czy nie wystepuje nieuzasadniona przewaga jednej z ocen w skali przyjetej dla oceniania, czy struktura
ocen nie odnotowuje oczekiwanego ich zrdéznicowania, a takze uwidacznia problemy studentoéw z
zaliczeniem niektorych przedmiotow, z ktorych nauczyciele wystawiaja duzy odsetek ocen
niedostatecznych lub dostatecznych. Raport ze struktury ocen jest wykorzystywany do poprawy jako$ci
ksztatcenia, wskazuje na konieczno$¢ wgladu w metody nauczania i sposoby weryfikacji poziomu wiedzy
1 umiejetnosci na przedmiotach cechujacych si¢ nadmierng jednolito$cig ocen, ale takze tych, ktorych
zaliczenie sprawia najwigksze trudnosci. Ostatnia analiza z semestru letniego roku akademickiego
2024/2025 wykazata, ze do przedmiotow, z ktorych studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” otrzymali
niskie oceny naleza np. Prawo w turystyce i hotelarstwie (konwersatorium), Jezyk obcy (lektorat),
Socjologia (konwersatorium) — studia niestacjonarne, Prawo w turystyce i hotelarstwie (konwersatorium),
Jezyk obcy (lektorat), Marketing ustug turystycznych (wyktad i ¢wiczenia), Podstawy rekreacji (wyktad),
Planowanie turystyczne (konwersatorium), Nowoczesne metody zarzgdzania w  turystyce
(konwersatorium) — studia stacjonarne.

Prowadzone sa dziatania wspomagajace uczenie si¢ studentow, poprzez wprowadzenie fakultatywnych
bezptatnych kursow dla studentow. Do rekomendacji pojawiajacych si¢ w raporcie z analizy struktury
ocen zalicza si¢: prowadzenie rozmow wyjasniajacych ze studentami i nauczycielami odpowiedzialnymi
za poszczegolne moduly i zajecia, wnikliwa analiza prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, organizacja
spotkan posesyjnych na temat struktury ocen, zasad oceniania i przebiegu sesji egzaminacyjnych.
Ponadto, Dzial Rekrutacji i Dziekanat prowadza dokladng statystyke liczby kandydatéw, oséb
przyjetych na studia i podejmujacych nauke oraz studentéw konczacych studia. Zbierane sg takze
informacje na temat ilosci studentow skreslonych z listy studentow z powodéw formalnych oraz
studentow rezygnujacych z dalszej nauki (odptyw). Z zebranych danych wynika, ze najwyzszy odsiew i
odpltyw studentéw kierunku ,,turystyka i rekreacja” prowadzonymw SAN w F.odzi dotyczy I roku studiow
| stopnia. W roku akademickim 2024/2025 udziat studentow konczacych studia w terminie wynosit na
studiach | stopnia 40%, przy czym 19% studentéw zrezygnowato, a 41% zostato skreslonych z listy
studentow juz podczas I roku swojej nauki na kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Minimalny odsiew i odpad
studentow mozna natomiast zaobserwowa¢ na Il i Il roku studiow (3 studentéw skreslono z listy
studentow, a 1 student zrezygnowat).

Wedtug obserwacji pracownikow Dziekanatu oraz opinii studentow, wérod powodow takiego odsiewu i
odptywu jest slabe przygotowanie studentow na wejsciu w zakresie wiedzy ze szkoly $redniej i
trudnoS$ci w sprostaniu wymagan na uczelni wyzszej oraz specyfika kierunku, wymagajaca nie tylko
umiejetnosci przyswajania wiedzy, ale tez praktycznych umiejetnosci i kompetencji w zakresie
jezykoéw obcych. W zakresie odplywu najczestszymi przyczynami byly: pogorszenie warunkow
materialnych studentéw czy podejmowanie pracy badz studiéw za granica. Dane te sg omawiane na
posiedzeniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowe;j, ktéra analizuje
przyczyny niepodejmowania przez kandydatéw studiow na kierunku ,.turystyka i rekreacja”, czy tez
rezygnacji z tych studidow. Analiza taka pomaga w weryfikowaniu i doskonaleniu funkcjonujacych na
Uczelni systemow wsparcia studentow, ktérzy z powodow niezaleznych, finansowych lub osobistych sg
zmuszeni do przerwania nauki lub majg problemy z osigganiem dostatecznych wynikoéw w nauce. System
opieki 1 wspierania studentow przedstawiony jest szerzej w kryterium 8.

W celu monitorowania i oceny postepow studentéow, Dzial Jakosci Ksztalcenia gromadzi informacje
pozwalajgce poznaé oczekiwania, potrzeby, a takze bariery, na jakie napotykaja studenci w procesie
ksztalcenia. Analiza wynikow prowadzonych badan pozwala na doskonalenie systemu wspierania oraz
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motywowania studentow. Badania ankietowe dotyczace badania jakos$ci obstugi administracyjnej i
organizacji procesu ksztalcenia sa przeprowadzane wsrod studentéw raz na 2 lata. Ponadto, w celu
zbadania przyczyn odsiewu i odpadu studentéw zaproponowano zaprojektowanie ankiety, w ktorej
studenci maja mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat powodow rezygnacji ze studiow.

Przyjete na Uczelni zasady i sposoby weryfikacji i oceny wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spolecznych sg Scisle powiazane z metodami dydaktycznymi, formami zaje¢¢ oraz efektami uczenia
sie. Sa oparte na zasadzie konsekwencji metodycznej i korespondencji merytorycznej w sposobach
weryfikacji efektow na poszczegolnych etapach ksztatcenia oraz dostosowane do metod dydaktycznych
wlasciwych dla poszczegdlnych form ksztalcenia w ramach dydaktyki przedmiotow, procesu
dyplomowania i praktyk zawodowych. Warunkiem ukonczenia studiow i uzyskania dyplomu ukonczenia
studiow jest:
- uzyskanie efektow uczenia si¢ okreslonych w programie studiow, ktorym przypisano 180 pkt. ECTS
na studiach | stopnia;
- pozytywna ocena pracy dyplomowej — licencjackiej;
- zlozenie egzaminu dyplomowego.
Zasady zwigzane z oceng efektoéw uczenia si¢ okreslone s3 w Regulaminie Studiow. Okresla on w
szczegoblnosci prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotow, zdawaniem egzaminow,
zaliczaniem etapow studiéw i zakonczeniem procesu ksztatcenia. Rozwigzania zawarte w Regulaminie
wprowadzaja odpowiednie regulacje zwigzane z zaliczaniem przedmiotow i etapdw ksztatcenia, okreslaja
ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji osiggni¢¢ studenta, formutujg uprawnienia odwotawcze oraz
okreslaja konsekwencje braku zaliczenia. W sytuacjach problematycznych student moze wystapi¢ o
egzamin komisyjny. Regulamin Studidow okresla w § 33: ,,Student, ktory otrzymat z zaliczenia/ egzaminu
oceng niedostateczng i nie zgadza si¢ z otrzymang oceng moze ztozyé wniosek o dopuszczenie do
egzaminu komisyjnego. W tym celu powinien ztozy¢ do dziekana wniosek w tej sprawie w ciagu 3 dni
od daty ogloszenia wynikow zaliczenia/egzaminu” oraz w § 34: W przypadku stwierdzenia powaznego
naruszenia zasad rzetelnego przeprowadzania egzaminu/ zaliczenia dziekan moze uniewazni¢ oceng z
egzaminu/zaliczenia. Dziekan wyznacza inng osobe do przeprowadzenia egzaminu/ zaliczenia”. Ogolne
Zasady oceniania efektow uczenia si¢ osigganych przez studentow uwzgledniaja reakcje na zachowania
nieetyczne: ,,W przypadku uzasadnionego podejrzenia przypisania sobie przez studenta autorstwa czesci
lub catosci cudzego utworu, prowadzqcy przedmiot niezwlocznie zawiadamia o tym fakcie - w formie
pisemnej - odpowiedniego dziekana. W razie potwierdzenia przypisania sobie przez studenta autorstwa
czesci lub catosci cudzego utworu, Dziekan kieruje wniosek o wszczecie postgpowania dyscyplinarnego
wobec studenta. Skierowanie wniosku do Komisji dyscyplinarnej skutkuje nieuzyskaniem zaliczenia
przedmiotu, a w przypadku przedmiotow konczgcych si¢ wystawieniem oceny skutkuje oceng
niedostateczng. Stwierdzenie przez nauczyciela akademickiego Sciggania przez studenta, na egzaminie/
zaliczeniu z danego przedmiotu skutkuje wystawieniem oceny niedostatecznej z tego przedmiotu w danym
terminie egzaminu/zaliczenia”.

Regulamin okresla rowniez skalg stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiggni¢¢ studenta.
Na Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu osiggni¢cia danego przedmiotowego efektu uczenia si¢ w
nastepujacej skali ocen: bardzo dobry (5), dobry plus (4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny
(3), niedostateczny (2). Warunkiem promocji na kolejne semestry jest osiagniecie efektow uczenia si¢
przypisanych dla przedmiotow na danym semestrze i uzyskanie ustalonej liczby punktéw ECTS.

Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow uczenia si¢ weryfikowana jest poprzez biezaca ocene
wynikéw uczenia si¢ studentéw - wystawianie oceny czastkowej, formujacej, jak i koncowej z
poszczegdlnych modutdéw ujetych w programie studidow. Na egzaminie podawana jest skala ocen z
punktacjg przyporzadkowang ocenom a koordynator przedmiotu odpowiada za poréwnywalny poziom
wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych grup studenckich. Skuteczno$¢ osiagania zaktadanych
efektow uczenia si¢ weryfikowana jest takze przez praktyki zawodowe, proces dyplomowania. Uczelnia
zachowuje zasade przejrzystosci i rzetelnosci procesu weryfikacji efektow uczenia si¢, co migdzy innymi
zapewnia dostep studentow do zweryfikowanych przez Prowadzacego nauczyciela prac etapowych,
egzaminacyjnych, ogloszenie z czasowym wyprzedzeniem wymagan dotyczacych zaliczania zajec,
egzaminow w sylabusach i programie studiow. Efekty przedmiotowe i ich weryfikacja dokumentowana
jest miedzy innymi pracami etapowymi, ktore sg archiwizowane. Studenci otrzymuja informacj¢ zwrotna
dotyczaca oceny swoich prac w terminie 7 dni, co zapewnia przejrzysto$¢ systemu oceniania.
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Przygotowane prace etapowe w ramach zaje¢ praktycznych (Eéwiczeniowych, warsztatowych,

laboratoryjnych) majg form¢ indywidualnych lub grupowych zadan problemowych, prezentacji

wybranych tematéw, opracowan projektow, ¢wiczen praktycznych zwigzanych migdzy innymi z

przygotowaniem koncepcji oferty turystycznej wybranych miejsc i obiektow turystycznych,

przygotowaniem oferty sprzedazowej wyjazdow, ¢wiczen z mapami topograficzno-turystycznymi,
przygotowaniem/projektowaniem i przeprowadzeniem wtasnych analiz badawczych, ukazaniem studiow
przypadkow produktow turystycznych, w tym destynacji i obiektow turystycznych, ich walorow i oferty
turystycznej, odgrywania rol i symulacji, kolokwiow i sprawdzianéw pisemnych, rozwigzywanych zadan

praktycznych. Prace zaliczeniowe i egzaminacyjne miaty forme testow zawierajacych pytania otwarte i

zamknigte, opisowe oraz zadania do wykonania, prac opisowych problemowych i koncepcyjnych,

zaliczen ustnych poprzez odpowiedzi na pytania oraz zaliczen ustnych praktycznych, np. na przedmiocie:

- Podstawy turystyki -prace etapowe realizowane w ramach ¢wiczen polegaty na wykonaniu pigciu
zadan czastkowych. W pierwszej kolejno$ci w ramach zadania czastkowego nalezato okresli¢ czynniki
przyciagajace turystow do duzych miast i na obszary wiejskie. Nastepnie dokona¢ identyfikacji
rodzajow/form turystyki jakie moga by¢ realizowane w réznych regionach (nadmorskim, gorskim,
nizinnym, pojeziernym) oraz odpowiadajacych im produktéw turystycznych (wskazujac konkretne
przyktady z réznych ich rodzajow). W ramach kolejnej pracy studenci mieli za zadanie
scharakteryzowa¢ wybrane rodzaje turystyki ze wskazaniem przyktadowych miejsc ich realizacji w
Polsce i na $wiecie w postaci prezentacji multimedialnej. Inne zadanie o charakterze projektowym
polegato na analizie wybranych aspektow dotyczacych rozwoju turystyki w gminie/powiacie i
zaprezentowanie potencjatu turystycznego tych obszarow. Szczegdlng uwage nalezato zwrdci¢ na
walory turystyczne obszaru, infrastrukture turystyczna, a takze formy turystyki realizowane na danym
obszarze wynikajace z walorow i zagospodarowania turystycznego oraz analize ruchu turystycznego.
Opracowanie to dato podstawe do kolejnego elementu projektu i ostatniego zadania, ktore polegato na
przygotowaniu analizy SWOT — opracowaniu czynnikoéw zmian istniejacych i prognozowanych dla
analizowanego obszaru, tj. wewnetrznych kluczowych dla rozwoju turystyki i poddanie ich ocenie pod
katem pozytywnego lub negatywnego wptywu na wykorzystanie i rozwdj potencjatu turystycznego i
uwarunkowan zewngtrznych bedacych zréodlem szans i zagrozen dla wykorzystania i rozwoju
potencjatu, dokonanie wyliczen i interpretacji graficznej poprzez wybor jednego z modeli strategii
rozwoju jednostki samorzadowej oraz wskazania kierunkoéw rozwoju turystycznego obszaru. Ocena
koncowa stanowita $rednig ocen z poszczegolnych zadan (w tym z wykonania zadania i udziatu w
omowieniu opracowania z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej przy dwoch zadaniach).
Przyjete metody weryfikacji pozwolity oceni¢ zdolno$¢ studenta do samodzielnego i W pracy grupowej
wykorzystania wiedzy teoretycznej do analizy poszczegdlnych zagadnien w ramach prac etapowych,
poszerzania wiedzy w ramach wyszukiwania informacji do opracowywania zagadnien z zakresu
turystyki, analizowania zdobytych informacji a takze jego gotowo$¢ do poszukiwania rozwigzan
problemoéw praktycznych, wskazujac kierunki rozwoju obszaréw oraz korzystania z dostepnych zrodet
1 narzedzi warsztatowych, typowych dla pracy w sektorze turystycznym,;

- Informatyka w zarzadzaniu biznesem turystycznym — W ramach zaje¢ praca etapowa pierwsza
polegata na przygotowaniu oferty wyjazdu do wskazanych destynacji np. do Lizbony, w oparciu o
systemy i aplikacje rezerwacyjne omawiane na zajeciach, sktadajacej si¢ z 5 elementéw (przelot w
dwie strony, hotel min. *** wyzywienie typu HB lub FB, wypozyczenie auta oraz 6 dowolnych
atrakcji w Lizbonie). W ramach drugiej pracy etapowej student przy wykorzystaniu systemu MerlinX
przygotowywat projekt spersonalizowanej ofert wg podanych wytycznych dotyczacych 4 klientow
uwzgledniajacych: wypoczynek w Hiszpanii, rejs po Morzu Srédziemnym, koloni¢ zimowa dla
dziecka, wyjazd na narty — nie w Polsce. Zastosowane metody weryfikacji pozwolity na zapoznanie z
praktycznymi zasadami dzialania systemow rezerwacyjnych, zrozumienie ich obstugi oraz nabycie
umiejetnosci tworzenia ofert sprzedazowych do okreslonych destynacji oraz wedtug konkretnych
wytycznych klienta, ich profesjonalnego przedstawiania i sprzedazy;

- Ubezpieczenia i transport na rynku turystycznym — w ramach zaje¢ konwersatoryjnych studenci
oprocz rozwigzywania testu realizowali zadanie (pozwalajace na weryfikacje umiejetnosci) sktadajace
si¢ z 6 pytan, w ramach ktorych wykorzystujgc konkretny bilet podrézny czy podany rozktad jazdy
odpowiadali na liczne pytania, ktore dawaty nabycie umiejgtnosci analizy dokumentow, zapoznawali
si¢ z nazwami portow lotniczych w Polsce i kodami lotniska IATA oraz na podstawie fragmentu
pozwu do sadu, klienta niezadowolonego z ustugi podczas imprezy turystycznej, korzystajac z Tabeli
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Frankfurckiej mieli za zadanie obliczy¢ przewidywang kwote rekompensaty dla turystow, ktorzy
pozwali organizatora wyjazdu do wskazanej destynacji. Nabywali tez umiejetno$¢ okreslenia
wysokosci sktadki na TFG w przypadku, kiedy organizowana jest konkretna impreza do wskazanej
destynacji z dojazdem wlasnym turysty. Wskazane metody weryfikacji pozwalaly zrozumie¢ funkcje
i klasyfikacje ubezpieczen, pozna¢ produkty ubezpieczeniowe wykorzystywane w turystyce,
klasyfikacje $rodkéw transportu i prawa przyslugujace pasazerom oraz naby¢ umiejgtnosci
interpretacji zawartych w umowie warunkoéw ubezpieczenia i poszerzy¢ wiedzg z zakresu ubezpieczen
1 transportu w zyciu codziennymi i pracy zawodowej;

Zarzadzanie ekologia i zrownowazonym rozwojem — wieloetapowe prace sktadaty si¢ na zaliczenie
zaje¢ C¢wiczeniowych w ramach przedmiotu. Na zadania skfadala si¢ miedzy innymi ocena
umiejetnoscei, tj. identyfikacja zagrozen srodowiskowych ptynacych ze strony turystyki dla srodowiska
przyrodniczego, w szczegdlnosci okreslenie rodzaju zagrozenia oraz ich przyczyn — zadanie
¢wiczeniowe grupowe. Takze przygotowanie grupowej prezentacji multimedialnej z zakresu zagrozen
srodowiskowych plynacych z dziatalnosci bazy turystycznej oraz mozliwych do zastosowania
rozwigzan proekologicznych i ich praktycznego wykorzystania w wybranych podmiotach dziatajacych
na rynku ustug turystycznych. Z kolei zadanie ¢wiczeniowe indywidualne polegato na analizie
wybranych  wskaznikow zréwnowazonego rozwoju wg wytycznych obejmujacych ich
przyporzadkowanie do jednego z 17 gléwnych celow Agendy 2030, okreslenie z jakim Priorytetem
dla Polski zwigzany jest wskaznik i jego objasnienie wraz z podaniem pomiaru/ prezentacji danych i
przedstawienie przekroju czasowego na lata 2010- 2023 wraz z wnioskami z analizy. Potem nalezato
przyblizy¢ programy/projekty strategiczne uruchamiane w Polsce w celu poprawy wartosci
omawianych wskaznikoéw oraz przyjete dokumenty strategiczne wskazujace kierunki dziatan.
Studenci pracowali takze nad przygotowaniem kwestionariuszy do badan ankietowych turystéw lub
menadzerow podmiotéw $wiadczacych ustugi w branzy turystycznej, ktore pozwolityby ukazad
przejawy i oceni¢ ich $§wiadomos$¢ ekologiczna. Powyzsze zadania pozwolily na sprawdzenie
zdolnosci studenta do pracy w zespole i indywidualnie oraz gotowos$ci do niezaleznego poszukiwania
rozwigzan problemow, doboru odpowiednich narzedzi i wykorzystania réznych niezbgdnych zrodet,

Marketing ustug turystycznych — praca etapowa zaje¢ ¢wiczeniowych polegata na opracowaniu
projektu grupowego w zakresie analizy wybranej oferty rynkowej, jej potencjalnych grup odbiorcéw
oraz wybranych aspektéw planu marketingowego wedlug zasad marketingu mix. Do wyboru byty:
ustuga gastronomiczna, hotelarstwo, atrakcja turystyczna itp. Elementy sktadowe prezentacji
obejmowaly przedstawienie wybranej ustugi/produktu, omowienie gtéwnych konkurentow,
dokonanie szczegotowej segmentacji do kogo skierowany jest produkt, analiz¢ obecnej sytuacji z
wykorzystaniem analizy SWOT, omowienie cyklu zycia produktu, strategii cenowych, przyktadow
dzialan promocyjnych, rodzaju dystrybucji, okreslenie pozycji rynkowej oraz przewidywan na
przysztos¢. Podjete tematy projektow dotyczyly m.in. TUI Poland, Hotel&SPA Patac Mata Wies,
LOT, Hotel InterContinental, Hotel Golegbiewski Mikotajki. Zaj¢cia mialy na celu rozwinigcie u
studentow kompetencji zwigzanych z rozumieniem zasad marketingu w turystyce, umiejetnoscia
oceny i porownywania ofert turystycznych, okreslaniem profilu potencjalnych klientow oraz
projektowaniem wybranych komponentow planéw marketingowych dostosowanych do specyfiki
rynku turystycznego;

Biznesplan i prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej — w ramach zaj¢¢ warsztatowych studenci
opracowywali w grupach projekty ,,Biznesplanu wtasnej dziatalno$ci gospodarczej”, wérod ktorych
znalazty si¢ m.in. Eco rider wypozyczalnia hulajnég, Herbaciarnia przystan, Restauracja Krusty Krab,
Kawiarnia WAM, Biuro Podrézy ,,Po co chodzi¢ jak mozna lata¢, Wypozyczalnia sprzgtu wodnego
»~Agathos and Patricos”, Restauracja ,,Naturana”, Agencja turystyczna ,,Zielony Szlak”, Agroturystyka
»Lubelski Texas”, Biuro Podrozy ,,Ukryta Polska” i inne. Ocenie przez prowadzacego podlegaty
nastgpujace aspekty opracowania: ogélna charakterystyka przedsigbiorstwa, analiza rynku i analiza
strategiczna, plan marketingowy, plan inwestycyjny, zasoby ludzkie, finansowanie inwestycji, plan
finansowy dzialalno$ci, analiza czynnikéw ryzyka, jak rowniez streszczenie i podsumowanie.
Studenci nabywali umiej¢tnosci samodzielnego planowania i podejmowania dziatalno$ci w branzy
turystycznej oraz stosowania wiedzy specjalistycznej z zakresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej 1 tworzenia biznesplanow, niezbednej do wspélpracy z innymi obszarami
funkcjonalnymi w typowych sytuacjach profesjonalnych;
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Krajoznawstwo — w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych studenci nabywali umiej¢tno$¢ inwentaryzacji
krajoznawczej, poprzez przygotowanie projektu z zakresu turystyki krajoznawczej: prezentacji
tematycznej: okolic miejsca zamieszkania i prezentacji wlasnych miejscowosci, szlaku tematycznego
po Warszawie lub prowadzenia wycieczki krajoznawczej w terenie. Dodatkowo mieli za zadanie
odwiedzi¢ wybrane muzeum i przygotowac recenzje o zastosowanych w nim sposobach interpretacji
dziedzictwa. W ramach zaje¢ studenci realizowali spacer, ktorego trasa obejmowata Ulice: Lucka,
Zelazna, Krochmalna, Grzybowska, Plac Europejski oraz takie obiekty na trasie jak: Ulica Lucka,
wiezowiec Lucka City, Fabryka Norblina, Budynek synagogi Icchaka Altera, , Ktadka Pamigci” i
Nordwache, ,,Dom Kereta”, Browary Warszawskie, Plac Europejski i wiezowce wokot. Spacer
tematyczny pozwolil wyrazi¢ swoje impresje i opinie o sposobie udostepniania poszczego6lnych
obiektow. Realizujgc prace czastkowe studenci potrafili oceni¢ przydatnos¢ przestrzeni geograficznej
do potrzeb turystyki krajoznawczej oraz nabywali umiejetnos¢ poszukiwania informacji z zakresu
krajoznawstwa;

Zarzadzanie osrodkiem wellness i Spa — zajgcia warsztatowe pozwolily na analize zjawisk
zachodzacych na rynku turystycznym w zakresie ustug wellness i Spa; nabywali umiejetnosc
identyfikacji trendow panujacych na rynku wellness i Spa w Polsce i na $wiecie, analizy stylow
kierowania zasobami ludzkimi i ich charakterystyki w osrodku wellness i Spa, charakterystyki systemu
motywacyjnego i ich narzgdzi w celu efektywnego zarzadzania personelem czy wskazania znaczenia
umiejetnosci i zakresu kompetencji zadan menadzera zarzadzajacego osrodkiem wellness i Spa. Inna
praca czastkowa polegala na charakterystyce osrodka z oferta wellness i Spa, opisie cech bazy
zabiegowej, wskazaniu czynnikow wyrdzniajacych obiekt od konkurencji, przedstawienia organizacji
obiektu oraz nazwania pionéw operacyjnych i opisania zakresu realizowanych ustug. Pozwolilo to
studentom zapoznac si¢ szczegétowo z funkcjonowaniem i ofertg osrodkow wellness i Spa;

Obsluga klienta w destynacji turystycznej —zajecia warsztatowe pozwalaja poznac¢ obowigzki pilota
wycieczek i rezydenta turystycznego czy animatora czasu wolnego, stownictwo branzowe uzywane
podczas obstugi klienta w destynacji turystycznej, procedury rozwigzywania sytuacji reklamacyjnych,
naglych i kryzysowych oraz zasady wystgpien publicznych i komunikacji z klientami. Podczas
zaliczenia ustnego przedmiotu student przedstawia komunikaty stosowane w obsludze klienta na
destynacji (tj. powitanie, organizacja dnia, program aktywnosci, itp. oraz prezentuje wybrang
wycieczke fakultatywng zgodnie z zasadami wystgpien publicznych i technik sprzedazy. Aby
przygotowaé prezentacje wycieczki zbiera niezbedne informacje na temat wybranej destynacji
turystycznej w postaci atrakcji, kuchni i innych waznych elementdéw potencjatu turystycznego obszaru.
Zadania te pozwalaja zweryfikowa¢ umiejetnosci praktyczne obstugi klienta w destynacji;
Przedsi¢biorczos¢ w ekoturystyce — studenci uczestniczyli w realizacji kilku prac etapowych;
pierwsza dotyczyla przedsiebiorczosci w dziatalnosci agroturystycznej dla ekoturystyki, w ramach
ktorej nalezalo: oceni¢ rozwoj gospodarstw ekologicznych w Polsce na przestrzeni ostatnich
Kilkunastu lat oraz stan gospodarstw ekoagroturystycznych (na podstawie danych zrodtowych
literaturowych, statystycznych, raportdow), nastepnie okresli¢ czynniki ograniczajace ekologizacje
gospodarstwa agroturystycznych oraz czynniki, ktére moga temu sprzyjac, nastepnie zidentyfikowaé
gospodarstwa agroturystyczne oferujace kontakt z naturg oraz ich ofert¢ dla ekoturystyki i
innowacyjng oferte jako przejaw przedsiebiorczosci, za§ na koniec zaproponowa¢ dodatkowe ustugi
dla wybranego gospodarstwa agroturystycznego w oparciu o dostgpne walory przyrodnicze,
stanowigce warto$¢ dodana do obecnie §wiadczonych ustug oraz atrakcje w ekoturystyce. Zadanie
drugie bylo zwigzane z questingiem, jako forma aktywizacji spotecznej. Studenci analizowali
aktywnos$ci wojewodztw w tworzeniu questoOw, w tym o charakterze naturalnym, okreslali tematyke
questow naturalnych w poszczegdlnych wojewodztwach (krotka charakterystyka, czego dotycza, jakie
walory eksponujg) oraz proponowali obszar do realizacji questu naturalnego (obszar miejscowosci,
wsi, fragment obszaru przyrodniczo cennego), typowali miejsca, ktore mogg znalez¢ si¢ na szlaku (jak
moglby przebiegac, co eksponowac) oraz proponowali nazwe questu. Inne zadanie dotyczyto wiosek
tematycznych. Nalezalo migdzy innymi zaproponowac koncepcje wioski tematycznej dla naturalnej
wsi (jej specjalizacje oraz produkty bazujace na walorach wsi). W ramach prezentacji studenci
opisywali Zielone szlaki Greenways oraz identyfikowali inicjatywy jakie powstaty wzdtuz szlaku dla
ekoturystyki. Realizowane zadania pozwolity naby¢ umiejetnosci identyfikacji licznych przedsigwzigé
uruchamianych dla rozwoju ekoturystyki, w tym o charakterze innowacyjnym oraz dokona¢ analizy
wielu aspektow pod katem okreslonych kryteridow. Studenci proponowali takze uzupelnienie
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istniejacej oferty przedsigwzigé ekoturystycznych na obszarach przyrodniczo cennych oraz nowe
inicjatywy wykorzystujace walory obszarow;

- Geografia turystyczna — wiedza i umiejetnosci praktyczne byly weryfikowane poprzez dwie prace
grupowe projektowe. Pierwsza w postaci prezentacji wybranej grupy walorow turystycznych szlaku,
regionu turystycznego Polski (np. rejon Zatok Gdanskiej, Helu i Trdjmiasta, Rejon Tatry, Podhale i
Pieniny, Kotlina Ktodzka, Podlasie czy Szlak Piastowski). Druga dotyczyta pisemnej monografii
zagranicznego regionu turystycznego (np. Wyspy Kanaryjskie, Katalonia, Bawaria i wiele innych).
Studenci umieje¢tnosci nabywali takze poprzez redakcje mapki wybranych walorow przyrodniczych i
kulturowych Polski. Realizowane prace na zajeciach ¢wiczeniowych umozliwialy analizg
atrakcyjnosci turystycznej przestrzeni geograficznej na potrzeby réznych form turystyki oraz nabycie
umiejetnosci korzystania z materiatdow obcojgzycznych.

Kadra prowadzaca zaje¢cia formulujac tematyke prac etapowych uwzglednia jej zgodnos¢ z celami
ksztalcenia oraz efektami uczenia si¢, z poziomem studiow I stopnia, realizowanymi tre$ciami
programowymi i zgodno$¢ z zakresem dyscyplin ,,nauki o zarzadzaniu i jakosci”, ,,geografia
spoleczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna” oraz ,,nauki o kulturze fizycznej”.

Skuteczno$¢ osiaggania zakladanych efektéw uczenia si¢ weryfikowana jest rowniez poprzez
monitorowanie loséw zawodowych absolwentéw. Celem badania jest dostosowanie oferty edukacyjnej
prowadzonych kierunkow studiéow do potrzeb i oczekiwan pracodawcow, a takze uczynienie programow
studiow atrakcyjnymi z punktu widzenia rynku pracy. Na badanie losow absolwentéw sktadajg sig 2
etapy. Na kazdym z nich absolwent wypelnia kwestionariusz, ktory dotyczy sytuacji zawodowej i pozycji
na rynku pracy, planéw zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztalcenia zrealizowanego na kierunku
Hturystyka i rekreacja” w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z perspektywy wykonywanej
pracy zawodowej, stopnia osiggnigcia wybranych kompetencji, przydatnosci wiedzy i kompetencji
zdobytych podczas studiéw w pracy zawodowej, itd. Wyniki badan sg omawiane na spotkaniach Komisji
Programowej oraz Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, a na ich podstawie rekomendowane sa
zmiany w programie studiow. Wyniki ostatniej edycji badania pokazuja, ze odbyte studia pozwolily
absolwentom kierunku ,.turystyka i rekreacja” naby¢ poszczegdlne kompetencje w wystarczajacym
stopniu oraz ze wykonuja prace zgodna z kierunkiem studiow.

Wyniki te potwierdzaja badania przeprowadzone przez Ogodlnopolski system monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentéow szkdt wyzszych (ELA). Wynika z nich, iz absolwenci kierunku
Hturystyka i rekreacja”, studiow I stopnia nie majg wickszych probleméw ze znalezieniem zatrudnienia.
Ostatnie badanie ELA obejmowato absolwentow, ktorzy otrzymali dyplom ukonczenia studiow w Filii w
Warszawie SAN w roku 2022, ktorzy od dnia uzyskania dyplomu do konca okresu objetego badaniem,
czyli 31.12.2023, podjeli pierwsza prace. Sredni czas (w miesiacach) od uzyskania dyplomu do podjecia
pierwszej pracy po uzyskaniu dyplomu dla absolwentow I stopnia studiéw niestacjonarnych z 2022 r.
wynosit 4,5 miesigca, za§ dla absolwentow studiow stacjonarnych z 2022 r. otrzymanie umowy o prace
zajmowato duzo mniej tj. 1,33 miesigca. Dla porownania absolwenci rocznika 2021 poszukiwali pracy
najdluzej, bo az 6,5 miesigca. Z analizy przedstawionych w Raporcie danych wynika, iz w
indywidualnych przypadkach absolwenci studiéw stacjonarnych poszukuja pracy w krotszym czasie.
Analizujac $rednie miesigczne wynagrodzenie ze wszystkich zrodet po uzyskaniu dyplomu (na dzien
31.12.2023), mozna zauwazy¢, ze jest ono wyzsze w przypadku ukonczenia studiow przez absolwentow
w 2022 r. i wynosi 4507 zt brutto (Studia niestacjonarne) oraz 4784 zt brutto (studia stacjonarne), podczas
gdy zarobki po uzyskaniu dyplomu w 2021 r. stanowig 4183 zt brutto (studia niestacjonarne). Natomiast
przecigtne bezrobocie absolwentow kierunku ,turystyka i rekreacja” we wszystkich analizowanych
rocznikach studiéw w stosunku do stopy bezrobocia w miejscu ich zamieszkania znacznie si¢ roznig. Dla
rocznika 2021 wzgledny wskaznik bezrobocia wynosit 0,82 (studia niestacjonarne), tymczasem wskaznik
dla absolwentow z 2022 stanowit 0,2 dla studentéw studiéw niestacjonarnych, a dla studentow studiow
stacjonarnych stanowit 0. Odsetek absolwentow, ktorzy byli bezrobotni w pierwszym roku po uzyskaniu
dyplomu byt identyczny w przypadku absolwentow 2021 r. i wynosit 6,7% (studia niestacjonarne) oraz
dla absolwentow z 2022 r., gdzie odsetek wyniost 6,7% (studia niestacjonarne), oraz 0% (studia
stacjonarne).

Zasady dokumentowania i archiwizowania efektow uczenia si¢ osiagnigtych przez studentow okresla
procedura P-10 (Okresienie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentéw
efektow uczenia sig). Zgodnie z nia, prace etapowe/zaliczeniowe/egzaminacyjne studentow s3
archiwizowane przez okres nie krétszy niz dwa semestry po realizacji efektow uczenia si¢ przypisanych
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dla danego przedmiotu w tzw. teczce przedmiotu. Prace mogg by¢ przechowywane w wersji papierowej
lub elektronicznej. Teczka przedmiotu zawiera: zestawienie ilosciowe ocen (wg przyjetej skali ocen),
sylabus przedmiotu, test/zestaw pytah z przyjeta punktacjg/kryteriami oceny, prace studentow
potwierdzajace realizacje efektow uczenia si¢ opisanych w sylabusach w formie prac pisemnych, zadan
realizowanych samodzielnie lub w grupie (praca wlasna studenta), zadan lub ¢wiczen, projektow i slajdow
z prezentacji, testow, kolokwiow, prac egzaminacyjnych, zestawdw pytan ustnych itp. oraz wypekiony
arkusz WEU (arkusz weryfikacji efektow uczenia si¢) wraz ze strukturg ocen oraz z rekomendacjami
dotyczacymi zmian np. w sposobach weryfikacji efektow uczenia si¢, wymaganiach dotyczacych
zaliczenia przedmiotu. W przypadku zaliczen i egzaminow ustnych nauczyciel akademicki przygotowuje
liste zadawanych pytan wraz z wykazem, ktore pytania wylosowal dany student i uzasadnieniem
otrzymanej oceny, zgodnych z zatozeniami opisanymi w sylabusie danego przedmiotu.

Do ogolnych zasad zwigzanych ze skutecznoscia osiggania okreslonych w sylabusach przedmiotowych
efektow uczenia si¢, jakie przyjmuja i stosuja nauczyciele akademiccy naleza: systematyczno$§¢
weryfikacji umiejetnosci 1 wiedzy studentéw, przedstawienie i wyjasnienie zasad sposobow weryfikacji
ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, w tym w ksztalceniu zdalnym, umozliwienie studentom poprawy
uzyskanych stopni (zgodnie z regulaminem studiéow), mozliwo$¢ wyjasnienia niezrozumiatych tresci w
trakcie konsultacji wyktadowcoéw, rowniez w formie zdalnej. Weryfikacja efektow uzyskiwanych w
formie zdalnej oparta jest o r6zne $rodki komunikacji elektronicznej, w tym zapewniajgce synchroniczny
kontakt ze studentami tj. komunikator wideo Skype, Microsoft Teams, Facebook Messenger, TeamSpeak
czy wiadomos¢ mailowa. Przyjete metody weryfikacji stosowane byty przez odpowiedni do sytuacji
pandemicznej okres roku akademickiego 2021/2022, jednocze$nie gwarantowaty identyfikacje studenta i
bezpieczenstwo danych dotyczacych studentéw. Podczas egzamindéw 1 zaliczen, ktére realizowano w
formule on-line, wyktadowca mial obowigzek oczekiwaé od studenta uczestnictwa w zajeciach z
wlaczona kamera, prezentujaca jego wizerunek. Nauczyciele akademiccy zobowigzani byli do
rejestrowania i archiwizowania w zasobach sieciowych SAN przebiegu weryfikacji osiggnigtych efektow
uczenia si¢ przez okres 12 miesiecy od zakonczenia semestru.

Formy i warunki zaliczenia przedmiotu prowadzonego zaréwno w formie zdalnej, jak i z
bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego i studentow sa zroznicowane i dostosowane do
poszczegolnych efektow w taki sposob, aby umezliwi¢ ich weryfikacje. W przypadku zaje¢ zdalnych
metody weryfikacji i oceny osiggni¢cia przez studentéw efektdOw uczenia si¢ stosowane w procesie
nauczania gwarantuja identyfikacje studenta i zapewniaja ochron¢ danych i identyfikacji tozsamosci
studenta. Udziat tych zajec¢ jest zgodny z regulacjami prawnymi. Ponadto podczas egzaminow i zaliczen,
ktore realizowano w formule on-line, wyktadowca miat obowigzek oczekiwaé od studenta uczestnictwa
w zajeciach z wlaczong kamera, prezentujaca jego wizerunek. Nauczyciele akademiccy zobowigzani byli
do rejestrowania i archiwizowania w zasobach sieciowych SAN przebiegu weryfikacji osiagnigtych
efektow uczenia si¢ przez okres 12 miesigey od zakonczenia semestru.

Jak wspomniano powyzej, szczegétowe sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ zawarte sg w
sylabusach. Ponadto, kazdy nauczyciel akademicki zobowigzany jest do przedstawienia studentom
warunkéw zaliczenia modutu i sposobow weryfikacji efektow na pierwszych zajeciach. Stosowane na
kierunku ,,turystyka i rekreacja” metody weryfikacji osiagnigcia przez studenta zaktadanych efektow
uczenia si¢ to: egzamin pisemny w formie testu, egzamin pisemny w formie opisowej, egzamin ustny,
okresowe prace kontrolne — kolokwia ustne lub pisemne, projekty indywidualne lub prezentacje
przygotowane indywidualnie lub w grupie, rozwigzanie zadania problemowego, obserwacja aktywnosci
i wypowiedzi, obserwacja i ocena realizacji zadan z zakresu turystyki i rekreacji, analitycznych,
obserwacja wykonywanych czynnos$ci praktycznych, w tym z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania wiasciwego dla dziatalnos$ci zawodowej z zakresu turystki i rekreacji, przygotowanie
pracy dyplomowej i inne, dobrane indywidualnie przez nauczyciela akademickiego metody weryfikacji
efektow uczenia sig.

W zakresie weryfikacji wiedzy stosuje si¢ najczeSciej forme egzaminu/zaliczenia pisemnego lub
ustnego, testu wiedzy, udzialu w dyskusji, obserwacji wykonywania zadan na zaj¢ciach zaroéwno
indywidualnych jak i zespolowych. Z kolei umiejetnosci, W szczeg6lnosci umiejetnosci praktyczne
weryfikowane sg przez wykonanie projektu indywidualnego lub zespotowego, w tym z obszaru turystyki
i rekreacji, prezentacji, prezentacje/wypowiedZz ustng, obserwacje i ocene wykonania zadan
wymagajacych specjalistycznego oprogramowania wiasciwego dla praktyki turystycznej i rekreacyjnej,
zadanie zespotowe, egzamin (pisemny, ustny), zaliczenie (pisemne, ustne), wykonanie czynno$ci z
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obszaru turystyki i rekreacji, ocen¢ aktywnos$ci na zajeciach, wykonanie zadan na praktyce zawodowej.
W zakresie kompetencji spolecznych, z uwagi na specyfike tej grupy efektow, najczesciej stosowana
metoda jest obserwacja i ocena pracy oraz wypowiedzi/aktywnosci studenta na zajeciach, jego postawa
w otoczeniu studentow, jak rowniez efekty osiggnigte przez realizacj¢ zadan uwzgledniajacych gotowosé
studenta do podejmowania dziatan.

Stosowane metody weryfikacji i oceny efektow umozliwiaja sprawdzenie Stopnia opanowania
umiejetnosci praktycznych, kompetencji projektowych i przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci
zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja w tym jej obszarem zwigzanym z branza ushug
turystycznych. Dowodami na osigganie efektéw uczenia si¢ dotyczacych opanowania umiejetnosci
praktycznych oraz przygotowania studentow do dziatalnosci zawodowej i sg prace etapowe (niektore ich
przyklady opisano wyzej) w postaci projektow, ktore polegaja na tworzeniu programéw imprez
turystycznych, ofert biur podrozy, gier terenowych, plandow eventow, analizie rzeczywistego lub
symulowanego problemu z branzy turystycznej, prowadzeniu wycieczek, symulacjach zawodowych (w
rolach np. pilota wycieczek, rezydenta, pracownika recepcji) stad tez metody weryfikacji odnoszac si¢ do
wymienionych efektow sprawdzajg przygotowanie studenta do dziatalnosci zawodowe;.

Dla przyktadu mozna wskaza¢ niektore sposoby weryfikacji i oceny stopnia osiagniecia efektow
Kierunkowych odnoszacych si¢ do umiejetnosci praktycznych, np.: w celu oceny stopnia osiggniecia
efektu kierunkowego odnoszacego si¢ do umiejetnosci stosowania wiasciwych metod i technik do
tworzenia produktu turystycznego, tj.. K_U14 (potrafi opracowaé program produktu turystycznego
dostosowanego do rdéznego odbiorcy) zastosowano metod¢ sprawdzania i oceniania w formie realizacji
zleconych do wykonania zadan praktycznych w grupie lub indywidualnie oraz aktywnos$ci na zajeciach,
weryfikujacych umiejetnos¢ wykorzystania informacji i metod prezentacji wybranych ofert np. na
przedmiotach: Marketing ustug i destynacji turystycznych, Pedagogika czasu wolnego, Przedsiebiorczosé
w ekoturystyce.

W celu oceny osiggniecia efektu kierunkowego odnoszacego si¢ do kompetencji jezykowych: K_U22

(umie postugiwaé si¢ co najmniej jednym jezykiem obcym minimum na poziomie B2) zastosowano

metod¢ sprawdzania i oceniania w formie egzaminu/zaliczenia pisemnego, karty obserwacji oraz

aktywnoS$ci na zajeciach, np. weryfikacja umiejetnosci konwersacji, na przedmiotach: Jezyk obcy (do
wyboru), Jezyk obcy w turystyce (do wyboru).

Ponadto weryfikacja praktycznych umiejetno$ci - kompetencji organizacyjnych i ich osiagnigcie

zwigzanych z przygotowaniem zawodowym oraz kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy

przeprowadzana jest:

- na zajeciach ksztattujacych umiejgtnosci praktyczne w trakcie zaje¢ poprzez ocen¢ wykonania
zleconych zadan praktycznych tj. symulacji, prac samodzielnych wspierajacych realizacje zadan z
obszaru turystki i rekreacji, w tym gotowosci studentéw do ich podejmowania, jak réwniez w ramach
indywidualnej pracy studenta poprzez wykonywanie ¢wiczen, zadan, projektow np. w przedmiotach
jak: Informatyka w zarzqdzaniu biznesem turystycznym — praca etapowa polegata na indywidualnym
przygotowaniu ofert sprzedazowych odno$nie wskazanych destynacji wyjazdowych w oparciu o
system MerlinX. Zastosowane metody weryfikacji pozwolily na zapoznanie z praktycznymi zasadami
dzialania systemoéw rezerwacyjnych i poglebiania wiedzy oraz umiejetnosci dotyczacych zagadnien
zwigzanych z informatyka w biznesie turystycznym w celu przygotowania ofert, ich profesjonalnego
przedstawiania i sprzedazy; Wspolczesny rynek hotelarski — prace etapowe sktadaty sie z zadan
indywidualnych i grupowych. Projekt indywidualny w postaci prezentacji multimedialnej polegat na
przygotowaniu tematu prezentacji zgodnej z tematyka wybrang przez prowadzacego, zachowaniu
struktury prezentacji, dopasowaniu szaty graficznej do przedstawianej problematyki oraz odniesieniu
do uzytecznosci praktycznej i doboru odpowiedniej bibliografii. Zastosowana metoda weryfikacji
wiedzy 1 umiej¢tnos$ci umozliwila oceng¢ zadan zwigzanych z umiejetnoscia przedstawienia oferty
obiektu hotelarskiego, a takze planowania i organizowania dziatalnosci hotelarskiej w zakresie
$wiadczonych ustug; Marketing ustug i destynacji turystycznych — praca etapowa polegata na
opracowaniu projektu grupowego w zakresie analizy wybranej oferty rynkowej lub lokalnej atrakcji
turystycznej i jej potencjalnych grup odbiorcow oraz wybranych aspektow planu marketingowego.
Zajecia miaty na celu rozwiniecie u studentow kompetencji zwiazanych z rozumieniem zasad
marketingu w turystyce, umiejetnosciag oceny i poroOwnywania ofert turystycznych (zaréwno
indywidualnych, jak 1 regionalnych), okreSlaniem profilu potencjalnych klientow oraz

51



projektowaniem wybranych komponentow planéw marketingowych dostosowanych do specyfiki
rynku turystycznego;

- w procesie dyplomowania poprzez pracg¢ dyplomowa, ktora wskazuje na umiej¢tnosé analizy
problemu badawczego o charakterze praktycznym, pozyskania informacji, doboru zrodet tych
informacji, ich selekcji i oceny wiarygodno$ci, umiejetnos¢ doboru i wykorzystania metod i narzg¢dzi
analizy wykorzystywanych w turystyce i rekreacji, zastosowania nowoczesnego oprogramowania oraz
poprzez recenzje pracy dyplomowej; weryfikacj¢ wiedzy i umiejetnosci studenta w zakresie
prezentacji podczas przedstawiania prezentacji multimedialnej, umiej¢tnos$ci prezentacji swojej
wiedzy, wypowiedzi, dyskusji; odpowiedzi na pytania otrzymane podczas egzaminu dyplomowego;

- na praktykach zawodowych - poprzez monitorowanie wykonywania zadan praktycznych zwigzanych
z dziatalnoscia zawodowa w zakresie turystyki i rekreacji i obszaru zwigzanego z gospodarka
turystyczng. Weryfikacja efektow uzyskiwanych na praktykach zawodowych odbywa sie poprzez
bezposrednia codzienng obserwacje i oceng¢ wykonywania przez studenta zadan zawodowych
zwigzanych z programem praktyk i potrzebami Organizacji (instytucji, firmy), w ktérej odbywa sig
praktyka - z uwzglednieniem kazdego efektu uczenia si¢ okreslonego dla praktyki zawodowe;.
Weryfikacja i ocena obejmujg realizacje celu wykonywanego zadania, wykorzystania narzedzi do
realizacji zadan jak i umiej¢tnos¢ wspotpracy przy realizacji zadan. Udokumentowaniem osiagnigcia
efektow okreslonych dla praktyki zawodowej jest Dzienniczek praktyk wypelniony przez studenta
oraz pisemna opinia wydana przez opiekuna praktyk z ramienia Organizacji, w ktorej si¢ ona odbywa,
0 wykonywanych przez studenta zadaniach. Ostatnim etapem weryfikacji efektow uczenia si¢
osigganych na praktyce zawodowej jest weryfikacja i ocena przez Pelnomocnika Dziekana ds. praktyk
rezultatow praktyk i ich zgodnosci z zatozonymi efektami uczenia dla praktyk zawodowych, a takze
zwigzku z odpowiednimi efektami Kierunkowymi.

Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene.

BRAK

Kryterium 4. Kompetencje, doSwiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzgcej ksztalcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Zajecia na studiach pierwszego stopnia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” o profilu praktycznym
prowadzi 24 nauczycieli akademickich oraz innych oséb, w tym: 1 profesor, 3 osoby ze stopniem
doktora habilitowanego, 15 ze stopniem doktora oraz 5 z tytulem zawodowym magistra. Dorobek
naukowy kadry prowadzacej zajecia jest roznorodny, dostosowany do potrzeb dydaktycznych kierunku i
mieéci sie w takich dyscyplinach naukowych m.in. jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauki o kulturze
fizycznej, ekonomia i finanse, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki o zdrowiu, geografia
spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna i psychologia.

Wisréd osob z wyksztalceniem magisterskim sa przede wszystkim osoby z doswiadczeniem zawodowym
z zakresu turystyki, a takze osoba prowadzaca wychowanie fizyczne oraz osoby wspierajace proces
dydaktyczny jako lektorzy nauki jezykow obcych z odpowiednim wyksztatceniem filologicznym
i dorobkiem dydaktycznym oraz zawodowym.

Dorobek naukowy kadry kierunku zwigzany jest z dyscypling wiodaca, jaka sa nauki o zarzadzaniu
i jakosci, a takze z dyscyplinami uzupelniajacymi, takimi jak geografia spoteczno-ekonomiczna
i gospodarka przestrzenna oraz nauki o kulturze fizycznej. Obejmuje on szeroki zakres zagadnien, w tym:
promocj¢ zdrowia publicznego, aktywno$¢ fizyczna, zarzadzanie marka, zréwnowazony rozwodj
turystyki, ekonomike turystki, badania rynku i opinii publicznej, marketing turystyczny, marketing
zywno$ci, organizacj¢ transportu, przedsiebiorczo$¢, zarzadzanie kultura.

Wsrod 24 osob prowadzacych zajecia na kierunku ,turystyka i rekreacja” 13 posiada do§wiadczenie w
dzialalno$ci zawodowej zwigzane z turystyka i rekreacja jako pracownik biura podrézy, przewodnik
i pilot wycieczek, event manager, autor przewodnikéw turystycznych, manager obiektéw hotelarskich,
dyrektor muzeum, ekspert ds. zrownowazonego rozwoju, doradca finansowy w branzy turystycznej,
dziennikarz i publicysta kulturalny, organizator wydarzen kulturalnych, pracownik: Swiatowej
Organizacji Turystycznej, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego, Polskiej Organizacji Turystycznej, Ministerstwa Sportu i Turystyki,
Departamentu Promocji Turystyki. Cze$¢ ztych oséb prowadzi prywatng dziatalno$¢ w branzy
turystycznej. Wérdd osob posiadajacych doswiadczenie zawodowe sg zarowno nauczyciele akademiccy,
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ktorzy tacza lub taczyli dziatalno$¢ naukowa z dziatalnoscia zawodowa, co tworzy sprzyjajace warunki
dla odziatywania na sfer¢ motywacyjna studentéw w zakresie nabywania kompetencji oczekiwanych
w zawodowym $rodowisku pracy absolwenta tego kierunku, jak tez osoby reprezentujace praktyke z
zakresu turystyki. Dos§wiadczenie zawodowe kadry obejmuje dziatalno$¢ zawodowa zwigzang z rynkiem
pracy odpowiadajacym kierunkowi ,,turystyka i rekreacja” oraz do$wiadczenie to, jest wilasciwe dla
realizacji zaj¢¢ na kierunku ,,turystyka i rekreacja”.

Struktura kwalifikacji kadry z uwagi na dorobek naukowy i zawodowy ma charakter
kompleksowy, co umozliwia zarowno przekazywanie studentom teoretycznych i metodycznych
aspektow wiedzy, jak i z uwagi na do§wiadczenie zawodowe ksztaltowaé u studentow umiejetnosci
praktyczne, co w konsekwencji pozwala na osigganie przez studentow wszystkich efektow uczenia sig
zatozonych dla kierunku ,turystyka i rekreacja” na poziomie studiéow pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, zarowno w zakresie wiedzy, jak i umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych. Jako
przedstawicieli kadry akademickiej posiadajacej dorobek naukowy w dyscyplinach, do ktoérych

przyporzadkowano kierunek ,,turystyka i rekreacja” i/lub posiadajacych doswiadczenie zawodowe mozna
wskazac¢ takie osoby jak, m.in.: d — jej dorobek naukowy obejmuje
determinanty procesu zarzadzania marka, marketing i badania marketingowe, analiz¢ uwarunkowan
funkcjonowania przedsiebiorstw sektora ustug turystycznych, jak tez organizacje i zarzadzanie w tychze.
W  Dbadaniach koncentruje si¢ przede wszystkim na produkcji ekologicznej i rynku ushug
gastronomicznych; — autorka wielu projektéow i prac badawczych m.in.
w zakresie zrownowazonego rozwoju turystyki, wptywu turystyki na gospodarke regionu, turystyki osob
z niepetnosprawnosciami, ekonomii wspoétdzielenia, wptywu turystyki na zrownowazony rozwoj Polski.
Wspoétrealizatorka projektow finansowanych przez NCN i NCBiR. Uczestniczyta w pracach instytucji
miedzynarodowych takich jak Swiatowa Organizacja Turystyczna ONZ (UNWTO) czy Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), poswigconych badaniom popytu w turystyce
miedzynarodowej oraz przygotowywaniu zalozen i wdrazaniu rachunku satelitarnego dla turystyki; .

— posiada bogaty dorobek naukowy i zawodowy z obszaru turystyki, zwltaszcza
w zakresie wykorzystania dziedzictwa kulturowego w formie produktu turystycznego, rozwoju bazy
noclegowej w Polsce oraz obstudze turysty. Jego zawodowa dzialalno$¢ obejmuje ksztaltowanie polityki
turystycznej i jej egzekucji (European Travel Commission, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska
Organizacja Turystyczna) oraz zarzadzanie podmiotami dziatajacymi w ramach gospodarki turystycznej,

np. linie lotnicze (PLL LOT) czy atrakcje turystyczne (Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku); [J|}
d —w pracy naukowej i zawodowej koncentruje si¢ na zarzadzaniu
rozwojem zrownowazonym i ochrong srodowiska, zarzadzaniem turystyka, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz wspotpracy klastrowej w turystyce. Jest wspotautorem pionierskich publikacji z zakresu
oceny rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim z punktu widzenia wymagan zroéwnowazonego
sektora (2014 r.) oraz proby pelnego opisu organizacji systemu zarzadzania ochrong srodowiska w Polsce
(1998 r.). W najnowszych badaniach skupiata si¢ na analizie wptywu pandemii COVID-19 na podmioty
$wiadczace ustugi zakwaterowania w miejscowosciach turystycznych. Jest cztonkiem wielu zespotow
eksperckich w dziataniach zwigzanych z wytyczaniem kierunkow rozwoju zroéwnowazonego.
Wspotpracowala m.in. z Biebrzanskim Parkiem Narodowym w realizacji badan dotyczacych rozwoju
turystyki; [ |GGG - posiada bogate doswiadczenie naukowe i zawodowe jako dziennikarz
w Programie Drugim Polskiego Radia oraz Polskim Radiu Regionalnej Rozglosni w Opolu, gdzie m.in.
prowadzita program kulturowo-publicystyczny Rewiry Kultury, przeprowadzata wywiady z artystami,
byta autorka reportazy i felietonow. Ma na swoim koncie rozliczne publikacje z zakresu zarzadzania
kulturg oraz udzial w unijnych grantach z obszaru strategii audiowizualnej, budowy sieci medialnej oraz
zarzadzania europejskim sektorem medialnym. Laureatka Nagrody dla Kreatora Kultury Marszatka
Wojewodztwa Opolskiego (2019 r.); | | |Gz - dorobek naukowy powiazany z ekonomig,
zarzadzaniem 1 marketingiem: opiekun Inkubatora Przedsigbiorczosci SAN Warszawa oraz Kota
Naukowego ,Zarzadzanie z ludzka twarzg” SAN Warszawa, uczestnik wielu programow
ERASMUS+STA, laureat nagrody zespotowej Rektora Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie stopnia
drugiego w dziedzinie dziatalno$ci naukowej. Bral udzial w projekcie ,,Zarzadzanie ryzykiem
cyberprzestgpczosci w przedsigbiorstwach 4.0” SGGW (2023 r.). Zawodowo zajmuje si¢ doradztwem
biznesowym dla polskich firm oraz instytucji kultury i jednostek samorzadowych w zakresie skutecznego
zarzadzania, w tym motywowania i organizowania; — opiekun Rady Biznesu
SAN, specjalista z zakresu ekonomii i finansow, cztonek rad nadzorczych w takich przedsigbiorstwach
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jak PLL LOT SA w Warszawie, Zarzad Morskich Portow Szczecin-Swinoujécie S.A. w Szczecinie,
Polska Zegluga Battycka S.A. w Kolobrzegu. Byt kierownikiem Dzialu Strategii i Planowania Polskiego
Radia S.A. w Warszawie w latach 2020-2022 r., od 2005 r. wiasciciel przedsigbiorstwa $wiadczacego
ustugi hotelowe. Autor publikacji takich jak ,,Zarzadzanie stabilnoscig finansowa w Unii Europejskie;j”,
»Zroznicowanie modeli podatkowych w sieciach handlu detalicznego w Polsce”, ,,Minimalne
wynagrodzenie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa”; || | | | NI — posiada bogaty
dorobek naukowy oraz zawodowy w obszarze zarzadzania w turystyce i rekreacji, pedagogice czasu
wolnego, wychowania do i przez turystyke, zarzadzania bazg materialng w turystyce. Ma na swoim koncie
wiele publikacji z zakresu turystyki oraz wielokrotny udziat w konferencjach naukowych oraz projektach
badawczych. Posiada uprawnienia certyfikowanego trenera instruktora branzowych symulacji
biznesowych REVAS w nauczaniu w zakresie zarzadzania firmg oraz dyplom MIE Certifield Microsoft
Innovative Educator (2010 r.). Pracowala m.in. w Hotelu Jan III Sobieski oraz Sheraton Grand w
Warszawie, jak tez w Departamencie Promocji Turystyki Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki w
Warszawie.

Sposréd osob prowadzacych zajecia na kierunku ,turystyka i rekreacja” posiadajacych
doswiadczenie zawodowe z zakresu turystyki mozna wskaza¢ takie osoby jak:
_ jest specjalistg prawa w turystyce i hotelarstwie oraz radcg prawnym
z kilkunastoletnim stazem pracy w organach administracji publicznej; pehita funkcje Przewodniczacej
Rady Nadzorczej Gliwickiej Agencji Turystycznej S.A. w latach 2017-2020 oraz Dyrektora Biura
Administracyjnego Polskiej Organizacji Turystycznej w latach 2020-2021. Brata udziat w przygotowaniu
projektu ustawy o Polskim Bonie Turystycznym oraz organizacji do jego wdrozenia, jak tez udziat w

licznych negocjacjach ugodowych, m.in. z wykonawca Stadionu Narodowego w Warszawie; i
“ zawodowo zajmuje si¢ pilotazem i przewodnictwem turystycznym
(po Warszawie oraz w USA), prowadzeniem kursow i szkolen turystycznych (pilot wycieczek, rezydent
turystyczny, przewodnik turystyczny, steward linii lotniczych). Ukonczyt kurs miedzynarodowego
trenera przewodnictwa turystycznego (World Federation of Tourist Guide Associations, 2015 r.). Jest tez
prezesem zarzadu i trenerem firmy Kadry Turystyki sp. z.0.0. od 2015 r.; | GGG v atach
2008-2017 pracowat jako specjalista ds. turystyki i ds. jakosci w ACCES (Hiszpania). Posiada tez
wieloletnie do$wiadczenie jako pracownik biura podrozy oraz przewodnik miejski po Warszawie
(ukonczony kurs w Polskim Towarzystwie Turystyczno-Krajoznawczym w 2018 r.).

Polityka kadrowa SAN jest zorientowana na wsparcie rozwoju nauczycieli akademickich jak i innych
0sob prowadzacych zajgcia w tym na kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Uczelnia wspiera rozwdéj kadry
finansujgc udzial w konferencjach naukowych, publikacje naukowe w monografiach i materialach
pokonferencyjnych oraz artykuly w renomowanych czasopismach Kadra prowadzaca zajgcia
uczestniczgc w konferencjach naukowych przenosi te do$§wiadczenia do procesu ksztatcenia. Jako
przyktad udzialu kadry w konferenq ach naukowych prezentujacej referaty naukowe mozna wskazaé:

Sporl i aktywnos¢ fizyczna Polakow w kontekscie dobrego zdrowia i
Jjakosci zZycia jako celu zrownowazonego rozwoju. Kongres Gospodarka i Zdrowie, SGH Szkota
Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 5-6.03.2024.

o Wplyw pandemii COVID-19 i wojny w Ukralnze na wartos¢ i kapital marek. IV Miedzynarodowa
Konferencja ,,Ekonomiczno-spoteczne skutki pandemii COVID-19 i wojny na Ukrainie”, Szkota
Glowna Gospodarstwa Wiej sklego Warszawa, 20.06.2024.

¢ Inteligencja - emocjonalnavs sztuczna w procesie podejmowania decyzji. V Konferencja Naukowa
»Wspolczesne wyzwania zarzadzania, ekonomii i finansow”, organizowana przez Katedre
Zarzadzania Kaplta}em Ludzkim Uniwersytetu Szczecmsklego,”, 14.03.2025r.

e ldentifying Quality Gaps in Tourism for People with Disabilities: Importance-Performance
Analysis (I.P.A.). Turystyka w Naukach Spolecznych UJ, Bukowina Tatrzanska, 2022.

e Czynniki determinujgce wplyw klastrow na zrownowazony rozwoj turystyki w obszarach recepcji.
Konferencja Naukowa ,,Produkt turystyczny. Innowacje — Marketing — Zarzadzanie”, SAN,
Warszawa 2019.
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-, Zréznicowanie modeli podatkowych w sieciach handlu detalicznego

w Polsce [w:] S. Kluza (red.), ,,Rola handlu detalicznego w rozwoju spoteczno-gospodarczym
Polski”, SGH Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2022 (publikacja towarzyszaca konferencji).

¢ The information culture of higher education institutions. 4th Edition of the Scientific Conference
“Modern Aspects Of Management”, Warszawska Szkola Zarzadzania — Szkota Wyzsza w
Warszawie, Hurghada (Egipt), 9.09.2022.

e Sredni czas pobytu w parku narodowym w zaleznoSci od plci i wieku z wyodrebnieniem
spotecznosci regionalnych. ,,Spoteczne funkcje obszarow chronionych”, Konferencja Naukowa,
Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, 2022.

Cze$¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” przynalezy do stowarzyszen
naukowych oraz organizacji zawodowych, jak i rad redakcyjnych prestizowych branzowych
czasopism naukowych, w tym zwigzanych z zakresem kierunku ,,turystyka i rekreacja”, np.:

jest cztonkiem Global Physical Activity Observatory (GoPA!) i European

Association for the Study of Obesity oraz byta cztonkiem Rady Naukowo-Programowej Krajowej
Federacji Sportu dla Wszystkich; & peli funkcje Editorial
Manager w International Journal of Gastronomy and Food Science, jak rowniez byta cztonkiem Reviewer
Board w Applied Sciences, edytorem i czlonkiem Reviewer Board w Sustainability, jak tez czlonkiem
Medycznych Zeszytow Naukowych Uczelni Warszawskiej im. M. Sktodowskiej-Curie;

nalezy do Warszawskiego Oddzialu Terenowego Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego; jest cztonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Wspotpracy

w Dziedzinie Nauki i Technologii (COST) oraz Prezesem Zarzadu Stowarzyszenia na Rzecz Badania,
Rozwoju i Promocji Turystyki; jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Historii
Gospodarczej; jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia

Ekonomistow Srodowiska i Zasobow Naturalnych oraz Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego;

byt czlonkiem zarzagdu Akademickiego Zwigzku Sportowego (SGGW
Warszawa) w latach 2017-2024; piastuje funkcj¢ wiceprezesa Stowarzyszenia
Artystycznego Front Sztuki; jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego; przez kilkanascie lat byta cztonkiem Komisji
Neuropsychologicznej Komitetu Nauk Neurologicznych VI Wydziatu Medycznego Polskiej Akademii
Nauk; jest cztonkiem European Federation of Tourist Guides
Associations (FEG); jest cztonkiem Warszawskiego Kota Przewodnikow
Miejskich Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” posiada znaczacy dorobek dydaktyczny na
co wskazuje zarowno staz w szkolnictwie wyzszym, a przede wszystkim szczegélnie wazne osiagniecia
jak opublikowanie podrecznikéw akademickich oraz skryptéw dla studentow kierunku ,.turystyka i
rekreacja” jak i opracowanie materialow dydaktycznych, np. do zaje¢ zdalnych. Autorami
podrecznikow i skryptéw sg np.: , wspdtautorka m.in. Realizacja
ustug w recepcji cz. 2, \Wyd. Format AB, Warszawa 2020, Obstuga turystyczna cz. IV. Podstawy turystyki,
Wyd. Format AB, Warszawa 2015 i Gastronomia, t. 3. Dzialalnosé gospodarcza w gastronomii, WSIP,

Rea, Wyd. 2, Warszawa 2015; | S -.to1k2 podrecznika Krajoznawstwo

tradycja i wspolczesnosé, Difin, Warszawa, 2016.

Kadra nauczajgca jest przygotowana poprzez szkolenia specjalistyczne do prowadzenia zajeé z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢, ktore w zwiazku z pandemia COVID-19 oraz
zgodnie z regulacjami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, rozpoczgly si¢ w semestrze letnim
2019/2020 i sg prowadzone w czesSci wykladowej rowniez w roku akademickim 2024/2025. Zajecia
zdalne podlegaja biezacej kontroli wtadz Uczelni. Spoteczna Akademia Nauk od momentu wprowadzenia
zaje¢ zdalnych organizuje dla kadry nauczajacej szkolenia w zakresie wykorzystania Srodkéw
komunikacji elektronicznej, tj. platformy MS Teams, programu Blackboard do zaje¢ zdalnych oraz
szkolenia tematyczne jak np. pt.: ,,Ocenianie postepow w nauce w pracy zdalnej ze studentami”. Ponadto,
kadra jest wspierana w zakresie ksztalcenia zdalnego przez Zespot ds. zdalnego nauczania, w tym
informatykow, ktorzy odpowiednio reagujg na potrzeby nauczycieli.
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Zgodnie z wymaganiami na kierunku ,,turystyka i rekreacja” realizowanym w Spolecznej Akademii
Nauk z siedziba w Lodzi, ponad 50% ogélu godzin zaje¢ dydaktycznych, prowadzonych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia i studentow,
okreslonych w programie studiow pierwszego stopnia realizuja nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w Uczelni na podstawowym miejscu pracy. Udziat zajg¢ prowadzonych przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych na podstawowym miejscu pracy spetnia wymagania okre$lone w art. 73 ust.
2 pkt.1) ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Sposob jego ustalenia uwzglgdnia informacje
Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego podang w komunikacie pod adresem:
http://konstytucjadlanauki.gov.pl/zniesienie-minimum-kadrowego-informacje-o-prowadzeniu-zajec.

Wykaz kadry przewidzianej do prowadzania zajg¢ na kierunku ,turystyka i rekreacja” na poziomie
studiow pierwszego stopnia w roku akademickim 2025/2026, w tym nauczycieli zatrudnionych na
Uczelni jako podstawowym miejscu pracy, obejmujacy dorobek naukowy, dydaktyczny, doswiadczenie
zawodowe, a takze obcigzenie godzinowe podany jest w zataczniku — charakterystyka kadry.

W Spotecznej Akademii Nauk przyjeto zasade, ze za wlasciwg obsade zaje¢ dydaktycznych i ocene
kompetencji pracownikéw badawczo - dydaktycznych, a takze pracownikow dydaktycznych odpowiada
Kierownik Katedry/Zaktadu, Dziekan oraz Pelnomocnik Rektora ds. organizacji dydaktyki. Dziatanie to
stuzy osiggnigciu zakladanych w programie efektow uczenia si¢ 1 jest ono zgodne z procedurg P-02
(Tworzenie i doskonalenie programow studiow oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia. W obsadzie zaje¢ uwzglednia si¢ zgodnos$¢ dorobku
naukowego osoby prowadzacej z zakresem merytorycznym przedmiotu w dyscyplinie, z ktorg ten
przedmiot jest zwigzany, jak rowniez doswiadczenie dydaktyczne. Z uwagi na profil praktyczny, istotnym
warunkiem przestrzeganym w obsadzie zaje¢ jest zgodno$¢ doswiadczenia zawodowego nauczyciela
akademickiego lub innej osoby prowadzacej zajgcia, zdobytego poza uczelnia, z zakresem prowadzonych
zaje¢ oraz praktycznymi umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow uczenia si¢. Zajgcia ksztattujace
umiejetnosci praktyczne prowadza wylacznie osoby z odpowiednim do$wiadczeniem zawodowym
zdobytym poza uczelnig. Kierownik Katedry/Zaktadu stara si¢ tez zapewni¢ rdwnomierne obcigzenie
poszczegdlnych osob godzinami prowadzonych zaje¢ uwzgledniajac obowigzujacy wymiar godzin oraz
potrzeby dydaktyczne.

Szczegolng wage Uczelnia przywigzuje do obsady seminarium dyplomowego. Na kierunku ,,turystyka i
rekreacja” seminarium dyplomowe powierzane jest osobom posiadajagcym co najmniej stopien naukowy
doktora z dorobkiem naukowym, jak tez moze by¢ uzupetniony doswiadczeniem zawodowym zwigzanym
z zakresem ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”.

Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych uwzglednia sie takze wyniki oceny studenckiej (tzn. ankietyzacji),
kompetencje cyfrowe, wyniki hospitowania zajg¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej. Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje analizy wynikow studenckiej oceny w zakresie wypelniania
obowigzkéw zwigzanych z ksztalceniem oso6b prowadzacych zajecia, hospitacji oraz oceny okresowe;j.
Moze ona rekomendowac¢ zmiany w obsadzie zaje¢. Kwalifikacje kadry i stosowane zasady sprawiaja, ze
obsada zaje¢ umozliwia studentom nabywanie umiejetnosci praktycznych i przygotowanie do
prowadzenia dziatalnos$ci zawodowe;.

Konsekwentnie realizowana przez Wladze Uczelni polityka kadrowa zapewnia, odpowiednio do
potrzeb prowadzonych kierunkow udzial w procesie ksztalcenia kadry z odpowiednim dorobkiem
naukowym oraz dydaktycznym jak i doSwiadczeniem zawodowym. Osoby z wyksztatlceniem
magisterskim, rozpoczynajace prace na uczelni, maja mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach podnoszgcych
kompetencje dydaktyczne, a ponadto pozostaja pod opieka kadry posiadajacej co najmniej stopien
naukowy doktora. Zasady te sprawiaja, ze obsada zaj¢¢ umozliwia studentom kierunku ,,turystyka i
rekreacja” nabycie wiedzy, umiej¢tnosci zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym i
kompetencji spotecznych niezbednych w dziatalnosci naukowej wtasciwych dla kierunku studiow.
Polityka kadrowa realizowana w SAN jest zorientowana na wspieranie rozwoju kompetencji jak i
ocene kadry badawczo-dydaktycznej. Realizuje ona strategi¢ zarzadzania zasobami ludzkimi taczaca
system oceniania, motywowania oraz rozwoju pracownikow. Prowadzona ocena pracownikow stuzy
monitorowaniu 1 podwyzszaniu ich kwalifikacji. Ocena progresu w zakresie tworzenia dorobku
naukowego i zawodowego oraz rozwoju kompetencji dydaktycznych jest elementem motywujacym do
podejmowania kolejnych zadan badawczych oraz rozwojowych. Obejmuje ona, zgodnie z regulacjami
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Ustawy, cztery ostatnie lata i jako ocena okresowa jest dokonywana na podstawie nastgpujacych ocen

czastkowych:

- oceny dorobku naukowego/artystycznego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy
organizacyjne Uczelni (przedstawionego w postaci wypetionego przygotowanego wczesniej arkusza
oceny pracownika);

- oceny kompetencji cyfrowych w nauczaniu zdalnym;

- oceny doswiadczenia praktycznego/zawodowego zdobytego poza uczelnia w szczegélnosci w
przypadku oceny pracownikéw dydaktycznych prowadzacych zajecia na kierunkach o profilu
praktycznym;

- wynikow hospitacji;

- wynikow oceny dokonywanej przez studentow.

Ocena dzialalno$ci naukowej uwzglednia: aktywny udzial w konferencjach naukowych, w tym

migdzynarodowych, publikacje naukowe w czasopismach w szczegdlnosci punktowanych na ,,Liscie

ministerialnej”, monografie, udzial w pracach badawczych, w tym ubieganie sie o granty wewnetrzne czy
zewngetrzne (krajowe, unijne i/lub uczestnictwo w ich realizacji).

Dzialalno$¢ dydaktyczna oceniana jest na podstawie hospitacji zaje¢, analizy ocen studenckich, oceny

przygotowywanych materialow dydaktycznych, w tym elektronicznych, podrecznikéw/skryptow,

filmikow edukacyjnych oraz zaangazowania w proces ksztalcenia, w szczeg6lnosci poprzez
dyplomowanie, a takze aktywno$¢ w wymianie migdzynarodowe;j.

Natomiast dzialalno$¢ organizacyjna uwzglednia: petlnienie funkcji organizacyjnych, udzial w

komisjach uczelnianych, w tym Komisji Programowej, senackich, w tym ds. jakosci ksztatcenia, udziat

w inicjatywach motywujacych i wspierajacych studentéw w ich rozwoju, zaangazowanie we wspotprace

z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Dorobek zawodowy oceniany jest z uwzglednieniem kompetencji wynikajacych z petionych poza

uczelnig funkcji zawodowych, stanowisk, kompetencji eksperckich, posiadanych certyfikatow

zawodowych oraz uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach.

W ocenie okresowej kadry uwzglednia si¢ réwniez wyniki hospitacji. Proces hospitacji planowany

jest przez Dziekana SAN w porozumieniu z Kierownikiem Katedry/Zaktadu. Objeci sa nim wszyscy

nauczyciele akademiccy, ktoérzy podlegaja hospitacjom nie rzadziej niz raz na dwa lata. Okresla to
procedura wewngetrznego systemu zarzadzania jako$cig ksztalcenia P-08 (Prowadzenie hospitacji zajeé¢

dydaktycznych). Oprocz hospitacji planowanych, moga by¢ realizowane hospitacje interwencyjne w

przypadku, gdy nauczyciel otrzymat niska oceng w ,,ankietyzacji” lub gdy studenci zgtaszali skargi. W

roku akademickim 2024/2025 zrealizowano 10 hospitacji, w tym zajgcia on-line, natomiast na rok

akademicki 2025/2026 zaplanowano 9 hospitacji zajec.

W ocenie kadry, w tym w ocenie okresowej, istotnga role odgrywaja réwniez opinie studentéw.

Wyniki studenckiej oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych, regulowanej przez procedure P-09 (Ocena

jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich dokonywana przez studentow, tzn.

sankietyzacja”), przekazywane sg w formie raportow czastkowych kierownikowi jednostki
organizacyjnej oraz ocenianym nauczycielom akademickim. Ponadto, wyniki w formie raportu
koncowego otrzymuja Wtadze Uczelni, Wydziatu oraz Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia.

Wyniki badan oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje sg omawiane na spotkaniach

Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Whioski z badan ankietowych oraz z hospitacji zaj¢¢ stanowig podstawe do samooceny i weryfikacji

pracy dydaktycznej nauczycieli, a przede wszystkim sa waznym elementem polityki zapewniania doboru

kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej o najwyzszych kwalifikacjach.

Uwzgledniajac wszystkie wymienione elementy, okresowej oceny pracownika dokonuje Dziekan i

przedstawia swoja propozycj¢ w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Oceng opiniuje Komisja ds. Etyki i

Oceniania Pracownikow, a nast¢pnie zatwierdza Rektor. Ocena ta brana jest pod uwage przy planowaniu

obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansu realizowanej przez Wtadze Uczelni. W przypadku

przyznania oceny negatywnej Wtadze Uczelni analizujg jej przyczyny i moga rozpoczaé¢ dziatania
prowadzace do nieprzedluzenia umowy o prac¢ z danym nauczycielem akademickim, jak rowniez
dziatania dyscyplinujace lub wspierajace w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego czy tez w rozwoju
naukowym jak i zawodowym. W ramach polityki kadrowej zostaly opracowane zasady awansu
nauczycieli akademickich na stanowiska badawcze, badawczo-dydaktyczne i dydaktyczne oraz tryb
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postepowania w sprawach awansow. Celem procedury jest okreslenie wymagan kwalifikacyjnych
niezbednych do ubiegania si¢ o awans na stanowisko profesora, profesora uczelni i adiunkta w grupie
pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych.

Uczelnia wspiera rozwoj kompetencji dydaktycznych kadry organizujac, czy tez finansujac udzial

w odpowiednich szkoleniach, w tym podnoszacych kompetencje cyfrowe, jezykowe. W ostatnich 3

latach Uczelnia zorganizowata kolejne edycje jak i umozliwita udziat kadry w nastgpujacych szkoleniach:

- Metoda projektow w pracy dydaktycznej nauczyciela;

- Obstuga programu do statystycznej obrobki danych IBM SPSS Statistics;

- Wykorzystanie Excela w procesie dydaktycznym;

- Komputerowe wspomaganie nauczania — wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie;

- Technologie mobilne w edukacji procesow komunikacji;

- Podnoszenie kompetencji kadr SAN w zakresie dydaktyki w jezyku angielskim;

- Nowe trendy w dydaktyce akademickiej;

- Projektowanie uniwersalne;

- Szkolenie z zakresu motywowania i zaangazowania;

- Jak wyszukiwa¢ interesujgce nas dofinansowanie i pisa¢é wnioski o dofinansowanie o granty
indywidualne w obszarze badan;

- Jak napisa¢ wnioski z wybranych programéw badawczo-rozwojowych. Elementy dobrego projektu
oraz tworzenie budzetow;

- Strategia pozyskiwania funduszy na badania naukowe, wdrazanie strategii ukierunkowanej na rozwoj
programéw badawczo-rozwojowych, badawczych;

- Podnoszenia §wiadomosci na temat potrzeb Osob z Niepelnosprawnoscia;

- Jak wykorzysta¢ sztuczng inteligencje i CHATGPT w pisaniu publikacji naukowych;

- Bezpieczenstwo 0s6b z niepelnosprawnosciami podczas ewakuacji.

System wynagradzania pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych jest $cisle

powiazany z rezultatami ich pracy badawczej i dydaktycznej. Uczelnia prowadzi polityke

promowania pracownikow o najwigkszych osiagnieciach naukowych i dydaktycznych w postaci nagrod

Rektora. Podstawa ubiegania si¢ o nagrode Rektora Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi moga by¢

wybitne osiagnigcia w zakresie: wydanych publikacji, pracy badawczej, osiagnie¢ patentowych, prac

artystycznych, pracy organizacyjnej, pracy dydaktycznej. Do opiniowania zgloszen o nagrode Rektora

Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi uprawniona jest Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikow.

Ostateczng decyzj¢ o przyznaniu i wysokosci nagrod podejmuje Rektor.

Obowigzujacy w Uczelni system wspierajacy rozwoj kadry badawczo-dydaktycznej opiera si¢ m.in. na:

- finansowaniu publikacji w czasopismach lub monografiach zewnetrznych i udziatu w konferencjach
naukowych organizowanych przez badawczo-dydaktyczne osrodki zewngtrzne;

- umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN;

- finansowaniu projektow i grantow wewnetrznych;

- wspieraniu, na etapie opracowania wniosku o granty zewnetrzne;

- wspieraniu finansowym i organizacyjnym uczelnianych konferencji naukowych o charakterze
ogdlnopolskim, srodowiskowym i migdzynarodowym inicjowanych przez SAN;

- udzielaniu stypendiéw naukowych;

- finansowaniu szkolen podwyzszajacych kompetencje dydaktyczne;

- finansowaniu szkolen podwyzszajacych kompetencje cyfrowe w ksztalceniu zdalnym;

- finansowanie szkolen i zdobywania certyfikatow podwyzszajacych kompetencje zawodowe;

- finansowaniu zagranicznych i krajowych stazy zawodowych.

Dla mlodej kadry, w ramach realizowanej w Uczelni polityki kadrowej, prowadzone sg doskonalgce

kursy pedagogiczne, seminaria naukowe oraz oferowane sg studia doktorskie. Ich celem jest praca

nad rozwojem dydaktycznym i naukowym pracownika oraz wymiana doswiadczen badawczych, a takze

dydaktycznych pomigdzy mtodymi pracownikami nauki, a do§wiadczong kadrg badawczo-dydaktyczna.

Zatrudnienie nauczyciela akademickiego w SAN nastgpuje w drodze otwartego konkursu, zgodnie z

zapisami zawartymi w Statucie Uczelni oraz obowigzujgca w ramach WSZJK procedurg P-15

(Przeprowadzanie postgpowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich). Decyzje o

wszczeciu postgpowania konkursowego podejmuje Rektor po dokonaniu oceny wniosku dziekana

uwzgledniajacego potrzeby dydaktyczne, naukowe 1 organizacyjne Uczelni. Konkurs przeprowadza

czteroosobowa Komisja Konkursowa w sktadzie: Prorektor, Dziekan, Pelnomocnik Rektora oraz
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Dyrektor Instytutu. Konkurs oglaszany jest na stronie internetowej Uczelni. Pozyskiwanie kadry z
doswiadczeniem zawodowym odbywa si¢ w drodze dlugoletniej wspotpracy ze S$rodowiskiem
zawodowym zwigzanym z okre$lonym kierunkiem studidéw o profilu praktycznym. W przypadku
kierunku ,turystyka i rekreacja” przyniosto to trwata wspotprace z takimi osobami jak: *
, zawodowo zajmujacy si¢ pilotazem i przewodnictwem turystycznym oraz
prowadzeniem kursow i szkolen turystycznych; , pracownik biura podrozy,
przewodnik miejski oraz nauczyciel przedmiotéw zawodowych turystycznych w technikum.

Polityka kadrowa Uczelni umozliwia odpowiedni dobor kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych, a takze
sprzyja umig¢dzynarodowianiu kadry dydaktycznej. W ciagu ostatnich 6 lat 1 nauczycielka akademicka

prowadzacy zajecia na kierunku , turystyka i rekreacja” (| | | | ) vzyskata stopien profesora,
1 nauczycielka (| ) uzyskala stopien naukowy doktora habilitowanego, a 3
nauczycieli (| uzyskalo stopien doktora.

Uczelnia w ramach realizowanej polityki kadrowej posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym w Uczelni i zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwos¢ skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskow. Jednym z nich jest procedura P-16 (Przeprowadzanie postgpowania w
sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych przez studentéw) oraz P-17 (Przeprowadzanie postgpowania w
sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez pracownikéw), okreslaja zasady przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskoéw sktadanych do wlasciwego Rzecznika Praw Studentow przez studentow
oraz zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg/wnioskoéw sktadanych do Komisji ds. Etyki i
Oceniania Pracownikéw przez pracownikow SAN. Zgodnie z procedura prawo do skladania
skarg/wnioskow ma kazdy student oraz pracownik SAN, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Uczelnia reaguje rowniez na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczefnstwa lub dyskryminacji i
przemocy wobec czlonkoéw kadry prowadzacej ksztatcenie — ,,Procedura antymobbingowa Spotecznej
Akademii Nauk w Lodzi” stanowigca Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 16 Senatu SAN z dnia 27 wrze$nia
2019 roku okreslajaca zasady przeciwdzialania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego
traktowania pracownikéw, studentow w SAN oraz tryb postgpowania w takich sprawach. Skargi w tym
zakresie rozpatruje powolana przez Rektora Komisja Antymobbingowa w sktadzie: przedstawiciel
nauczycieli akademickich, przedstawiciel studentow, przedstawiciel pracownikow niebgdacych
nauczycielami akademickimi, radca prawny zatrudniony w SAN, pracownik Dziatu Kadr. Komisja
dokonuje oceny zasadnosci skargi. Komisja przekazuje Rektorowi i stronom postepowania w formie
pisemnej ocen¢ wraz z wnioskami i propozycjami niezbednych dziatan, podpisang przez
przewodniczacego 1 wszystkich cztonkoéw Komisji. Ocena zasadnosci konczy postgpowanie. Zakoficzenie
postepowania powinno nastgpi¢ w terminie do 2 miesiecy od dnia zlozenia skargi. Prowadzone przez
Komisj¢ postepowanie nie wytacza mozliwosci skierowania przez kazda ze stron sprawy na droge
postepowania sagdowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene

BRAK

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Kampus dydaktyczny Filii SAN w Warszawie obejmuje dwa budynki bedace wiasnosciag Uczelni
znajdujace si¢ w dogodnym dla studentéw potozeniu w centrum miasta. Budynek, zlokalizowany przy ul.
Luckiej 11, w ktorym odbywajg si¢ zajecia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” zlokalizowany jest blisko
najwazniejszych ciggéw komunikacyjnych, posiada powierzchnie 6480,2 m? Budynek obecnie jest w
trakcie rozbudowy, dzigki ktorej zyska ponad 1500 m? powierzchni uzytkowe;.

W kompleksie tym znajdujg si¢ m.in.: 3 przestronne, nowoczesne aule wyktadowe (catoscig kazdej z nich
steruje zintegrowany system zarzadzajacy pracg wszystkich urzadzen) — kazda mieszczaca ponad 200
0s0b; 6 sal wyktadowych — kazda mieszczaca 100-120 studentow; 2 laboratoria jezykowe i multimedialna
pracownia jezykowa, 7 laboratoriow komputerowych — 20 stanowisk kazde, 30 sal dydaktycznych (kazda
od 20 do 40 0s6b), 11 pracowni specjalistycznych, 4 sale seminaryjne —kazda dla 20 studentow, biblioteka
wraz z podrecznym magazynem, czytelnia, pokoje do rozwijania zainteresowan artystycznych (studio
filmowe, studio telewizyjne, studio radiowe oraz sala kinowa), pokoje katedr, dziekanaty, pokdj
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Akademickie Biuro Karier, pomieszczenie samorzadu studenckiego, studencka strefa relaksu oraz pokdj
socjalny.
Budynek przy ulicy Ciotka 6, ktéry obecnie jest w trakcie kapitalnego remontu, sktada si¢ z sze$ciu

kondygnacji i znajduja si¢ w nim m.in.:

sale konferencyjne, sitownia i sala fitness wraz z szatnig (na

poziom -1), pokoje goscinne (dla rodzicow studentow oraz wyktadowcow) oraz Dom Studenta (5-, 4-, 3-

i 2-osobowe pokoje przeznaczone dla ok. 180 studentow.

Pracownie specjalistyczne, wykorzystywane do prowadzenia zaj¢¢ na kierunku ,.turystyka i rekreacja”
znajdu] gce si¢ przy ul. Luckiej 11 to:
pracownia badan marketingowych — pracownia, w ramach ktorej realizowane sg badania fokusowe
z wydzielonym pomieszczeniem z lustrem weneckim petnigcym role sali obserwacyjnej przebieg

badania (pozwala to na obserwacj¢ reakcji w czasie rzeczywistym).

- laboratorium informatyczne — pracownia z 20 stanowiskach komputerowymi, na ktorych
zainstalowane sg takze dedykowane oprogramowania wykorzystywane na kierunku ,.turystyka i
rekreacja” tj. REVAS — Branzowe symulacje biznesowe oraz MerlinX - wielofunkcyjny system
rezerwacyjny oraz umozliwiajgcej zapoznanie si¢ studentéw z platformami rezerwacyjnymi kayak,
expedia, hrs, orbitz, booking).

- pracownia rekreacji — pracownia wykorzystywana na ¢wiczeniach z Fizjologicznych aspektow
aktywnosci fizycznej w turystyce, w ktorej znajduje si¢ nastepujace wyposazenie:

6 szt. ksztaltek 1 7 watkow,

17 pitki rehabilitacyjne,

6 materace,

9 pitek do Pilates mata 25 cm

2 skoliometry,

9 ta$m terapeutycznych Thera Band,
5 gum lateksowych niebieskich,
4 gum lateksowych ré6zowych,
3 obcigzniki na kostki,

10 hantli 1 kg,

10 hantli 2 kg,

55 szarf gimnastycznych,

1 pompki do pitek,

1 rotor do ¢wiczen MEDOTTI SIMPLE,

10 stepéw do ¢wiczen,

19 mat do ¢wiczen,

9 poduszek sensomotorycznych,
2 pasy do terapii manualnej,
4 kliny do terapii manualnej,
9 krazkéw gumowych,

2 pitki do pitki reczne;,

15 x kije do nordic walking,
2 fawki do ¢wiczen,

2 drabinki,

4 hula hop,

4 skakanki,

1 zestaw pachotkow,

17 woreczkow do Ewiczen,
2 pitki migkkie 15 cm,

2 stoliki do terapii reki.

Ponadto, studenci kierunku ,,turystyki i rekreacji” korzystaja rowniez z:

- multimedialnej pracowni jezykowej — wyposazona w 55’

telewizor interaktywny, tablicg

elektroniczng z interfejsem do komputera, tablice magnetyczne dwustronne. Profesjonalny system
naglos$nienia sali zapewnia najwyzszg jakos¢ dzwigku i jednakowa styszalno$¢ wyktadowcy w
dowolnym miejscu sali co jest szczegdlnie istotne dla zaje¢ na kierunku ,turystyka i rekreacja” w
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przypadku ¢wiczen wymowy jezyka obcego oraz stuchania tresci przekazywanych w ramach nagran
audio.

Dotychczas, tj. przed rozpoczeciem remontu budynku przy ul. Ciotka 6, w ramach zaje¢ z Hotelarstwa,
Kultury i obstugi goscia hotelowego oraz Organizacji technik i ustug hotelarskich, wykorzystywano
zaplecze Domu Studenta SAN. Obiekty te stuzyty do doskonalenia umigjetnosci praktycznych z zakresu
organizacji i obstugi klienta w przedsi¢gbiorstwach hotelarskich. Znajdowaty si¢ tam m.in. dwa pokoje
hotelowe dwuosobowe, punkt symulujacy recepcje oraz klimatyzowana, nagto$niona sala konferencyjna
na 50 os6b z zapleczem gastronomicznym, wyposazonym w sprzet cateringowy i kuchenny. Po
zakonczeniu remontu podj¢to decyzje o przywréceniu — od roku akademickiego 2026/2027 — zajeé
dydaktycznych prowadzonych w warunkach symulujacych realne $srodowisko pracy hotelarskie;j.
Pracownie te wraz z ich wyposazeniem sa w pelni dostosowane do potrzeb procesu ksztalcenia i uczenia
si¢, odpowiadaja rzeczywistym warunkom przyszlej pracy zawodowej oraz umozliwiaja realizacj¢ zajec
rozwijajacych umiejgtnosci praktyczne w zakresie dziatalnosci turystycznej i hotelarskiej. Kazda z sal
dydaktycznych wyposazona jest w nowoczesne urzadzenia multimedialne — projektory, ekrany,
komputery multimedialne oraz system nagto$nienia. Liczba sal, ich wielkos¢, a takze liczba stanowisk w
pracowniach specjalistycznych i komputerowych, jak réwniez posiadane licencje na specjalistyczne
oprogramowanie oraz materialy dydaktyczne, s3 dostosowane do liczebnosci grup studenckich i potrzeb
procesu ksztalcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” (studia | stopnia o profilu praktycznym),
umozliwiajac studentom samodzielne wykonywanie czynnosci praktycznych w warunkach zblizonych do
rzeczywistych.

Uczelnia dysponuje wlasng siecia komputerowa ztozong z jednostek znajdujacych sig w czgsci
dydaktycznej oraz czesci biurowej. Infrastruktura informatyczna Uczelni obejmuje pracownie
komputerowe wraz z odpowiednim sprzgtem, oprogramowanie oraz platformy ksztalcenia zdalnego.
Posiadane w pracowniach komputery klasy IBM maja zainstalowane oprogramowanie specjalistyczne tj.
(REVAS — Branzowe symulacje biznesowe, MerlinX, a takze studenci zapoznawani sg z platformami
rezerwacyjnymi: kayak, expedia, hrs, orbitz, booking), ktore jest nowoczesne i odpowiadajgce
wymaganiom wspolczesnego rynku pracy, niecodbiegajace od aktualnie uzywanych w dziatalnosci
zawodowej wlasciwej dla kierunku ,,turystyka i rekreacja” oraz umozliwiaja prawidlowa realizacje zajec
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych. Kazdy z komputeréw
multimedialnych zostat wyposazony w minimum 16 GB pamigci operacyjnej i monitor LCD min. 19”.
Na calos¢ oprogramowania, w tym obejmujacego system operacyjny Windows i pakiet biurowy Microsoft
Office (Word, Excel, Access, PowerPoint oraz FrontPage), a takze wspomniane wczes$niej
oprogramowania specjalistyczne MerlinX oraz REVAS. Uczelnia posiada niezbgdne licencje. Kazdy ze
studentéw ma dostep do oprogramowania firmy Microsoft, dzigki wspotpracy Uczelni w ramach MSDN
Academic Alliance. Daje to mozliwos$¢ korzystania nieodptatnie z pakietu Microsoft Office 365 dla
wszystkich studentéw wraz z szczegdétowy instrukcjg dotyczaca instalacji oprogramowania i logowania
oraz wsparciem technicznym. Ustuga ta daje mozliwos¢ korzystania z bogatego pakietu internetowych
aplikacji takich jak: Word, Excel, Onedrive, Onenote, Outlook, Powerpoint i wielu innych. Studenci
otrzymujg rowniez skrzynke pocztowa w domenie @student.san.edu.pl o pojemnos$ci 50 GB orazaz 5 TB
przestrzeni na dane w chmurze Onedrive. Pewnym utatwieniem jest takze utworzenie dostepu do innych
systemow 1 aplikacji uzywanych w Spotecznej Akademii Nauk. Dane logowania zwane identyfikatorem
"SANet" umozliwiaja logowanie przy uzyciu jednego zestawu po$wiadczen. W przypadku napotkania
trudnosci, studenci moga zwréci¢ si¢ o pomoc do zaplecza informatycznego SAN (tj. Helpdesk).
Jednoczesnie Uczelnia doklada wszelkich staran, aby oprogramowania do pracy biurowej oraz
zapewniajace bezpieczenstwo uzytkownika (tj. antywirusowe i gwarantujace bezpieczne przegladanie
Internetu) byto regularnie aktualizowane.

Uczelnia jest w pelni przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odleglo$¢, realizowanych réwniez na kierunku ,turystyka i rekreacja” studiow 1 stopnia.
Wykorzystywane sa odpowiednie narzedzia, tj. panel komunikacyjny Microsoft Teams zapewniajacy
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzgcymi zajecia, ktore na kierunku ,turystyka i rekreacja” sg wykorzystywane do
prowadzenia czgsci zaje¢ (np. zdalnych wyktadow, konwersatoridw, seminariow) oraz wspomagania
procesu ksztalcenia (np. zamieszczania materiatdéw dydaktycznych, dodatkowego kontaktu podczas
konsultacji). Dostep studentéw do sieci internetowych na terenie Uczelni wymaga zalogowania si¢ przez
uzytkownika.
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Wymienione wyzej narzedzia i platformy sa monitorowane i doskonalone (poprzez aktualizacje
oprogramowania, zakup dodatkowych narzedzi) i zapewniaja bezpieczenstwo danych i informacji, a takze
spetniaja standardy jako$ci gwarantujac odpowiednie warunki ich wykorzystywania.

W Spotecznej Akademii Nauk, w ramach finansowanego przez NCBIiR projektu ,,Zintegrowany program
SAN — nowa jako$¢”, wdrazana jest najnowsza generacja e-learningu. Ksztatcenie zdalne (prowadzone
jest tylko z poziomu jednostki macierzystej) realizowane jest na platformie Blackboard, ktora jest
wiodaca na $wiecie platforma edukacyjna umozliwiajacg innowacyjne tworzenie interaktywnych zajec
oraz skuteczng ewaluacj¢ efektow osigganych przez studentéw. SAN jest pierwsza uczelniag w Polsce,
ktora uruchomita to narzgdzie jako ustuge w chmurze, ktérej operatorem jest Amazon Web Services
(AWS).

Proces zarzadzania Uczelnig jest wspomagany poprzez Wirtualny Dziekanat, ktory w 2020 roku zostat
gruntownie zmodernizowany, co uczynito go bardziej przejrzystym, tatwiejszym w obstudze oraz
rozszerzajacym znacznie jego funkcjonalnosc. Jest to znaczace udogodnienie (w szczegdlnosci przydatne
bylo w sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z koronawirusem) umozliwiajace studentom szybki dostep
do ocen, kontaktu z wyktadowca oraz biezacych informacji/komunikatow dot. aktualnych wydarzen w
Uczelni.

Uczelnia tworzy odpowiednie warunki umozliwiajace studentom z niepetnosprawnoscia petny udziat w
procesie ksztalcenia, jak i zapewnia pomoc materialng. Budynek przy ul. Luckiej 11 jest dostosowany do
potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia. Wyposazenie obejmuje podjazdy, windy, toalety o gabarytach
przystosowanych dla wozkow inwalidzkich na parterze oraz przestronny ciag komunikacyjny, a wiec
rozwigzania techniczne przyjazne dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach. W kazdej sali wyktadowe;j, sali
dydaktycznej, laboratorium, pracowni, bibliotece i czytelni zostalty wydzielone miejsca dla osob z
niepelnosprawnoscia, w tym poruszajacych si¢ na wozku. Sukcesywnie uzupetniane sa réwniez numery
pomieszczen z oznaczeniami w alfabecie Braille’a. W bibliotece oraz w pracowniach komputerowych
znajduja si¢ stanowiska komputerowe przeznaczone dla osoéb niedowidzacych i niedostyszacych. W
czytelni znajduja si¢ stanowiska do pracy wyposazone w komputery/laptopy dostosowane do korzystania
takze przez osoby z niepetlnosprawnoscia (w tym lampki z lupa powickszajaca oraz zestawy
stuchawkowe).

Komputery wyposazone sa w 24” monitory, program powigkszajgco-mowigcy ZoomText MagReader
oraz klawiature ZoomText — z duzymi kontrastowymi klawiszami. Uczelnia zadbala takze o zakup petli
indukcyjnej, aby utatwi¢ odbidr przekazywanych tresci osobom stabostyszacym lub niedostyszacym. Jej
zadaniem jest wspomaganie shuchu i przekazywanie informacji ,,prosto do ucha” osobom przebywajacym
w murach budynku. Dziala to za sprawa podlaczenia do zrodta dzwigku (tj. mikrofonu, zespotu
mikrofonow, telewizora, laptopa czy rzutnika multimedialnego) petli indukcyjnej generujacej prad
zmienny o wartosci nawet kilkunastu amper. Sygnat ze zrédta dzwigku (mikrofon lub zesp6t mikrofondow,
TV, laptop, rzutnik multimedialny...) jest podtgczony do wzmacniacza petli indukcyjnej, ktory generuje
prad zmienny o wartosci nawet kilkunastu amper. Prad ten ,,ptynie” poprzez obwod zamknigty, w ktorym
wytwarzane jest zmienne pole magnetyczne. Zmienne pole magnetyczne przeksztatcane jest przez cewke
w aparacie stuchowym na dzwigk a nastgpnie wzmocniony odpowiednio do poziomu ubytku shuchu
uzytkownika.

Do obstugi studentow z niepelnosprawnos$ciami ruchowa w dziekanatach wyznaczone sg osobne
stanowiska, w ktorych blat roboczy znajduje si¢ na wysokosci 85 cm od posadzki z zachowaniem
mozliwosci swobodnego podjazdu wozkiem inwalidzkim.

Szerokos¢ gléwnych drzwi wejsciowych oraz ciggow komunikacyjnych w calym budynku umozliwia
poruszanie si¢ osobom z niepelnosprawnoscia ruchowa. Framugi windy pomalowane sa w kolorze
kontrastowym do koloru $ciany. Na kazdym z pigter znajduje si¢ toaleta odpowiednio oznaczona, z ktorej
moze skorzysta¢ osoba z niepelnosprawnoscia.

Napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen znajduja si¢ na wysokosci
wzroku osoby pochylonej lub osoby na woézku inwalidzkim. W budynku umieszczono tabliczki
informujace o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet Braille’a). Informacja
dotykowa znajdujaca si¢ na $cianie, po stronie klamki, na wysokosci min. 120 cm (dot tabliczki) 1 maks.
160 cm (gora tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od o$cieznicy drzwi.
W budynku zainstalowano dzwigckowo-wizualny system powiadamiania alarmowego.
Na parkingu, przed budynkiem w poblizu wejscia od strony tacznika do Filii w Warszawie Spotecznej
Akademii Nauk, znajduja si¢ dwa wyznaczone miejsca parkingowe dla 0oséb z niepelnosprawnoscia.
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Dojazd z miejsca parkingowego do wejscia budynku przebiega najkrotsza mozliwa droga, po pochylni,
ktorej usytuowanie wzgledem jezdni zapewnia bezpieczenstwo uzytkownikow, w tym osoéb z
niepetnosprawnos$ciami.

Studenci, w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow, w ramach indywidualnej pracy

wlasnej, majg dostgp do calej stacjonarnej infrastruktury dydaktycznej, urzadzen specjalistycznych,

oprogramowania i materiatow dydaktycznych, specjalistycznych sal, jak rowniez do wirtualnych
laboratoriow. Rozwigzanie to pozwala na przydzielanie studentom gotowych do pracy $rodowisk
komputerowych wraz z niezbednym oprogramowaniem. Studenci otrzymuja maila z linkiem do

Wirtualnych Laboratoriéw za pomoca ktorego moga pracowac z kazdego miejsca i o kazdej porze dnia.

Dzieki Wirtualnym Laboratoriom student moze ustali¢ indywidualne tempo pracy nad zleconymi

zadaniami oraz szerzej rozwija¢ swoje umiej¢tnosci. Uzytkownicy nie sg przy tym limitowani

parametrami technicznymi posiadanego komputera, gdyz wszystkie operacje wykonywane sg na
serwerach centralnych, w chmurze uczelnianej.

Infrastruktura informatyczna, specjalistyczne oprogramowanie jest dostosowane do procesu ksztatcenia i

potrzeb wspodlczesnego rynku pracy. Do realizacji zaje¢, w tym w szczegdlnosci ksztattujacych

umiejetnosci praktyczne na kierunku ,turystyka i rekreacja” wykorzystywane jest nastgpujace
specjalistyczne oprogramowanie, m.in.:

- REVAS - Branzowe symulacje biznesowe — t0 narzedzie przeznaczone do nauki prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej oraz podstaw przedsigbiorczosci. W ramach symulacji uczestnicy
podejmuja realne decyzje biznesowe zarzadzajac wirtualnym przedsiebiorstwem — wlaczajg si¢ w
dzialalno$¢ biznesowa, m.in.: tworza stanowiska pracy, zatrudniaja pracownikéw, ustalaja
wynagrodzenia, kupuja sprzet, inwestuja w reklame tradycyjng oraz internetowa, ustalajac ceny.
Branzowe Symulacje Biznesowe Zarzadzania Projektami przeznaczone do nauki zarzadzania
projektami biznesowymi. W ramach symulacji uczestnicy stajg si¢ Projekt Menedzerami i podejmuja
realistyczne decyzje zwigzane z prowadzeniem projektu w firmie;

- MerlinX - wielofunkcyjny system rezerwacyjny, spetniajacy wszystkie wymagania nowoczesnego
biura podrozy. System oparty na technologii MDS i stanowi kompleksowe rozwigzanie dla biur
podrdézy oraz agencji turystycznych. Wsréd mozliwosci platformy mozna znalez¢ m.in.: widok oferty
(lokalizacja na mapie, galeria zdj¢é, pogoda, przewodnik, oceny i opinie o hotelu, wycieczki
fakultatywne), $ciezka rezerwacyjna (ptatnosci online, rezerwacja w wybranym biurze stacjonarnym,
powiadomienia email), promocje (konfigurator promocji z mozliwo$cia podpinania ofert z systemu),
mapa serwisu, przewodniki, oceny i opinie, prezentacja na stronie gtéwnej serwisu promowanych ofert
i kierunkéw. System pozwala tez na konfiguracje takich parametrow jak: touroperatorzy, kraje,
regiony, hotele, minimalny standard hotelu, cena, termin wyjazdu, termin powrotu, czas trwania,
minimalna ocena hotelu w systemie Zoover, wyzywienie, rodzaj wyjazdu czy udogodnienia.

Studenci kierunku ,turystyka i rekreacja” zapoznawani sa rowniez z nast¢pujacymi platformami

rezerwacyjnymi w ramach przedmiotu Informatyka w zarzadzaniu biznesem turystycznym:

- Kayak - wszechstronna i zaawansowana platforma do planowania podrézy, ktora umozliwia
znalezienie tanich lotow, hoteli, wynajmu samochodéw oraz wielu innych uslug zwigzanych z
podrézowaniem;

- Expedia — platforma rezerwacyjna dla biur podrozy (dostgpna jako strona internetowa lub aplikacja
mobilna dla telefonow wyposazonych w system Android) przez ktorg klienci moga rezerwowac loty,
hotele, samochody, rejsy wycieczkowe i pakiety wakacyjne. Warto przy tym wspomnieé¢, ze firma
Expedia Group stworzyta tez platforme streamingowa, na ktorej internauci mogg oglada¢ programy
podréznicze i decydowac sie na podroz do ogladanego obszaru;

- HRS - platforma rezerwacyjna specjalizujaca si¢ gtéwnie w rezerwacjach hotelowych dla klientow
biznesowych. Umozliwia wyszukiwanie i rezerwacj¢ hoteli na calym $wiecie, oferujac narzedzia do
zarzadzania podrézami stuzbowymi;

- Orbitz — platforma umozliwiajaca rezerwacje¢ lotow, hoteli, wynajmu samochodéw i pakietow
wakacyjnych. Skierowana jest zarowno do klientow indywidualnych, jak i biznesowych;

- Booking.com - platforma umozliwiajgca rezerwacje noclegbw w hotelach, apartamentach,
pensjonatach, hostelach i innych obiektach noclegowych. Posiada bardzo rozbudowang bazg obiektow
1 szczegodtowe opinie uzytkownikow.
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Zajecia te ksztattujg praktyczne umiejg¢tnosci w zakresie wykorzystania technologii informatycznych w
zarzadzaniu ustugami turystycznymi oraz rozwijaja kompetencje cyfrowe niezbedne w pracy w biurach
podrdzy, hotelarstwie i sektorze MICE.

Biblioteka SAN Filii w Warszawie miesci si¢ przy ul. Luckiej 11. Prowadzac dziatalno$¢ ustugowsa oraz
dydaktyczng dla studentdow i pracownikow Uczelni przyczynia si¢ do rozwijania potencjatu
intelektualnego i kulturalnego SAN. Na zaplecze lokalowo-sprzgtowe Biblioteki SAN Filii w Warszawie
sktadaja si¢ wypozyczalnia z regatami, w ktorej przechowywane sg zbiory biblioteczne oraz czytelnia z
6 stanowiskami ogdlnodostepnymi i 16 krzesetkami. Biblioteka jest otwarta od poniedziatku do $rody w
godzinach 8.00 - 16.00, a w czwartki i pigtki w godzinach 11.00 — 19.00. Pracuje rowniez we wszystkie
weekendy zjazdowe — w soboty i niedziele w godzinach 9.00 — 17.00. Godziny pracy w okresach sesji
oraz egzamindw dyplomowych sa dodatkowo dostosowywane do potrzeb studentéw oraz nauczycieli
akademickich. Wykwalifikowana kadra biblioteczna stuzy studentom pomoca w lokalizacji potrzebnych
pozycji ksigzkowych, a takze organizuje i monitoruje sprowadzanie zamowionych przez studentow
publikacji z innych bibliotek. Dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych, jak juz wspomniano, jest
mozliwy dostep do ZoomText MagReader — program powickszajaco-mowiacy oraz klawiatury ZoomText
— z duzymi kontrastowymi klawiszami, jest zapewniony dostep do Internetu, a takze zasobow
elektronicznych. W czytelni znajduja si¢ stanowiska do pracy wyposazone w komputery/laptopy
dostosowane do korzystania takze przez osoby z niepelnosprawnosciag (w tym lampki z lupa
powigkszajaca oraz zestawy stuchawkowe).

Biblioteka posiada okoto 15 tys. woluminéw zbioréw zwartych i jej ksiegozbidr jest na biezgco
aktualizowany. Ksiegozbior przeznaczony na potrzeby kierunku ,turystyka i rekreacja” SAN jest
podzielony na takie dziaty jak, m.in.: hotelarstwo (137 pozycji), gastronomia (11 pozycji), zarzadzanie
(1312 pozycji), finanse (669 pozycji), logistyka (405 pozycji), ekonomia (229 pozycji), marketing (287
pozycji), geografia (28 pozycji), historia sztuki (50 pozycji), filozofia (91 pozycji), informatyka (171
pozycji), psychologia (274 pozycje), socjologia (650 pozycji) oraz zasoby ludzkie i BHP (355 pozyciji).
Polecane jest rowniez korzystanie ze zbioréow cyfrowych (m.in. ibuk.pl, oraz petnej bazy EBSCO z
dostepem dla pracownikow i studentow, rowniez zdalnym), do ktérych przekierowania znajdujg si¢ na
stronie internetowej biblioteki. Zapewnia to dost¢p do zbioréw wszystkim studentom oraz sprzyja
warunkom do nauki.

Konsekwentnie od momentu powstania Biblioteki SAN Filii w Warszawie, co miesigc ksiggozbior

uzupetniany jest o kolejne pozycje. Sg to najnowsze o znaczacej pozycji rynkowej wydawnictwa,

materiaty zrodtowe oraz kompendia z roznych dziedzin naukowych. Czg$¢ zapotrzebowan dotyczacych
m.in.: zakupu literatury jest zglaszana przez nauczycieli i studentéw, co wynika z potrzeb ksztalcenia
i/lub prowadzonych badan w Uczelni. Wyktadowcy sg zobowiazani, do konca czerwca kazdego roku
akademickiego, ztozy¢ swoje propozycje zamowien bibliotecznych do Kierownika Biblioteki.
Zamowienie to przyjmuje forme zbiorczego rocznego zapotrzebowania, ktére stanowi jeden z
dokumentow uwzglednianych w planie inwestycyjnym na kolejny rok. Nie ma zadnych ograniczen ze
strony Wtadz Uczelni w kupowaniu ksigzek, takze w systemie biezacym w oparciu o najnowsze wydania
publikacji dostgpnych na rynku wydawniczym. Studenci Kierunku ,turystyka i rekreacja” maja
mozliwo$¢ korzystania z czasopism specjalistycznych (w tym polskich i zagranicznych czasopism
elektronicznych): ,,Wiadomosci turystyczne”, ,,Rynek turystyczny”, ,,Hotelarz”, ,,Turystyka i rozwoj
regionalny”, ,,Tourism and hospitality”, ,,International Journal of Tourism Research”, ,,European Journal
of Tourism Research” (https://ejtr.vumk.eu/index.php/about/index, http://onlinelibrary.wiley.com

/journal/15221970, https://www.mdpi.com/journal/tourismhosp). Ponadto, studenci majg dostep do

czasopism (posrednio zwigzanych z kierunkiem ,.turystyka i rekreacja”) w wersji papierowej takich,

jak: ,,Panstwo i Prawo”, ,,Charaktery”, i ,,Media i Marketing Polska”.

Uzytkownicy biblioteki maja tez dostgp do informacji naukowo-technicznej i calej wiedzy zgromadzonej

w sieci Internet oraz uczelnianej sieci komputerowej. Istnieje takze mozliwos¢ korzystania nie tylko z

polskich, lecz takze i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i pelnotekstowych, jak

chociazby EBSCO. Wsrdd tych baz mozna wymieni¢ np.:

- EBSCOhost — pehotekstowa baza specjalistyczna EBSCO Publishing oraz baza pakietu
podstawowego, do ktérego nalezy m.in. najobszerniejsza baza obejmujaca publikacje z roznych
dziedzin nauki Academic Search Complete, w tym m.in. z zakresu: turystyki, atrakcji turystycznych,
gastronomii, rekreacji, podroze, hotelarstwo, goscie hotelowi, ustugi, motele, system rezerwacji itp.;
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- Kolekcja eBook Academic Collection na platformie EBSCOhost — to wielodziedzinowa kolekcja
ponad 152.300 ksigzek elektronicznych od ponad 515 wydawcow, w tym wiodacych wydawnictw
naukowych takich jak: Taylor & Francis, Penguin Random House, Sage Publications and John Wiley
& Sons, jak rowniez wydawnictw uniwersyteckich, m.in. Oxford University Press, New York
University Press, MIT Press, Cambridge University Press, University of California Press, Elsevier,
McGill-Queen's University Press, Harvard University Press i wiele innych.

Studenci Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi maja réwniez dostep do Wirtualnej Biblioteki

Nauki (WBN), ktora stanowi istotne wsparcie w pracach badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych

we wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalno$ciach naukowych, a takze stanowi wazng pomoc dla

studentéw kierunku ,,turystyka i rekreacja”.

Do dyspozycji studentéw ,turystyka i rekreacja” Spotecznej Akademii Nauk w f.odzi poprzez link do

Wirtualnej Bazy Nauki (http://www.wbn.edu.pl/) pozostaja nastepujace zrodta:

- wybrane czasopisma Freedom Collection, w tym 1232 tytuléw biezagcych z rocznikami od 1995 oraz
364 tytuly archiwalne oraz ksigzki: 1712 monografii z lat 2013 i 2014 oraz 803 wolumeny serii
ksigzkowych lub poradnikowych z lat 2011-2015;

- Springer Link — czasopisma, w tym 2132 tytuly biezace ze wszystkimi dostepnymi rocznikami do
1997 r. oraz glebokie archiwa dla ok. 1000 czasopism, oraz ok. 137.000 ksigzek wydanych w latach:
1888-1989, 1990-1999, 2000-2004, 2005-2009, 2010-2014, 2015-2019 (z wyjatkiem 2016);

- Wiley Online Library — wybrane 491 czasopism oraz 2450 ksigzek wydanych w latach 2009 i 2015;

- nature.com — Czasopismo Nature, roczniki od 2010 r.;

- sciencemag.org — Czasopismo Science, roczniki od 1997 r.;

- E-czasopisma — Wyszukiwarka czasopism dostepnych w ramach licencji krajowych;

- E-ksigzki — Przegladarka dziedzinowa i wyszukiwarka ksigzek dostgpnych w ramach licencji
krajowych;

- Infona —Archiwum krajowe wraz z biezacymi zasobami i codzienng aktualizacja czasopism Elsevier,
Springer i Wiley, ksigzki Springer z lat 2004, 2005 1 2009-2011 oraz ksiazki Wiley z lat 2009 i 2015,
ponadto archiwa licencji konsorcyjnych ACS i IEEE oraz otwarte zasoby polskie.

Ponadto, studenci korzystaja z cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek i czasopism

naukowych Academica, ktora umozliwia uzyskanie dostepu do zasobow cyfrowych, w tym

wspotczesnych ksigzek 1 periodykow naukowych ze wszystkich dziedzin wiedzy. Obecnie
udostepnianych jest ponad 3,2 mln dokumentow.

Uczelnia przystgpita rowniez do projektu ibuk.pl, dzigki ktéremu studenci, w tym kierunku ,,turystyka i

rekreacja” maja mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek droga elektroniczna, w tym réwniez z krajowych

zasobow elektronicznych. Serwis zawiera ponad 7300 podrecznikéw i publikacji naukowych, do ktorych
przekierowania znajdujg si¢ na stronie internetowej biblioteki 1 jest dostepny z poziomu biblioteki
glownej, jak i na osobistym komputerze studenta po otrzymaniu wygenerowanego kodu dostepu. Baza
serwisu ibuk.pl zawiera pozycje z roznych dziedzin nauki, w tym odnoszacych si¢ do kierunku ,,turystyka

i rekreacja” m.in. z takiego zakresu, jak: ustugi, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie, organizacja,

strategie, marketing, reklama.

Uczelnia gromadzac zbiory biblioteczne uwzglednia przede wszystkim potrzeby prowadzonych w SAN

kierunkéw studiow i profile ksztalcenia, a takze potrzeby badan naukowych. Posiadane zbiory

podrecznikow, monografii, jak i czasopism umozliwiaja prawidlowa realizacje zaje¢, a studentom
kierunku ,.turystyka i rekreacja” osigganie efektow uczenia si¢, w tym przygotowanie do prowadzenia

dziatalnosci zawodowej, a takze przygotowanie do wymagan wspotczesnego rynku pracy zwigzanego z

kierunkiem. Ponadto, studenci, majg dostep do materiatdéw dydaktycznych przygotowanych przez kadrg

akademicka w formie elektronicznej udostepnianych w ramach nauczania z wykorzystaniem metod i

technik ksztatcenia na odleglos¢. Szczegolnie istotne jest to dla 0sdb z niepelnosprawnoscia (w stopniu

znacznym, umiarkowanym i lekkim), ktore dzigki temu majg mozliwo$¢ przystosowania tych materialow
do swoich potrzeb.

W zbiorach bibliotecznych znajduje si¢ rowniez czasopismo wydawane przez SAN, zarowno w formie

papierowej, jak i cyfrowej, w tym ,,Publicystyka i Prace Studentéw”, ktora prezentuje artykuly o

wymiarach praktycznym i badawczo-naukowym studentow SAN.

Posiadane zbiory Biblioteki SAN Filii w Warszawie zapewniaja pelny dostep do zalecanej w

sylabusach literatury.

65



Pracownicy dydaktyczni Spotecznej Akademii Nauk majg prawo korzysta¢ z wypozyczonych pozycji
przez trzy miesigce. Studenci moga wypozycza¢ ksiazki na okres jednego semestru z prawem
przedtuzenia o kolejny. Termin wypozyczenia mozna przedtuzy¢ osobiscie, telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej. Ksigzki dostgpne w innych bibliotekach SAN sg zamawiane i sprowadzane na
potrzeby studentow w drodze indywidualnych zamdéwien. Studenci, w tym takze kierunku ,turystyka i
rekreacja”, w ramach ogdlnouczelnianej wymiany akademickiej maja mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw
innych bibliotek, m.in. Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy, Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

Rozwdj systemu biblioteczno-informacyjnego w Uczelni jest wspomagany przez Rade Biblioteczna,
w sktad ktorej wehodzg miedzy innymi przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych. Rada opiniuje plany
zakupow ksigzek i czasopism, przedktada Rektorowi propozycje uzupetiania zasobow i zglasza uwagi
dotyczace funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego. Propozycje uzupetniania zasobow
zglaszaja na biezaco nauczyciele akademiccy oraz studenci. W latach 2024-2025 roku dla kierunku
Hturystyka i rekreacja” dokonano zakupdéw pozycji bibliotecznych dla Filii w Warszawie Spolecznej
Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi na taczng kwote ok. 4,3 tys. ztotych.

W dokumentach strategicznych Uczelni (Polityka Jakos$ci, Misja i Strategia Rozwoju Uczelni) zaklada
si¢ systematyczny rozwo6j i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, w tym infrastruktury
informatycznej oraz zasobow bibliotecznych. Uczelnia przeznacza na ten cel znaczace kwoty w swoim
budzecie umozliwiajace przedtuzenie terminu waznosci licencji na wspomniane wyzej oprogramowania
biurowe, w tym pakiet Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint).

W celu zapewnienia dostosowania infrastruktury dydaktycznej i naukowej do wspotczesnych potrzeb
procesu ksztalcenia Uczelnia monitoruje stan bazy Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk z
siedziba w Lodzi i dokonuje jej przegladow z udzialem specjalistow, pracownikow administracyjno-
technicznych, kadry dydaktycznej, studentéw a takze interesariuszy zewnetrznych. Biezacego
monitorowania stanu wyposazenia sal dydaktycznych, laboratoriow, zasobow bibliotecznych i
oprogramowania dokonujg odpowiedni pracownicy techniczni, administracyjni, pracownicy biblioteki
odpowiednio reagujac na biezace potrzeby. Ponadto do monitorowania i oceny warunkoéw procesu
uczenia si¢ (w tym infrastruktury) shuzg m.in. funkcjonujace w ramach WSZJK procedury P-06 (Baza
dydaktyczna, wsparcie dla studentow, organizacja i realizacja procesu uczenia si¢) i P-07 (Ocena
dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu uczenia sig, obstugi administracyjnej, wsparcia dla
studentow oraz organizacji procesu uczenia sig). Procedury te umozliwiajg systemowe i cykliczne
prowadzenie przegladow dotyczacych infrastruktury dydaktycznej i naukowej w celu dokonania oceny
jej przydatnosci do realizacji procesu nauczania i uczenia si¢ oraz prowadzenia badan naukowych. W
planach rozwojowych infrastruktury uwzgledniana jest infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ z uwzglednieniem
potrzeb i rozwoju Filii SAN w Warszawie.

Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Zebrane opinie
od kadry, studentow i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje
stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz planow zarzadzania Uczelnig
(w tym planu inwestycyjnego). Wdrozenie rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie
warunki procesu ksztatcenia w zakresie m.in. infrastruktury.

Badanie obejmujace opinie studentéw kierunku ,,turystyka i rekreacja” dotyczace dostosowania
bazy dydaktycznej do potrzeb ksztalcenia, jakosci obstugi administracyjnej i organizacji procesu
ksztalcenia zostalo przeprowadzone pod koniec semestru letniego roku akademickiego 2023/2024.
W przypadku badania infrastruktury dydaktycznej obejmowato ono, miedzy innymi takie zagadnienia
jak: dostepnos¢ zasobow bibliotecznych tradycyjnych i elektronicznych, dostepnos¢ do naukowych baz
danych online (EBSCOhost, Ibuk Libra, WBN), jako$¢ obstugi i godziny pracy w Bibliotece, warunki
dokonywania wypozyczen, w tym korzystanie z Czytelni, jako$¢ polaczenia internetowego w ramach
zaje¢ (dostep do baz danych), wykorzystywanie narzedzi do komunikacji zdalnych do aktywnos$ci
pozazajeciowych (np. spotkan kot naukowych, uczestnictwie w szkoleniach/warsztatach zdalnych) czy
tez dostepno$¢ specjalistycznego oprogramowania w ramach zaje¢. Studenci dokonali oceny
poszczegdlnych aspektow stosujgc skale 1-5. Najwyzsze noty z zakresu odwotujacego si¢ do Biblioteki
SAN otrzymaly: jakos$¢ obstugi w Bibliotece (4,3), a takze dostepnos¢ zasobdéw bibliotecznych
tradycyjnych (dostepnos¢ zasobow elektronicznych otrzymata nizszg $rednig wynoszacg 3,9 i godziny
pracy Biblioteki (po 4,1), a takze warunki dokonywania wypozyczen, w tym korzystanie z Czytelni (4,0).
Ponizej granicy 4,0 (poza wymieniong dostgpnoscig zasobow bibliotecznych elektronicznych) znalazt si¢
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obszar dostepnosci do naukowych baz danych online (EBSCOhost, Ibuk, Libra NET, WBN) (3,9). Nalezy
rowniez wskaza¢ pozostate obszary zwigzane z infrastruktura dydaktyczng i prowadzeniem zajec:
przygotowanie wyktadowcoéw do prowadzenia zaje¢ (4,4), jakos¢ polaczenia internetowego (4,3),
udostepnianie przez wyktadowcow materiatow z zajec (4,1), mozliwos¢ uzyskania pomocy w przypadku
probleméw technicznych zwiazanych z uczestnictwem w zajeciach zdalnych (3,9), dostepnosé
specjalistycznego oprogramowania w ramach zaje¢ (3,8) oraz wykorzystywanie narzedzi do komunikacji
zdalnych do aktywno$ci pozazajeciowych (np. spotkan kot naukowych, uczestnictwie w szkoleniach/
warsztatach zdalnych) (3,7).

Waznym glosem w opracowaniu planu inwestycyjnego dotyczacego doskonalenia i rozwoju
infrastruktury dydaktycznej jest opinia interesariuszy zewnetrznych skupionych wokoét kierunku
turystyka i rekreacja” zwigzanych m.in. z takimi podmiotami, jak: wakacje.pl, Kadry Turystyki,
Courtyard by Marriott Warsaw Airport, Hotelu Leonardo Royal Hotels, Muzeum Cosmos w
Warszawie, Muzeum Warszawskiej Pragi, Muzeum Kolejnictwa ,,Stacja Muzeum”, Sektorowa
Rada ds. Kompetencji HoReCa, Wasza Turystyka, CroVibes, My Travel, Hotels Management
Prestige PM Sp. z 0.0., Uzdrowisko Konstancin-Zdréj S.A., Uzdrowisko Rolnik w Naleczowie.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktora poprzedzila biezacq ocene.

BRAK

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Strategia Uczelni, zaklada prowadzenie na wszystkich kierunkach studiow Scistej 1 systematycznej
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w calym cyklu ksztatcenia. W celu powigzania
procesu ksztatcenia i efektow uczenia si¢ na kierunku ,.turystyka i rekreacja” prowadzonym w Filii w
Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi z potrzebami rozwojowymi, w tym kadrowymi
regionu mazowieckiego, a przede wszystkim z potrzebami pracodawcéw, Uczelnia nawigzuje i utrzymuje
kontakty z wieloma podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego uczestniczyli przy tworzeniu koncepcji
ksztalcenia i formulowaniu efektow uczenia si¢ nma kierunku ,turystyka i rekreacja”. Mieli
mozliwo$¢ opiniowania i wysuwania propozycji odno$nie m.in. przedmiotéw kierunkowych, jak tez
specjalnosci odpowiadajacych zapotrzebowaniu rynku pracy zwlaszcza w kontekscie zarzadzania w
turystyce, gastronomii, hotelarstwa oraz rekreacji. Za szczegdlnie istotne uznano stworzenie programu
ksztatcenia, ktory wyposaza studentow w umiejetnosci przydatne na rynku pracy, a wigc odpowiadajgce
obecnemu stanowi praktyki i wspotczesnym rozwigzaniom stosowanym w sektorze turystyki i rekreacji,
w tym hotelarstwa i gastronomii i zarzadzaniu obiektem turystycznym. Zatozenie to zostato zrealizowane
poprzez uwzglednienie w przedmiotowych efektach uczenia si¢ sugestii potencjalnych pracodawcow
dotyczacych migdzy innymi przedmiotow specjalnosciowych, jak tez zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne odwotujacych si¢ do obszaru turystyki i rekreacji oraz zakresu wykorzystania
specjalistycznego oprogramowanie w ramach przedmiotow przygotowujacych do wymagan
wspotczesnego rynku pracy zwigzanego z kierunkiem ,.turystyka i rekreacja”.

Wyrazem roli, jaka Uczelnia nadaje wspodtpracy z otoczeniem w zakresie doskonalenia programu
prowadzonych kierunkow studidw jest zaproszenie jego przedstawicieli do udziatu w pracach
Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia i Komisji Programowej, jako statych cztonkow obok
pracownikoéw, nauczycieli akademickich i studentow. Komisja Programowa kierunku ,turystyka i
rekreacja” ma charakter nie tylko opiniodawczo-doradczy, lecz przede wszystkim realizuje prace nad
doskonaleniem i projektowaniem programu studiow, a jej zadaniem jest ciggte dostosowywanie programu
do potrzeb oraz oczekiwan pracodawcow i lokalnych rynkdéw pracy. Spotkania Komisji odbywaja si¢ dwa
razy do roku, po skonczonym semestrze zimowym i letnim. Daje to szanse na przeanalizowanie
zrealizowanego programu i wdrozenie sugestii oraz uwag z pozyskanych opinii, ktore przektadajg si¢ na
doskonalenie procesu ksztatcenia. W sktad Komisji Programowej kierunku ,,turystyka i rekreacja” obok
przedstawicieli nauczycieli akademickich i studentéw wchodza przedstawiciele podmiotéw i instytucji
zwigzanych z szeroko pojetym obszarem turystyki i rekreacji, w szczegoélno$ci zajmujacych si¢ takimi
dziedzinami, jak: turystyka, rekreacja, gastronomia, zarzadzanie w Dbiznesie turystycznym czy
hotelarstwo.
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Dodatkowo, nalezy rowniez wspomnie¢ o dziatajacej Radzie Biznesu SAN - sekcji kierunku ,,turystyka i
rekreacja”, ktorej rola jest opiniowanie programu studiow, wspieranie organizacji wizyt studyjnych,
praktyk studenckich, seminariow, czy tez proponowanie do prowadzenia zaje¢ specjalno$ciowych
wybitnych praktykéw — specjalistow z obszaru turystyki, rekreacji, hotelarstwa, gastronomii czy
zarzadzania w biznesie turystycznym, konsultowanie planéw rozwoju infrastruktury, dla kierunku
Hturystyka i rekreacja”, w tym infrastruktury specjalistycznej - pracowni, zorientowanej na aspekty
dotyczace szeroko pojetego obszaru turystyki i rekreacji, ktory uwzglednia kwestie dotyczace zarzadzania
w biznesie turystycznym. Informacje o tych dziataniach sa przekazane Komisji Programowej, ktora
ocenia wspotprace na kierunku ,.turystyka i rekreacja” z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z
Rada Biznesu - sekcja kierunku ,turystyka i rekreacja”. Rada Biznesu ma pelne mozliwosci
kontaktowania si¢ z cztonkami Komisji Programowej oraz Uczelnianej Komisji ds. jakosci ksztalcenia
poprzez swoich przedstawicieli — cztonkow tych Komisji.

Szczegbdlnym celem wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym dla Uczelni w zakresie kierunku
Hturystyka i rekreacja” o profilu praktycznym jest utrwalenie wspolpracy z podmiotami zwigzanymi z
obszarem turystyki, hotelarstwa, rekreacji, gastronomii i zarzadzania obiektem turystycznym dla
zapewnienia studentom mozliwos$ci poznania wspotczesnego rynku pracy i wspotczesnych rozwigzan
stosowanych w dziatalno$ci zwigzanej z obszarem turystyki i rekreacji. Wspotpraca ta obejmuje m.in.
nastepujace podmioty: wakacje.pl, Kadry Turystyki, Courtyard by Marriott Warsaw Airport,
Hotelu Leonardo Royal Hotels, Muzeum Cosmos w Warszawie, Muzeum Warszawskiej Pragi,
Muzeum Kolejnictwa ,,Stacja Muzeum”, Sektorowa Rada ds. Kompetencji HoReCa, Wasza
Turystyka, CroVibes, My Travel, Hotels Management Prestige PM Sp. z 0.0., Uzdrowisko
Konstancin-Zdréj S.A., Uzdrowisko Rolnik w Naleczowie. Szczegbdlne znaczenie ma wspotpraca z
wakacje.pl oraz Kadrami Turystyki, ktore oferuja aktywnosci praktyczne podnoszace umiejetnosci i
kompetencje oraz przygotowujace do pracy w obszarze $ci$le powigzanym z kierunkiem studiéow. Jedna
z kluczowych form wspoéltpracy jest organizacja wizyt studyjnych w instytucjach, organizacjach otoczenia
spoteczno-gospodarczego, ktorych zakres dzialalnos$ci zawodowej jest powigzany z zakresem ksztatcenia
na kierunku ,.turystyka i rekreacja”. Studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” uczestniczyli w licznych
wizytach studyjnych, ktore umozliwily im zapoznanie si¢ ze $rodowiskiem pracy, sposobem jego
funkcjonowania, stosowanymi nowoczesnymi narzedziami oraz wyzwaniami, z jakimi mierza si¢
specjalisci tego sektora. Byty to:

- wizyta studyjna w hotelu biznesowym w Courtyard by Marriott Warsaw Airport, potozonym, tuz obok
terminala Lotniska Chopina (22.07.2025), ktora zorganizowat i koordynowat b
Przewodnikiem po obiekcie byta , Koordynator ds. Administracji i Szkolen,
ktora nie tylko oprowadzila studentdéw po pokojach i strefie fitness, ale takze zapoznata ich z
rozbudowang cze¢scig konferencyjno-bankietowg hotelu w ktérej odbywajg sie prestizowe wydarzenia,
m.in. konferencje prasowe z udziatem reprezentacji Polski czy proekologiczne inicjatywy ,,Green
Events”. Oprocz aspektdéw technicznych i organizacyjnych funkcjonowania obiektu, studenci poznali
rowniez histori¢ rodziny Marriott, aspekty kulturowe (jak obecno$¢ mormonskiej Biblii w pokojach),
a takze codzienne wyzwania pracy w branzy hotelarskiej;

- wizyta studyjna w Hotelu Leonardo Royal Hotels (18.05.2025), ktora zorganizowat i koordynowat

. Podczas wizyty studenci mieli okazje poznaé¢ funkcjonowanie hotelu od
strony personelu i zobaczy¢, z jakimi wyzwaniami beda si¢ mierzyé w swojej przysziej pracy.
Przewodnikiem spotkania byt recepcjonista [l ktory podzielit si¢ swoim do$wiadczeniem,
opowiadajgc o codziennej pracy z gosémi oraz najtrudniejszych sytuacjach, z jakimi si¢ spotyka.
Grupa zwiedzita wszystkie kluczowe obszary hotelu — od recepcji, przez sale konferencyjne i
restauracje, az po pokoje hotelowe typu COMFORT double/twin oraz Apartament;

- wizyta studyjna w Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie (18.05.2025) zorganizowana przez [}

. Studenci poznali histori¢ starozytnych igrzysk olimpijskich, rozwdj sportu w czasach
nowozytnych, a takze osiagnigcia polskich sportowcéw. Duze zainteresowanie wzbudzity eksponaty
zwigzane z wybitnymi olimpijczykami oraz zabytkowy sprzet sportowy. W drugiej czesci zwiedzania,
studenci zapoznali si¢ z historig turystyki, rozwojem infrastruktury turystycznej, dawnymi mapami,
plakatami oraz przewodnikami. Uzupetnieniem wizyty byla prelekcja dotyczaca roli muzedow w
edukacji turystycznej — temat istotny dla przysztych specjalistéw branzy turystycznej;

- Wizyta studyjna dedykowana studentom Il roku kierunku ,,turystyka i rekreacja” odbyla si¢ w
Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie (13.05.2025). Glownym celem wizyty bylo poglebienie
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wiedzy z zakresu historii sportu i turystyki oraz zapoznanie si¢ z unikatowymi eksponatami
dokumentujgcymi rozwdj aktywnosci fizycznej i podrdzniczej na przestrzeni wiekow. Zajgcia
terenowe, zorganizowane przez , rozpoczely sie od przypomnienia historii
starozytnych igrzysk olimpijskich, rozwoju sportu w czasach nowozytnych, a takze osiagnigcia
polskich sportowcoéw. Duze =zainteresowanie wzbudzily eksponaty zwigzane z wybitnymi
olimpijczykami oraz zabytkowy sprzgt sportowy. W drugiej cze$ci zwiedzania studenci mieli okazje
zapoznac si¢ z historig turystyki, rozwojem infrastruktury turystycznej, dawnymi mapami, plakatami
oraz przewodnikami. Uzupetieniem wycieczki byta prelekcja dotyczaca roli muzeow w edukacji
turystycznej — tematem istotnym dla przysztych specjalistow branzy turystycznej;
wizyta studyjna na Lotnisku Chopina (7.05.2025), w ktorej uczestniczyli studenci ,,turystyki i
rekreacji” oraz czlonkowie Kota Naukowego Marketingu i Turystyki. Cato$¢ byta organizowana i
koordynowana przez we wspotpracy z opiekunem kierunku ,,turystyka
1 rekreacja” . Glownymi celami wizyty bylo: poznanie $ciezki
pasazera oraz sytuacji jakie moga si¢ zdarzy¢ w porcie lotniczym, przygotowanie do podrozy
prywatnych i biznesowych oraz poznanie mozliwosci pracy na lotnisku jako agent obstugi pasazerskiej
1 w samolocie w roli stewardessy/stewarda. Studenci w czasie zaje¢ terenowych dowiedzieli si¢ wiele
cennych i praktycznych informacji na temat funkcjonowania lotniska, jako Huba lotniczego —
wezlowego portu lotniczego lub portu przesiadkowego, gdzie pasazerowie uzyskujg potaczenie do
wybranego lotniska migdzynarodowego. W szczegodlno$ci zostali zaznajomieni ze strefg
ogo6lnodostepna lotniska, obejmujaca m.in. terminal pasazerki, taras widokowy oraz otaczajace
elementy infrastrukturalne;
wizyta studyjna w Muzeum ,,Cosmos” w Warszawie - jednego z najbardziej nowoczesnych i
interaktywnych muzedéw w stolicy (13.04.2025), ktére odbylo si¢ w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych
prowadzonych przez i Na studentow czekato ponad 50 instalacji i pomieszczen
tematycznych, takich jak tunel nieskonczonosci, pokoj lustrzany czy przestrzenie inspirowane
galaktyka. Kazdy z uczestnikdéw mogt zanurzy¢ si¢ w §wiat wrazen wizualnych i sprawdzi¢, jak dziata
turystyka oparta na emocjach i do§wiadczeniu. Studenci dostrzegli, ze dla dzisiejszych turystow —
szczegb6lnie mlodszych — wazne sg nie tylko fakty i historia, ale takze mozliwos¢ przezycia czegos$
wyjatkowego 1 udokumentowania tego w mediach spotecznosciowych. Muzea takie jak ,,Cosmos”
idealnie wpisujg si¢ w nurt tzw. turystyki przezy¢, laczac edukacje z rozrywka i nowymi
technologiami;
wizyta studyjna w Muzeum Warszawskiej Pragi (20.11.2024), ktora zorganizowata ||| GTcGcGcN
Wydarzenie zostato zrealizowane wraz z Panig przewodnik, ktéra oprowadzita studentéw po calej
ekspozycji. W pierwszej sali mogli oni podziwia¢ makiete prezentujgca to, jak niegdy$ wygladata
Warszawska Praga. Studenci dowiedzieli si¢ takze wiele na temat historii Pragi, a takze ujrzeli zdjecia
prezentujace to miejsc z dawnych lat np. widok z wiezy Zamku Krolewskiego przedstawiajaca
Warszawska Prage z lotu ptaka. Pojawila si¢ rowniez mozliwo$¢ poznania postaci
Sciany wypetnione byty réznymi obrazami przedstawiajacymi Stara Prage, ale rowniez wydarzenia
jakie miaty miejsce w tej czesci Warszawy ze starodawnych lat, m.in. zdjgcie zrobione z wiezy Zamku
Krolewskiego, ktore przedstawiato Warszawska Prage jakby z lotu ptaka. Pojawila si¢ tez sala
poswigcona Bazarowi Rozyckiemu, gdzie kazdy mogl podziwia¢ to, co sprzedawano wowczas na
bazarze, natomiast w podziemiach Muzeum znalazly si¢ z kolei rézne eksponaty pochodzenia
zydowskiego, takie jak: fragment Sciany Placzu, malowidta Grobu Racheli czy zwoje zydowskiej
Tory;
wizyta studyjna w Muzeum Kolejnictwa ,, Stacja Muzeum” (17.11.2024), ktéra zorganizowata || | i}
wraz z |G Stdenci dowiedzieli sic wiele na temat dziejow
kolejnictwa w Polsce i na $wiecie, o historii dworca Warszawa Gléwna oraz o kolei Warszawsko-
Wiedenskiej. Sala muzealna wypelniona byta pigknymi modelami pociaggéw pasazerskich i
towarowych, ktore przyciagaly nasze spojrzenia swoimi kolorami. EkSpozycja obejmowata takze
makiety zabytkowych dworcow np. Dworca Kolei Warszawsko-Wiedenskiej w Warszawie, ktory
zbudowany zostal w latach 1844-1845 i zaprojektowany zostal przez samego Henryka Marconiego.
W kolejnej sali obejrzeli$my eksponaty pamigtkowo-historyczne tj. pamigtkowe medale, dokumenty,
dworcowe zegary czy semafory. Jednak dopiero po wyjsciu na zewnatrz w pelni studenci docenili
warto$¢ muzeum, poniewaz ujrzeli wielki zbior prawdziwych pociagow, ktore zachowaly sie w Stacji
Muzeum. Byla to niepowtarzalna okazja, zeby zobaczy¢ np. pocigg pancerny czy wejs¢ do
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lokomotywy. Kilka wagonow byto przystosowanych do zwiedzania, poniewaz zostaly w nich
ustawione eksponaty, a zwiedzajacy mogg swobodnie wchodzi¢ do $rodka;

- wizyta studyjna Courtyard by Marriott Warsaw Airport (2.06.2025) — studenci kierunku ,,turystyka i
rekreacja” Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie odwiedzili jeden z najbardziej rozpoznawalnych
hoteli biznesowych w stolicy, polozony tuz obok terminala Lotniska Chopina. Wycieczke
zorganizowat i koordynowat . przewodnikiem byta ||| G
Koordynator ds. Administracji i Szkolen, ktora nie tylko oprowadzita studentow po pokojach i strefie
fitness, ale takze zapoznata z rozbudowana czescig konferencyjno-bankietowa hotelu i wskazata
miejsca, w ktorych odbywaja si¢ prestizowe wydarzenia, m.in. konferencje prasowe z udziatem
reprezentacji Polski czy proekologiczne inicjatywy ,,Green Events”. Oprdcz aspektow technicznych i
organizacyjnych funkcjonowania obiektu, studenci mieli mozliwosci porozmawia¢ z Panig Manager
o historii rodziny Marriott, ciekawostkach kulturowych (jak obecno$¢ mormonskiej Biblii w
pokojach), a takze o codziennych wyzwaniach pracy w branzy hotelarskiej.

Udziat w tych wizytach stanowit cenne do$wiadczenie, sprzyjajace rozwojowi praktycznych
umiejetnosci niezbednych w przyszlej drodze zawodowej studentow.

Ponadto, Uczelnia ma podpisane porozumienia z wieloma firmami, w ktérych studenci moga
odbywa¢é zawodowe praktyki studenckie, ale takze uzyskaé¢ informacje i materialy do opracowania
prac dyplomowych. Sa to m.in.: Hampton by Hilton Warszawa Mokotow, Obiekt Hotelowy LOFT
Hostel, EWL Sp. z o.0., Bistro “Spar”, WAW Hotels Sp. z o0.0., Royal Bristol Warszawa, Warsaw
Presidential Hotel, Sakana Restaurant Sp. z 0.0., Campanile Varsovie Warszawa, Myata Lounge
Warszawa, Radisson Collection Hotel, Hilton Warsaw City Hotel, Bieszczady-Travel ||| Gz
Sala Weselna Hotel "Monika", Double Tree by Hilton Hotel & Conference Centre Warsaw, "Podrézuj z
Dumg", Holiday Inn Express Warsaw-Mokotow, Muzeum Wsi Radomskiej, Wakacje.pl, Mazurkas
Travel Biuro Podrézy Sp. z o.0., Global Parks Poland Sp. z o.0., TUI Poland Dystrybucja Sp. z o.0.,
Muzeum Regionalne w Lukowie, Weekendowo Travel Sp. z 0.0., Sound Garden Hotel Sp. z o.0., Patac
Rozalin A.K. Molgo Sp. J., Royal Patronus Apartments.

Szczegolna forma wspotpracy z otoczeniem jest pozyskiwanie wysoko kwalifikowanej eksperckiej kadry
prowadzacej zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne, jak tez wzbogacajace tresci o praktyczne
aspekty wiedzy z dyscyplin naukowych tworzacych podstawy programu kierunku ,,turystyka i rekreacja”.
Wspodlpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym pozwala pozyskiwa¢ do udzialu w procesie
dydaktycznym kierunku ,turystyka i rekreacja” wybitnych specjalistow posiadajacych kontakty
eksperckie z praktyka zwigzang z turystyka i rekreacja, w tym gastronomig czy hotelarstwem. W wyniku
wspotpracy do procesu ksztalcenia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” w Filii SAN w Warszawie
zaproszono wybitnych specjalistow, z dorobkiem naukowym i/lub eksperckim, ktorych dla przyktadu
mozna wskazac:

- _ - dziatalno$§¢ naukowo-dydaktyczng _ faczy z
zawodowa dziatalno$cig w sektorze turystyki, poczynajac od ksztattowania polityki turystycznej i jej
egzekucji (European Travel Commission, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska Organizacja
Turystyczna) po zarzadzanie podmiotami dzialajacymi w ramach gospodarki turystycznej np. linie
lotnicze (PLL LOT) czy atrakcje turystyczne. Obecnie jest dyrektorem Muzeum Jozefa Pitsudskiego
w Sulejowki (od 2021 roku). Dorobek naukowy || | | | I v dzicdzinie turystyki skupia sie
wokot wykorzystania dziedzictwa kulturowego w formie produktu turystycznego, rozwoju bazy
noclegowej w Polsce oraz obstudze turysty;

- - ekspert ekonomiki turystyki, ekonomiki przedsicbiorstw turystycznych,
zrzadzania biznesem turystycznym oraz obstlugi ruchu turystycznego. Ma wieloletnie doswiadczenie
W pracy w branzy turystycznej. Zarzadza biurem podrozy ,,Wycieczki Z Nami”, specjalizujgcym si¢
w imprezach objazdowych po Europie i Azji oraz wyjazdach incentive dla firm. Pracowat dla takich
firm jak biuro podrézy Orbis Travel, Logos Tour, United Partners, Club&Travel w zakresie tworzenia
ofert turystycznych oraz pilotowania wycieczek. Od 2018 roku jest wspoilwlascicielem obiektow
hotelarskich Komfort Plus i Komfort Willa w Blizne Laszczynskiego;

- _ — specjalistka z zakresu zarzadzania w turystyce i rekreacji, pedagogiki czasu
wolnego, wychowania do i przez turystyke, zagadnienia zwigzanego z zarzadzaniem bazg materialng
w turystyce, w tym osrodkami Spa&Wellness, a takze innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z
podnoszeniem umiej¢tnosci 1 wykorzystywaniem narzedzi poszerzajacych wiedze i kompetencje w
prowadzeniu zajec¢ zdalnych w obszarze zarzadzania w branzy turystycznej. W przesztosci pracowala
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w branzy hotelarskiej (m.in. w Sheraton Grand w Warszawie, Hotel Jan Il Sobieski — obecnie Radisson
Blu Hotel w Warszawie czy Hotel Felix w Warszawie);

- _ - dziennikarka relacjonujaca i komentujaca biezace trendy na rynku
turystycznym w  Polsce 1 na $wiecie (,,Wiadomosci Turystyczne” oraz w portalach
www.wiadomosciturystyczne.pl i turystyka.rp.pl), a takze ekspertka rynku turystycznego, ktéra

rowniez zajmuje si¢ kontaktami z mediami i branza turystyczng w Polsce i za granicg;

- h - radca prawny z kilkunastoletnim stazem pracy w organach
administracji publicznej, zajmowata stanowisko zastepcy dyrektora Departamentu Optat Drogowych
Ministerstwa Finanséw, wczesniej pelitla réwniez m.in. funkcje p.o. dyrektora Biura
Administracyjnego Polskiej Organizacji Turystycznej oraz naczelnika Wydzialu nadzoru
wiascicielskiego w Ministerstwie Sportu i Turystyki. Zainteresowania badawcze
koncentrujg si¢ przede wszystkim na zagadnieniach prawa spolek, w tym nadzoru wilascicielskiego
oraz problematyka styku prawa administracyjnego z prawem cywilnym. Do jej najwazniejszych
osiagnig¢ nalezy udzial w opracowaniu koncepcji utrzymania i rozwoju systemu poboru optat
drogowych, udziat w przygotowaniu projektu ustawy o Polskim Bonie Turystycznym oraz
przygotowanie organizacji do wdrozenia obstugi Polskiego Bonu Turystycznego oraz udziat w
negocjacjach ugodowych z wykonawcag Stadionu Narodowego w Warszawie;

- - od 2017 jest zwiazany z branza turystyczna. Zarzadza siecig ponad 350
salonow stacjonarnych (biur podrézy) w ramach najwickszego multiagenta w Polsce. Stworzyt
Standardy Sprzedazy, strategi¢ szkoleniowa dla ponad 1000 osob, a takze przeprowadzit ponad 500h
szkoleh z zakresu podstaw prowadzenia biura podrozy, technik sprzedazy i1 umiejetnosci

sprzedazowych oraz zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym;
- H - pilot i przewodnik turystyczny (przewodnik po Warszawie,

pilot wycieczek w USA), dodatkowo zajmujacy si¢ takze prowadzeniem kurséw i szkolen
turystycznych (pilot wycieczek, rezydent turystycznym, przewodnik turystyczny, stewardesa/steward
linii lotniczych), a takze egzaminowaniem w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(kwalifikacja rynkowa: pilotowanie imprez turystycznych, pilotowanie imprez turystycznych typu
incentive).
Kadra ta, prowadzac zajecia przekazuje studentom swoja wiedzg, jak i doswiadczenia wynikajace z
prowadzonej dziatalnosci zawodowej, co zapewnia nabywanie przez studentdow kompetencji
zawodowych zwiazanych z obszarem turystki i rekreacji przydatnych na rynku pracy. Udziat
przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego w procesie ksztalcenia zapewnia bezposredni wpltyw
na realizacje programu studiow. Efektem wspotpracy z kadrg specjalistow - praktykow jest wprowadzenie
do programu studiéw wigkszej liczby przedmiotow z zaktualizowanymi treSciami ksztalcenia
odwotujacymi si¢ do najnowszych trendow praktyki w zakresie zarzadzania w biznesie turystycznym czy
hotelarstwa i gastronomii, a wiec: cyfryzacji w ustugach turystycznych (np. automatyzacji obstugi,
wprowadzenia chatbotow czy kluczy cyfrowych oraz wykorzystywania sztucznej inteligencji do
personalizowania ofert turystycznych), zielonej turystyki, turystyki wellness, czy zapotrzebowania na
kombinacje pracy i wypoczynku (,,workation”, ,,bleisure”), a takze nowoczesnych metod zarzadzania w
turystyce czy tez strategii i modeli biznesowych w hotelarstwie oraz wspotczesnego rynku hotelarskiego
1 wyzwan zwigzanymi z nim.
Przedsiebiorstwa, instytucje czy inne podmioty zewngtrzne, z ktorymi Uczelnia wspolpracuje, jak
wspomniano, uczestnicza w procesie konsultacyjnym dotyczacym konstruowania i doskonalenia
programu studiéw na kierunku ,,turystyka i rekreacja”, m.in. w opracowywaniu koncepcji ksztatcenia, a
takze oferuja realizacj¢ praktyk zawodowych, wizyt studyjnych czy dodatkowych aktywnosci
podnoszacych umiejetnosci przydatne dla specjalisty z zakresu turystyki, rekreacji, gastronomii i
hotelarstwa. Na podstawie podpisanych porozumien studenci kierunku ,turystyka i rekreacja” moga
uzyska¢ niezbedne materialy do opracowywania prac etapowych i mozliwosci odpowiedniego
przygotowania si¢ do opracowania pracy dyplomowej zwienczajacej studia I stopnia.
Podmioty te chetnie takze stuzg pomoca i swoja specjalistyczng wiedza, co przektada si¢ na jakoscC i
warto$¢ poznawcza prac dyplomowych i etapowych przygotowywanych przez studentow.
Jedna z form wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg takze organizowane przez Uczelnig
dla studentow oraz $rodowiska zawodowego spotkania z ekspertami dotyczace waznej dla kierunku
,turystyka i rekreacja” tematyki budowania Sciezki zawodowej, wejscia na rynek pracy, jak np. warsztaty,
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szkolenia, czy tez cykliczne spotkania z ekspertami, ktorzy przedstawiaja swoje doswiadczenia
zawodowe dotyczace rozwoju branzy turystycznej i hotelarskiej, w szczego6lnosci wskazujace na
wylanianie si¢ nowych form imprez czy uslug turystycznych oraz wykorzystania nowoczesnych
technologii w obiektach hotelarskich.

Szczegolng wartos¢ dla studentéw kierunku ,.turystyka i rekreacja” studiow I stopnia maja te formy
wspotpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, ktore przygotowuja do wejscia na rynek pracy, a
wiec: szkolenia, warsztaty, kursy czy wyklady problemowe prowadzone przez ekspertow-
przedstawicieli roéznych specjalizacji powiazanych z turystyka, rekreacja, gastronomisa,
hotelarstwem i zarzadzaniem w biznesie turystycznym. Nalezy tu wymieni¢, np.:

- konferencja naukowa Il Warszawskie Forum Turystyki i rekreacji ,,Zarzadzanie turystyka i rekreacja
- wczoraj, dzi$ i jutro” (28.11.2025). Wydarzenie bedzie mie¢ na celu: prezentacje wynikow badan
naukowych w zakresie zarzadzania turystyka i rekreacja, zaprezentowanie obecnych kierunkéw badan
nad zarzadzaniem turystyka i rekreacja, wskazanie mozliwosci dalszych poszukiwan badawczych
dotyczacych zarzadzania turystyka i rekreacja; Zakres problemowy konferencji: uwarunkowania
rozwoju i zarzadzanie turystyka i rekreacja, trendy w rozwoju turystyki i rekreacji, rola turystyki w
rozwoju lokalnym i regionalnym, kapitat spoteczny w rozwoju turystyki, zarzadzanie kulturowymi
determinantami rozwoju turystyki, wspotczesne tendencje w rozwoju form rekreacyjnych, rozwoj
bazy noclegowej w wybranych regionach, formy spedzania czasu wolnego oraz motywy i bariery
uczestnictwa w rekreacji 0sob w roznym wieku. W wydarzeniu uczestniczy¢ aktywnie bedzie kadra
kierunku ,.turystyka i rekreacja’:

. I . 7¢ studertern t. |
wystapieniem pt. ,,Doskonalenie oraz ocena jako$ci w ustugach turystycznych transportu
lotniczego na przyktadzie PLL LOT” (wspoétautorstwo wyktadowcy ze studentem),

ze studentka tj. (réwniez bedaca czlonkiniga Komitetu

Organizacyjnego konferencji) z wystapieniem pt. ,Innowacyjne podej$cie do zarzadzania

zespotem animatoréw w branzy turystycznej (wspotautorstwo wyktadowcy ze studentem),
_, z wystapieniem pt. ,,Uprzystepnianie dziedzictwa turystom
zagranicznym na przyktadzie tradycji rybackich w Katalonii”.
Ponadto zgodnie z Programem obrad I sesji tematycznej ,,Zarzadzanie turystyka i rekreacja”
przewodniczy¢ bedzie , za$ Il sesji tematycznej ,, Wybrane uwarunkowania rozwoju
turystyki” . Dodatkowo, w Komitecie Organizacyjnym
znalezli sig: (przewodniczacy),
(sekretarz) oraz (cztonkowie);
- seminarium branzowo-naukowe ,,Zarzadzanie w przedsi¢gbiorstwie hotelarskim, SPA i Wellness”
(24.03.2025) dotyczyto zarzadzania w obiektach oferujacych ustugi z zakresu spa i wellness, w ktorym
uczestniczyli jako prelegenci wyktadowcy kierunku ,turystyka i rekreacja” tj.
, Y | a

takze ;

- seminarium naukowe pt. ,,Wybrane aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi - kobiety na rynku pracy”

(30.01.2025). Wsrod prelegentek byla przedstawicielska sektora turystyki -
I cclance consultant w turystyce, z wystapieniem ,,Kobiety w turystyce: sita, inspiracja
przyszto$¢”. W ramach wydarzenia swoja prelekcje miata rowniez ||| | | R - 2diunkt w
Spotecznej Akademii Nauk i Global Marketing Manager w Accenture: ,,Jak strategiczne podejscie do
employer brandingu moze wzmacnia¢ kobiety na rynku pracy?”’;

- wyktad otwarty ,,Zagraniczna konferencja dla 300 osob - co pojdzie nie tak?” (16.12.2024), ktory
poprowadzit ||| | | | | I - Dyrektor Wsparcia Sieci w Wakacje.pl, ekspert z wieloletnim
doswiadczeniem w tworzeniu przedsigbiorstw oraz zarzadzaniu zespotami. Specjalizuje si¢ w
optymalizacji biznesu i rozwoju kompetencji pracownikow. Podczas wykladu podzielit si¢ on
praktycznymi doswiadczeniami z organizacji duzych konferencji miedzynarodowych, wskazujac na
najczestsze wyzwania i potencjalne problemy, jakie moga si¢ pojawi¢ przy realizacji tego typu
wydarzen;

- uczestnictwo studentoéw ,.turystyki i rekreacji” w I Warszawskim Forum Turystyki i Rekreacji ,,Nauk,

Praktyka, Perspektywy” (22.11.2024), ktoére organizowane bylo w murach Filii SAN w Warszawie we

wspotpracy ze Szkolg Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego. Konferencja stanowita platforme wymiany

wiedzy 1 doswiadczen dla badaczy, praktykow oraz studentow z obszaru turystyki i rekreacji. Wsrod

72



tematow poszczegolnych prelekcji byty m.in. ,,Zréznicowanie zakresu wykorzystania technologii w
hotelach- rozpoznawcze studium przypadkoéw”, ,,Kredytowanie branzy turystycznej w Polsce- szanse
1 zagrozenia”, ,Ways of development of rural tourism in Ukraine during the war period”,
»~Mykoturystyka jako wyspecjalizowana forma turystyki i rekreacji na obszarach lesnych”, ,,Wpltyw
wybranych czynnikéw ekologicznych na brioflore subborealnych lasow bagiennych”, ,,Organizacja i
animacja czasu wolnego w kontek$cie zmian spolecznych — wyznaczniki i wyzwania” czy
»~nwentaryzacja krajoznawcza gory Karczowka w Kielcach”;
uczestnictwo studentow kierunku ,.turystyka i rekreacja” oraz przedstawicieli Kota Naukowego
Marketingu i Turystyki w XV Forum Promocji Turystycznej (29.10.2024) stanowigcym okazje do
zapoznania si¢ z praktykami oraz wyzwaniami zwigzanymi z promocjg turystyki. Udziat w Forum byt
doskonata okazjg do wystuchania prezentacji i dyskusji prowadzonych przez blisko 30 ekspertow z
branzy. Dzigki temu studenci mieli mozliwo$¢ poszerzenia swojej wiedzy o najnowsze techniki
promoc;ji oraz zdobycia cennych informacji, ktore stanowia wazne uzupetnienie programu nauczania;
spotkanie warsztatowe z kierownictwem Hotelu Bel Mare w Miedzyzdrojach (19.06.2024), w trakcie
ktorego przedstawione zostaly wybrane aspekty zarzadzania duzym obiektem hotelarskim, stan
obecny i plany rozwoju infrastruktury, struktura organizacyjna obiektu, zasoby kadrowe oraz inne
problemy istotne w nowoczesnym hotelarstwie. W ramach spotkania dla studentéow kierunku
»turystyka i rekreacja”, a takze ,,zarzadzanie” oraz ,.kosmetologia” odbyla si¢ prezentacja Aqua &
Belmare Resort w Miedzyzdrojach oraz omoéwiono strukture organizacyjna Resortu;
udziat studentow i wykltadowcow kierunku ,turystyka i rekreacja” w badaniu naukowym
migdzyuczelnianym (08.05.2024), ktore miato na celu poznanie i oceng opinii dorostych mieszkancow
Polski na temat turystyki miejskiej, w szczegdlnosci wyjazdoéw typu city-break. Wyniki badania
zostaty wykorzystane wylacznie w formie zagregowanej do celoéw naukowych, aby rozpoznaé poziom
swiadomosci 1 zainteresowanie mieszkancow Polski turystyka miejska oraz oceni¢ ich preferencje
dotyczace spedzania wolnego czasu w miastach. Badania prowadzone bylo przez Uniwersytet L.odzki
1 Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu,
debata ,,Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem organizacji” (13.04.2023) zorganizowana z
inicjatywy Rady Biznesu SAN. Ze wzglgdu na wazno$¢ problematyki i pilng potrzebe podjecia dziatan
na rzecz wdrazania 17 celéw zréwnowazonego rozwoju ,,Agendy 2030” przez rdzne strony — rzady,
samorzady, organizacje pozarzadowe, sektor nauki, biznesu oraz poszczego6lnych obywateli na debate
zostali zaproszeni przedstawiciele roznych organizacji z sektora biznesu i pozabiznesowego. Debacie
przewodniczyta || I o <lodowca SAN. Debacie
przystuchiwali si¢ studenci i wyktadowcy kierunku ,,turystyka i rekreacja” oraz ,,zarzadzanie”. W
trakcie spotkania dyskutowano na temat rozumienia istoty zrownowazonego rozwoju i koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci oraz praktycznej ich realizacji. Wskazywano na role poszczegoélnych
organizacji we wdrazaniu przyjetych celow kluczowych dla ludzkosci i planety, a w szczegdlnosci na
sposob zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig. Odniesiono si¢ do zatozen przyjetych Strategii
zrbwnowazonego rozwoju oraz innych dokumentow planistycznych i narzedzi, ktore wspieraja
realizacj¢ przyjetych przez S$rodowisko globalne celéw. Uczestnicy debaty podzielili si¢
podejmowanymi i planowanymi dzialaniami z réznych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
wynikajagcymi z charakteru prowadzonej dziatalnosci, ale tez zidentyfikowali bariery i problemy
zwigzane z wdrozeniem tej idei;

warsztaty 1 wyklady realizowane w ramach ,,Ferii z SAN” w 2023 roku:

e wyktad ,,Workation jako nowa forma zatrudnienia w turystyce” poprowadzony przez -

(16.02.2023), w trakcie, ktorego studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” mogli
pozna¢ specyfike workation, czyli mozliwosci pracy zdalnej z dowolnego zakatka $wiata,

e warsztaty ,,Savoir-vivre na co dzien” (15.02.2023) prowadzone przez _, w ramach
ktorych zostaty udzielone szczegbélowe odpowiedzi na nastgpujgce pytania: Kto powinien pierwszy
wyciagna¢ reke na powitanie? Jak si¢ nalezy zachowa¢ w towarzystwie? Czy kobieta zawsze ma
pierwszenstwo? Jak prawidlowo zachowac si¢ przy stole? Wydarzenie stuzylo wigc rozwijaniu
kompetencji interpersonalnych i kulturowych (w tym budowaniu pozytywnego wizerunku
osobistego i zawodowego) studentow kierunku ,,turystyka i rekreacja”,

o wyktad pt. ,,Nowe trendy w turystyce a content marketing w social mediach” (24.01.2023)
zrealizowany przez || . <oy przyblizyt studentom specyfike i znaczenie
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content marketigu, sposobow skutecznego wykorzystania tej strategii marketingowej przy uzyciu i

wsparciu social media czy USG (User-generated content);
konferencja ,,Dostepne podrozowanie - podrozowanie bez barier - metodologia wsparcia
organizatorow oferty turystycznej skierowanej do 0sob o specjalnych potrzebach” (22.06.2022), ktéra
byla skierowana do 0sob zainteresowanych turystyka dostepu i instytucji zajmujacych si¢ organizacja
oferty turystycznej dla os6b o specjalnych potrzebach w zakresie podrozowania - o0s6b z
niepetnosprawnos$ciami, osob starszych, osob o specjalnych potrzebach zywieniowych, rodzin z
matymi dzie¢mi, itp. Podczas konferencji zaprezentowano kluczowe materialty wypracowane w
ramach projektu: Raport na temat czynnikéw warunkujacych dostepnos$¢ turystyki na obszarach
wiejskich oparty na badaniach dotyczacych barier dostepnosci i wyzwan zwigzanych z ich poprawa,
ktorych doswiadczaja MSP turystyczne; studia przypadkow z turystyki dostgpnosci w formie wideo
prezentacji z MSP turystycznymi, ktére wdrozyly innowacyjne rozwigzania poprawiajace dostepnosé
swoich produktow/ustug 1 zdotaty skomercjalizowa¢ swoja nowa lub ulepszong oferte; interaktywny
zestaw narzedzi do wspierania biznesu, w tym wytyczne "How to" dotyczace strategicznego podejscia
do innowacji w rozwoju dostepnych produktow turystycznych, internetowe narzedzie oceny wynikow
w zakresie dostepnos$ci oraz scenariusze sesji wspdlnego projektowania; broszura dla odbiorcow
projektu, zawierajaca wskazowki dotyczace wspolprojektowania dostgpnych ofert turystycznych.
Zarowno w projekt Access IT, jak i konferencje $cisle z nim powiazana, zaangazowani byli
wyktadowcy kierunku ,,turystyka i rekreacja” tj. oraz

udziat w Nocy Muzeow (14.05.2022) w ramach ktérej studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” mogli

partycypowa¢ w warsztacie ,,Sniadanie w Warszawie, kolacja w Nowym Jorku. Jak wyglada zycie

stewardesy/stewarda linii lotniczych”;

warsztaty i wyktady realizowane w ramach ,,Ferii z SAN” w 2022 roku:

e warsztaty ,,Jak mowi¢, aby ludzie sluchali? Podstawy warsztatu przewodnika turystycznego”,
prowadzone przez || G ((5.022022), w ramach, ktorych
uczestnicy mogli dowiedzie¢ si¢, jak opowiada¢ o mies$cie i jego atrakcjach w ciekawy sposob, a
takze przycigga¢ uwage swoich odbiorcow,

o wyktad ,Jak zwickszy¢ sprzedaz ustug turystycznych stosujac reguly wplywu spolecznego?”,
realizowany przez |G, (otyczacc metod skutecznosci
sprzedazy ustug turystycznych i sposobow wykorzystania regul wptywu spotecznego w turystyce;

Wakacyjne Laboratorium Analityczne, w ramach ktorego zorganizowano cztery webinaria:

e Analiza danych w zarzadzaniu (05.08.2021),

e Tabele i wykresy w Excelu (12.08.2021),

e Big Data w praktyce (19.08.2021),

e Podstawy makr i VBA (26.08.2021);

wyktad pt. ,,Nowa turystyka w obliczu obecnej sytuacji COVID-19 wedlug ekspertoéw branzy

turystycznych” (08.12.2020), ktory zostat wygtoszony przez ||| GKcINGGGEEEGEGEGG. 2! on na

celu zapozna¢ studentéw z obecng sytuacjg oraz nowymi trendami w turystyce na najblizsze lata.

Tematem przewodnim byly omawiane szanse i zagrozenia obecnej sytuacji oraz skutki pandemii na

poziomie lokalnym, jak i globalnym wprowadzonych w réznych czesciach Swiata. Wyodrebnione

zostaly cztery podstawowe trendy w podrézowaniu tj. trend #StayAtHome co oznacza wakacje w

bliskich lokalizacjach i kraju zamieszkania; etyczna turystyka, czyli wakacje na tonie natury; turystyka

wirtualna oraz turystyka w stuzbie planety.

Innym przyktadem wspoipracy z otoczeniem spotecznym taczacym formule promocji Spotecznej

Akademii Nauk w Lodzi z systemem szkolnictwa $redniego regionu mazowieckiego, ktorej adresatami

sg przyszli absolwenci szkot srednich oraz przyszli studenci Uczelni, sg kursy maturalne realizowane w
formule warsztatow SAN Power:

powtorki maturalne z matematyki realizowane przez || | ||| GEGEGEzGzGzGz0 - VatematykaGryzie.pl,
ktora skupita si¢ na kluczowych zagadnieniach matematycznych zwigzanych z programem
maturalnym (uwzgledniajacych roznorodne zadania i przyktady, rozwijanie umiejetnosci logicznego
myslenia oraz techniki rozwigzywania probleméw matematycznych);

powtorki maturalne z jezyka polskiego realizowane przez —nauczyciela,
edukatora, egzaminatora OKE, trenera oraz laureata nagrody Nauczyciel Roku 2021, ktory jest
réwniez tworcg kanatu na Tik-Toku dla maturzystow: @daro_uczy_polaka. Harmonogram kurséw
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obejmowat takie zagadnienia, jak: Wypowiedz argumentacyjng na maturze z polskiego na 99%, Test
historyczno-literacki i jezyk polski w uzyciu. Jak napisa¢ notatke syntetyzujaca?, Epoki literackie -
walizka maturalna, Top 7 najwazniejszych lektur obowigzkowych do matury oraz Matura ustna z
jezyka polskiego bez spiny.
Do uczniéw szkot srednich skierowany byl rowniez organizowany przez SAN konkurs ,,Hotel dla
planety”, ktory odbyt si¢ w formule zdalnej w ramach 5. edycji wydarzenia Hotelowy Tydzien Ziemi,
ktorego celem jest budowanie §wiadomosci hotelarzy w zakresie zrOwnowazonego hotelarstwa. Konkurs
odbyt si¢ w dniach 17 marca — 10 kwietnia 2025 r. Uczestnicy mieli za zadanie przygotowac autorska
prace konkursowa w formie krotkiego filmu (do 5 minut), prezentujacego innowacyjny pakiet pobytowy
dla gosci hotelowych — taki, ktéry promowaltby proekologiczne postawy i wspieralby zréwnowazona
turystyke. Spoteczna Akademia Nauk jako organizator konkursu, do wspotpracy zaprosita partnerow, tj.:
Hotelmania Association, Inspektor Hotelowy i Green Officer d
Innym przyktadem jest konkurs ,,Konkurs wiedzy i umiejg¢tnosci turystycznych: Obstuga klienta w
turystyce” (II edycja odbedzie si¢ 19.11.2025, natomiast I edycja zorganizowana zostata 11.12.2024),
organizowany rowniez przez Spoteczna Akademi¢ Nauk, ktéry skierowany jest do w uczniow szkot
srednich (klas trzecich, czwartych i piagtych), w szczegdlnosci o profilu ,technik organizacji turystyki”
lub ,technik hotelarstwa” oraz =zainteresowanych turystyka. Celami konkursu s3: rozwijanie
zainteresowan uczniow w zakresie wiedzy i umiejetnosci, przydatnych w dalszej edukacji na kierunkach
studiow takich jak: ,turystyka i rekreacja” czy ,,zarzadzanie” oraz do pracy w sektorze turystycznym,
inspirowanie mtodziezy do odkrywania potencjatu turystyki jako Sciezki kariery, sprawdzenie wiedzy i
umiejetnosci zdobytych przez ucznidow podczas warsztatow, umozliwienie zdobycia cennego
doswiadczenia uczniom szkot $rednich z branzy turystycznej, zachecanie ucznidow do myslenia
kreatywnego i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w zakresie obstugi klienta i zarzadzania
turystyka, umozliwienie mtodziezy nawigzania kontaktow z profesjonalistami z branzy turystycznej, co
moze przyczyni¢ sie do przysztych mozliwosci zawodowych i rozwoju kariery. Partnerami konkursu sa:
KadryTurystyki.pl oraz Green Officer i
Spoleczna Akademia Nauk byta rowniez sponsorem nagrod w konkursach dla uczniow szkot srednich, w
tym finatu II edycji Olimpiady Umiejetnos$ci Hotelarskich (25-27.03.2024), ktory zgromadzit ponad 3
tysiace utalentowanych uczestnikéw, rywalizujacych pod hastem ,,Hotele sa tak dobre jak ludzie, ktérzy
w nich pracuja”. Tegoroczny finat odbyt si¢ w Ostrodzie w hotelu Willa Port*****  w ktérym finalici
mieli mozliwo$¢ rywalizacji w realnie funkcjonujacym obiekcie. Dzigki wspolpracy Szkoty Glownej
Handlowej oraz Fundacji Polskie Hotele Niezalezne, uczestnicy olimpiady mieli mozliwos$¢ doskonali¢
swoje umiejetnosci i zdobywac doswiadczenie w sektorze hotelarskim.

Spoteczna Akademia Nauk nawigzata takze strategiczna wspotprace z Zespolem Szkol nr 11 im.
Wiadystawa Grabskiego w Warszawie poprzez objecie patronatem dziatajacej w niej klasy turystycznej.
Wspdlpraca ma na celu: integracje teorii z praktyka na etapie szkolnictwa §redniego, rozwdj kompetencji
niezbednych na rynku pracy oraz wspolne ksztattowanie przysztych kadr turystycznych w regionie.
Kolejng formg wspodtpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest pozyskiwanie od
pracodawcow opinii o uzyskiwanych przez studentow kierunku ,.turystyka i rekreacja” kompetencji
zawodowych. Wspoélpraca w tym zakresie realizuje jedoczesnie cele Polityki Jakosci okreslonej dla
Uczelni w zakresie jakosci procesu ksztatcenia i oceny osiagania przez studentéw efektow uczenia sig. W
badaniu biorg udzial podmioty i instytucje, w ktorych studenci odbywajg praktyki oraz z ktorymi
kontaktuja si¢ w celu pozyskania materiatéw przydatnych do prac dyplomowych.

Uczelnia stale poszukuje metod doskonalenia form wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Ocena wspolpracy realizowana jest w ujgciu dynamicznym, umozliwiajacym porownywanie efektow dla
doskonalenia procesu dydaktycznego w roznych okresach. Udziat studentéw w ocenie wptywu otoczenia
spoteczno-gospodarczego na program studiow odbywa si¢ wieloptaszczyznowo. Jak juz wspomniano, na
Uczelni funkcjonuje Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Komisje Programowe, w tym
Komisja Programowa kierunku ,,turystyka i rekreacja” w Filii w Warszawie Spolecznej Akademii
Nauk z siedzibg w Lodzi, w ktorych sktad wchodzg zaréwno przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego, jak i studenci. Komisja przygotowujgc raporty ze swojej dziatalno$ci dokonuje oceny
zakresu i1 efektow wspolpracy z przedstawicielami pracodawcdw i otoczenia spotecznego, gospodarczego
i kulturalnego. Wnioski stluza wypracowywaniu skutecznych form wspoétpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, w tym: doboru instytucji lub przedsigbiorstw, w ktorych studenci mogg odbywac praktyki
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dyplomowe, mozliwosci zorganizowania wizyt studyjnych. W ramach ostatnio zorganizowanego
spotkania Komisji Programowej kierunku ,.,turystyka i rekreacja” jej uczestnicy dokonali oceny programu
studiow i doboru instytucji wspdipracujacych z uczelnia w zakresie potrzeb ksztalcenia na kierunku
Hturystyka i rekreacja”, a takze oczekiwan rynku oraz zmian zachodzacych w sektorze turystyki i
hotelarstwa (w tym wykorzystania sztucznej inteligencji np. w zakresie automatyzacji operacji, obstugi
klienta czy analizie danych, a takze wzrost znaczenia turystyki ekologicznej, aktywnej, personalizacj¢
ofert oraz wskazywanie na istotny wptyw zrownowazonego rozwoju na wymiar obszaru turystyki i
hotelarstwa). Komisja stwierdzita, iz dobodr instytucji, firm i przedsigbiorstw do wspotpracy w zakresie
realizacji procesu ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” wspiera osiaganie celoéw ksztatcenia na
profilu praktycznym, a przyjete formy wspotpracy, w szczegolnosci takie jak wizyty studyjne i praktyki
zawodowe, rozwijajg kompetencje zawodowe studentow.

Stwierdzono, ze wspotpraca Uczelni z otoczeniem spoleczno-gospodarczym ma istotny wplyw na
doskonalenie programu studiow oraz osiaganie przez studentow efektow uczenia si¢, w szczeg6lnosci w
zakresie przygotowania do dziatalno$ci zawodowej. Wspolpraca ta przejawia si¢ m.in. poprzez
prowadzenie zaje¢ przez osoby posiadajace dorobek naukowy oraz doswiadczonych praktykow sektora
turystyki i rekreacji, a takze poprzez uwzglednianie w tresciach programowych aktualnego stanu praktyki
zawodowej 1 wspolczesnych rozwigzan branzowych. Dzialania te znaczaco wzmacniaja pozycje
absolwentow na rynku pracy. Zakres wspolpracy z otoczeniem gospodarczym jest rowniez
systematycznie oceniany przez wiladze Uczelni oraz przedstawicieli Rady Biznesu dziatajacej przy
Rektorze, co pozwala na jego dalsze poszerzanie i doskonalenie. Warto doda¢, ze Rada Biznesu — sekcja
kierunku ,.turystyka i rekreacja” dokonata m.in. oceny programu studiow I stopnia realizowanego w Filii
Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie. W opinii przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
wskazano na potrzebe rozwijania zaje¢ uwzgledniajacych zastosowanie innowacyjnych technologii w
pracy w sektorze ustug turystycznych.

Uczelnia zamierza przeprowadzi¢ tez badania ankietowe, w ktorych studenci kierunku ,turystyka i
rekreacja” zostang poproszeni o ocen¢ wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wyniki i
ocena zadowolenia studentéw z wktadu pracodawcoéw w program studiow, obok oceny Uczelnianej
Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia i Komisji Programowej beda wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych przez wtadze Uczelni w Filii w Warszawie.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacg ocene

BRAK

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia na
kierunku

Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia zostalo zawarte w koncepcji ksztalcenia kierunku ,,turystyka
i rekreacja” jako dziatanie realizujace cele strategiczne Uczelni. Zgodnie z Misja i Strategig Uczelni,
Spoteczna Akademia Nauk koncentruje swoje wysitki na rozwoju procesu ksztatcenia. Uczelnia skupia
si¢ na ksztaltowaniu przyjaznego srodowiska akademickiego, budowaniu pozytywnych relacji z innymi

Uczelniami Wyzszymi oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zardwno na plaszczyznie krajowe;j, jak

1 migdzynarodowej. W swojej wizji zaznacza, iz jest osrodkiem wychodzacym naprzeciw wyzwaniom

przysztosci zmieniajgcego si¢ $wiata, dziatajacym zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

stuzacym spolecznosci lokalnej, regionalnej, krajowej i europejskiej. Stad tez wsrdd priorytetowych
celow strategicznych na lata 2023-2030, znajdujg si¢ m.in.:

- przygotowanie polskich studentéw do funkcjonowania w globalnej spolecznosci oraz pozyskiwanie
studentow zagranicznych z roznych regionow §wiata;

- zwigkszenie wymiany migdzynarodowej (mobilnosci) pracownikow i studentow, a tym samym
umozliwienie studentom zdobywania wiedzy 1 doswiadczenia w wielokulturowym srodowisku.

Elementy umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia zostaly uwzglednione w Misji i Strategii Uczelni, a

takze koncepcji ksztalcenia kierunku ,,turystyka i rekreacja”, poprzez zatozenie:

1. adaptacji w procesie ksztalcenia wynikéw badan prowadzonych w skali $wiatowej z zakresu nauk
spotecznych jak tez nauk medycznych i nauk o zdrowiu, udostgpnianie i upowszechnianie rezultatow
pracy tworczej kadry akademickiej Uczelni w renomowanych czasopismach branzowych:
uczelnianych i pozauczelnianych, a takze w czasopismach zagranicznych;
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inicjowanie i rozwijanie form wspoétpracy mi¢dzynarodowej z uczelniami partnerskimi opartej m.in.
na wspolnych projektach z zakresu turystyki, rekreacji realizowanych przy wykorzystaniu wynikow
badan naukowych; pozyskiwania dobrych praktyk w zakresie ksztalcenia, w tym ksztatcenia
praktycznego; propagowaniu wartosci wielokulturowych sprzyjajacych wymianom studenckim;
wprowadzanie do procesu ksztalcenia case study opartych o do$wiadczenia w branzy turystycznej
réznych kultur;

nawigzywanie i rozwijanie wspotpracy w dziedzinie nauk spolecznych oraz nauk medycznych i nauk
o zdrowiu (dyscyplina: ,nauki o zarzadzaniu i jako$ci”, ,,geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna” oraz ,nauki o kulturze fizycznej”) z zagranicznymi o$rodkami
akademickimi i badawczymi;

promowanie wsrod studentdw mozliwosci korzystania z opcji realizacji cze$ci programu studiow w
innej niz macierzysta uczelni zagranicznej, a takze odbywania tam praktyk dyplomowych podczas
studiow;

dostosowanie organizacji toku studiow dla studentow z zagranicy, z mozliwoscig realizacji pelnego
programu studiow;

prowadzenie aktywnej polityki zatrudniania, zmierzajacej do zwigkszania wérdd kadry badawczo-
dydaktycznej udziatu kreatywnych, mobilnych i otwartych na $wiat nauczycieli akademickich
posiadajacych bogaty dorobek w dziedzinie nauk spolecznych oraz nauk medycznych i nauk o
zdrowiu, nabyte rowniez podczas miedzynarodowych konferencji naukowych.

Wspodlprace migdzynarodowa zaklada takze Polityka Jakosci Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w
Lodzi. Wskazano w niej obszar m.in. w zakresie badan naukowych, doskonalenia programow ksztatcenia,
wyjazdow kadry i studentow do uczelni zagranicznych, tworzenie oferty ksztalcenia dla studentow
zagranicznych.

Zgodnie ze strategia Uczelni oraz zatozeniami zawartymi w koncepcji ksztalcenia rozszerzenie stopnia
umi¢dzynarodowienia jest podyktowane europejskim rynkiem pracy, na ktérym moze si¢ znalezé
absolwent kierunku ,,turystyka i rekreacja”. Program studiéw sprzyja umiedzynarodowieniu procesu
ksztalcenia poprzez:

realizacj¢ lektoratu Jezyka obcego na studiach | stopnia w wymiarze: 300 godzin na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, a takze Jezyka obcego w turystyce W wymiarze 150 godzin na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych;

mozliwo$¢ uczestnictwa w Mieszanym Programie Intensywnym (Blended Intensive Programme —
BIP) ,,Tourism, Cultural Heritage, Storytelling and the Art of Tour Guiding” organizowanym w
ramach programu Erasmus+ przez Alexandru loan Cuza University w lasi, Rumunii. Oferta
skierowana jest do studentow kierunku ,.turystyka i rekreacja” na co najmniej drugim roku studiow,
postugujacych si¢ jezykiem angielskim na poziomie minimum B2. BIP sktadal si¢ z mobilnosci
fizycznej w terminie 14-20.07.2025 r. oraz czgéci wirtualnej w terminie 08.07.2025 r. Tre$¢ programu
BIP miala charakter interdyscyplinarny i obejmowata dwa gldwne kierunki: podstawowe pojecia i
praktyczne aspekty turystyki (geografia turystyki, narzedzia prognozowania pogody, geolokalizacja,
czytanie map, interpretacja i promocja dziedzictwa kulturowego itp. oraz techniki i narzedzia
przewodnictwa turystycznego (perswazyjne przemowienia, struktura wypowiedzi, techniki mowy
ciata, podstawy opowiadania historii poprzez rzeczywiste wycieczki po miescie, wizyty w muzeach,
wycieczki krajoznawcze, interpretacja dziet sztuki itp. Z tej mozliwoséci skorzystalo czworo
studentOw: ;

mozliwos¢ uczestnictwa w Mieszanym Programie Intensywnym (BIP) Promotion of diversity,
inclusion and well-being policies in companies through sports practices w ramach programu
Erasmus+przez Universidade Europeia w Lizbonie. Do udziatu zostali zaproszeni studenci kierunkow
»psychologia”, ,turystyka i rekreacja” oraz ,,zarzadzanie” na co najmniej drugim roku studiow,
postugujacych si¢ jezykiem angielskim na poziomie minimum B2. BIP sktadat si¢ z mobilnosci
fizycznej w terminie 7-11.07.2025 oraz cz¢$ci wirtualnej, ktora realizowana byta 24.07.2025. Program
kursu ma charakter interdyscyplinarny i jest kierowany dla studentéw zainteresowanych
roéznorodnoscia, integracjg, zdrowiem psychicznym, dobrostanem organizacyjnym i transformacyjna
mocg sportu, szczegoOlnie poprzez podejécie inspirowane sportem paraolimpijskim. Pracujac w
miedzynarodowych zespotach, uczestnicy opracujg strategie dla rzeczywistych wyzwan
organizacyjnych, we wspotpracy z portugalska firma;
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mozliwo$¢ wymiany w ramach programu Erasmus+ oraz umow bilateralnych. Programy wspotpracy
dotycza wymiany studentéw i pracownikow badawczo-dydaktycznych, wspolnych badan i konferencji
naukowych, praktyk studenckich. Dzieki wspotpracy realizowanej w ramach programu UE LLP-
Erasmus (od 2014: Erasmus+) studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” maja mozliwos¢ odbywania
studiow (jeden lub dwa semestry) na Uczelniach, ktére prowadza kierunki powigzane z obszarem
turystyki i rekreacji: Varna University of Economics (Bulgaria), University of Split (Chorwacja),
University of Central Lancashire — UCLAN (Cypr), College of Tourism and Hotel Management
(Cypr), Metropolitan University Prague (Czechy), Pan-European University (Czechy), Klaipedos
Valstybine Kolegija (Litwa), Fachhochschule Westkuste (Niemcy), Universidade Europeia — ENSILIS
(Portugalia), ISAG ESE Ensino Superior Empresarial (Portugalia), Instituto Politecnico de Portalegre
(Portugalia), Universidade Lusiada (Portugalia), Alexandru loan Cuza University (Rumunia), Babes-
Bolyai University (Rumunia), University of lasi (Rumunia), Erudio Center for Higher Education
(Stowenia), Alanya University (Turcja), Pannon Egyetem (Wegry). Z mozliwo$ci studiowania za
granicg skorzystali: Roksolana Sapizhak w FH Joanneum University of Applied Sciences, Austria
(28.02.-04.07.2022), Iryna Prytula w Universidade Europeia, Portugalia (10.02.-25.06.2020) i Yuliia
Stetsivka w Universidade Europeia, Portugalia (10.02.-25.06.2020).
praktyki zagraniczne - w ramach programu Erasmus istnieje mozliwo$¢ uczestnictwa w praktykach
zagranicznych - studenci maja mozliwo$¢ realizacji minimum 3-miesigcznych praktyk w firmach i
uczelniach zagranicznych. Z tej mozliwosci skorzystali: w TOIANO42 SL (06.10.-
06.12.2025), |GG - Hote! Union Praha (14.06.-13.09.2024; 10.07.-09.10.2023), |
I v Hotel Union Praha (14.06.-13.09.2024; 10.07.-09.10.2023), | GGG v Anton
Florian, Czechy (15.05.-31.10.2024), w: RecruitingPro, Tallinn (14.05.-
13.11.2024), Insigme Tourism Group SL (30.11.2023-29.01.2024), Holidays Leisure and Turism
International (11.07.-10.09.2023), w In Focus Travel Press Si (12.12.2023-
11.06.2024; 17.07.-16.09.2023), w Holidays Leisure and Turism International (11.07.-
10.09.2023), w Tivoli Etoile Paryz (21.08.2023-20.02.2024), w Hotel Termas
Vizela (27.06.-26.09.2022), w Olive Garden Hotel (15.06.-20.09.2023 |
I v InFocus Travel Press S1 (30.06.-29.09.2022), w Alia Luxury Suites
(30.06.-29.10.2022), | v Atlantica Holiday Village Resort (15.06.-14.09.2022),
w Hotel Termas Vizela (27.06.-26.09.2022) i Hotel TERMAS VIZELA, Portugalia
(21.01.-22.04.2022) oraz Union Hotel, Czechy (23.07.-25.09.2021), [ N v Atlantica
Imperial Resort-Algoos (15.06.-14.09.2022), | N v Atlantica Holiday Village (15.06.-
14.09.2022), w Atlantica Holiday Village (15.06.-14.09.2022), w
Atlantica Holiday Village (15.06.-14.09.2022), w Atlantica Imperial Resort-
Algoos (15.06.-14.09.2022), w Hotel Anton Florian (12.04.-11.07.2022) i Algoos Ellia
Hotel (01.06.-10.09.2021), w Hotel Anton Florian (12.04.-11.07.2022), | R
I v Hotel Anton Florian (12.04.-11.07.2022), w Hotel Anton Florian (12.04.-

11.07.2022) i Algoos Ellia Hotel (01.06.-10.09.2021),-W Hotel Anton Florian (12.04.-
11.07.2022), | \ A loha Bar, Praga (18.03.-17.06.2022), | NG v Adams

Beach Hotel-Cypr (20.07.-30.10.2021), w Gastro Culture Praga (05.07.-10.09.2021),

B v Algoos-Atlantica Mikri Poli Kos (Olw_ w
Algoos-Atlantica Mikri Poli Kos (01.06.-31.10.2021), w Algoos Amira Hotel,
Grecja (15.06.-25.09.2021), | GG ~ A!g00s Amira Hotel, Grecja (15.06.-25.09.2021),
w Algoos Labranda Marine Aquapark (01.06.-18.09.2021), |
Timmberg, Szwecja (29.04.-28.07.2021), | v Timmberg, Szwecja (29.04.-
28.07.2021), NN v s.ro The Bart Group, Czechy (19.04.-30.06.2021) i B R M
TECHNICAL SRL, Rumunia (11.12.2020-10.03.2021), w Reset Technologies s.r.o.
The Brutal Panda Bar, Czechy (15.04.-16.07.2021), w Manikraft Praga, Czechy
(12.02.-11.05.2021) i Union Hotel, Czechy (23.07.-25.09.2021), w Manikraft
Praga, Czechy (12.02.-11.05W w Anton Florian Zamecky Hotel Valtice,
Czechy (31.01.-20.05.2022), w Gennadi Grand Resort-Algoos (20.07.-20.09.2021) i
Algoos Labranda Miraluna Kiatori Hotel (07.08.-08.10.2020), w Lindos White
Hotel & Suites-Grecja Algoos (16.07.-30.09.2021) i Algoos Labranda Hotel and Resort Rhodes

(17.07.-30.09.2020), w Algoos Labranda Sandy Beach Resort (01.08.-
30.09.2020), w Reset Technologies s.r.o. The Brutal Panda Bar, Czechy (06.07.-
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20.09.2020), w Algoos Labranda Hotel and Resort Rhodes (06.07.-20.09.2020),
w Algoos Alia Luxury Suites (17.07.2020-06.10.2020);

- zaangazowanie si¢ cztonkéw Kota Naukowego Marketingu i Turystyki w pierwszy wyklad z nowego,
miedzynarodowego cyklu pt. ,,On the way to success in tourism — countries and companies”
(zaplanowany na 30.10.2025), po$wieconego analizie sukcesow branzy turystycznej w roznych
zakatkach $wiata. Cykl ma na celu przyblizenie studentom realidéw funkcjonowania turystyki w
wybranych krajach, a takze pokazanie inspirujacych przyktadéw dziatan przedsigbiorstw, instytucji i
organizacji, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju tej niezwykle dynamicznej gatezi gospodarki. O
specyfice turystyki w Meksyku, jej wyzwaniach 1 osiagnieciach opowiedziala

, profesor na Politechnice w Escuinapa (Meksyk), autorka ponad stu publikacji
naukowych z zakresu turystyki, marketingu i rozwoju regionalnego;

- odnotowano rowniez przyjazd dwoch studentdéw w ramach programu Erasmus+: -
Varna University of Economics (Bulgaria) w semestrze letnim 2022/2023 oraz

z University of Alicante (Hiszpania) w semestrze zimowym 2023/2024;

- studenci kierunku ,turystyka i rekreacja” mogli wzig¢ udziat w spotkaniu ,,Work and Travel discover
America” dotyczacym wyjazdu w okresie wakacyjnym do USA do pracy w celu poznawania kultury,
Zwyczajow 1 spoleczenstwa amerykanskiego. Wzigt w nim udziat konsul Standéw Zjednoczonych

. Konsul rozmawiat ze studentami na temat aktualnych programéw umozliwiajacych
wyjazdy, w tym stypendia naukowe w USA,;

- realizacja projektu ,III Misja Spotecznej Akademii Nauk” przez Spoteczng Akademie Nauk,
zainicjowanego we wspoélpracy ze Stowarzyszeniem Os$wiatowym ,,Edukator”, w ramach ktorego
zapraszano osoby z Ukrainy powyzej 45. roku zycia, ktore przyjechaty do Polski po 24 lutego 2022
roku. Skierowane byly do nich nastgpujace dziatania m.in.: kurs jezyka polskiego w wymiarze 40
godzin dydaktycznych. Kazdy z uczestnikow otrzyma podrecznik oraz doradztwo zawodowe z zakresu
budowania $ciezki kariery zawodowej na polskim rynku pracy - konsultacje indywidualne w wymiarze
5 godzin dydaktycznych. Wszystkie rodzaje wsparcia byly bezptatne i realizowano je od pazdziernika
2022 roku do lutego 2023 roku.

Wymiana miedzynarodowa stwarza rowniez mozliwos$¢ pozyskiwania kadry akademickiej z uczelni
zagranicznych. W ramach tej wspotpracy planowany jest przyjazd * (26-28 listopada
2025 r.) z Universidade Europeia w Portugalii — dyrektor CETRAD-Europeia, specjalistki w zakresie
marketingu turystycznego, zarzadzania hotelami oraz zrOwnowazonego rozwoju sektora turystycznego.
Dr Almeida posiada ponad 15-letnie doswiadczenie zawodowe, pelnigc funkcje dyrektor ds. marketingu
w ARTEH Hotels & Resorts — niezaleznej sieci hoteli typu soft brand, zajmujacej si¢ promocja,
marketingiem i dystrybucja luksusowych, designerskich oraz zabytkowych hoteli butikowych i kurortow.
Podczas wizyty || p:zeprowadzi dla studentow kierunku ,,turystyka i rekreacja” wyktad
pt. “Sustainability through the Lens of Tourism Stakeholders”. Ponadto, w ramach Il Warszawskiego
Forum Turystyki i Rekreacji: ,,Zarzadzanie turystyka i rekreacjg — weczoraj, dzi$ i jutro”, wygtosi wyktad
pt. “Tourism and Recreation Management — Yesterday, Today and Tomorrow”.

Uczelnia tworzy warunki do udzialu kadry akademickiej kierunku ,turystyka i rekreacja” w
programach mobilno$ci, w tym w programie Erasmus+. Z takiej mozliwosci skorzystali nastepujacy
prowadzacy realizujacy zajecia na kierunku ,,turystyka i rekreacja”:

- I 10as Bata University, Czechy (17-20.11.2025), University of Zilina,
Stowacja (02-04.04.2025), Klajpeda State University of Applied Sciences, Klajpeda, Litwa (17-
18.12.2024), Ventspils Augustskola, Ventspils, Lotwa (4-6.12.2023), University of Zylina, Zylina ,
Stowacja (05-07.09.2023), University of Economics — Varna, Butgaria (9-12.05.2023), Ktajpeda State
University of Applied Sciences, Klajpeda, Litwa (14-16.12. 2022), Amsterdam University of Applied
Sciences — Amsterdam, Niderlany (07.2022);

: Tomas Bata University, Czechy (17-20.11.2025);

- Universite Paris 13, Francja (13-17.10.2025);

: Comenius University Bratislava, Stowacja (13-17.10.2025).

Spoteczna Akademia Nauk z siedzibg w Lodzi, w tym Filia w Warszawie, podjela rowniez, na bazie
dotychczasowych doswiadczen i analiz wspolpracy miedzynarodowej, dziatania umozliwiajace udziat
studentow kierunku ,.turystyka i rekreacja” w mobilno$ci wirtualnej. Studenci mogli wzigé¢ udziat w
kolejnej edycji #ErasmusDays (12 grudnia 2023). To inicjatywa online majaca na celu upowszechnienie
rezultatow projektow realizowanych w ramach programu Erasmus+. Organizowane byty spotkania,
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wystawy oraz debaty, w trakcie ktorych mozna byto postucha¢ (lub samemu opowiedzie¢) o efektach
projektow Erasmus+. Podczas #ErasmusDays zachecano w szczegolnosci do wykorzystania narzedzi
online (wspominano o webinariach, wydarzeniach na Facebooku, a takze akcjach na Instagramie —
podano, iz tacznie odbyto si¢ ponad 5,6 tys. wydarzen organizowanych w 67 panstwach). Byla to okazja
do przekonania sig, jak za pomocg §rodkéw pochodzacych z Programu mozna kreowac szereg inicjatyw
ksztattujacych nowe mozliwosci rozwojowe i edukacyjne w ramach wspotpracy migdzynarodowe;.
Dodatkowo zorganizowano takze dwuetapowy Turniej Szachowy transmitowany online na platformie
twitch, a zmagania uczestnikow komentowali: mistrz FIDE ||| ]I oraz Arcymistrz |
B Viclu studentow po zakonczeniu nauki zdaje egzaminy certyfikowane przeprowadzane przez
British Council i Instytutu Goethego.

Uczelnia dba réwniez o wlasciwy przeplyw informacji dotyczacy mozliwosci skorzystania przez
studentow z oferty wyjazdow zagranicznych organizujac cykliczne spotkania z Uczelnianym
Koordynatorem Programu Erasmus+ w siedzibie Uczelni, jak i filiach. W roku akademickim 2023/2024
planowane byly kolejne takie spotkania. Ponadto, wprowadzono nowe metody dotarcia z informacjami
do studentow poprzez stworzenie kanalu na MS Teams - Konsultacje Erasmus+ studia stacjonarne i
niestacjonarne, wydawane sa réwniez kolejne numery newslettera Erasmus plus z informacjami,
wprowadzane sg istotne udogodnienia organizacyjne dla studentow, jak np. zasada aplikowania o wyjazdy
w sposob ciagly dla studentow stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich kierunkéow, opracowano
szeroka oferte praktyk, w tym dwutygodniowych, kontynuowane bedg warsztaty dotyczace zasad
wypelniania stosownych dokumentéw, w tym learning agreement oraz publikowane sg szczegdly
zamieszczane na stronie gtownej uczelni, dedykowanej stronie Erasmus+ (www.erasmus.san.edu.pl), jak
rowniez w mediach spolecznosciowych. Studenci informowani sa o mozliwosciach wyjazdu droga
mailowa 1 kierowani na stron¢ Erasmus+, na ktorej znajduja sie: zasady rekrutacji, realizacji i
finansowania wyjazdow, czgsto zadawane pytania, lista uczelni partnerskich, a takze dane kontaktowe
koordynatora Erasmus+. W celu przyblizenia programu Erasmus+ studentom studiow stacjonarnych i
niestacjonarnych upowszechniane sg tez sprawozdania z jego realizacji umieszczajagc w nich wyniki
badan ankietowych dotyczacych stopnia satysfakcji studentow z wyjazdow i ich wptywu na rozwdj
kariery zawodowej i osobisty. Z mozliwosci wymiany migdzynarodowej, w ramach wyzej wymienionego
programu, korzystaja nie tylko studenci, ale tez i pracownicy naukowi, ktorzy uczestniczga w
konferencjach naukowych oraz wspolnych badaniach realizowanych przez partnerska uczelnig
zagraniczng. W ramach promocji i popularyzacji programéw mobilnosci rozszerzana jest tez akcja
informacyjna w kampusach w Lodzi, Warszawie i wszystkich filiach poprzez monitory z prezentacjami
uczelni partnerskich, ofert praktyk zagranicznych, wspomnien ze studiow zagranicznych zadowolonych
studentéw - w formie 180 slajdow uaktualnianych na biezaco.

Proces umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja” jest dodatkowo
wzmacniany np. poprzez uprawnienia w zakresie realizacji egzaminow z jezyka polskiego jako obcego
oraz mi¢dzynarodowe akredytacje. Spoteczna Akademia Nauk, decyzja Ministerstwa Edukacji i Nauki z
dnia 28.04.2022 r., otrzymata uprawnienia do organizowania panstwowych egzaminow z jezyka
polskiego jako obcego na poziomie B1 w grupie dostosowanej do potrzeb 0sob dorostych (pierwsza sesja
egzaminacyjna organizowana w SAN odbyla si¢ w dniach 5-6 listopada 2022 r.). Uczelnia uzyskata
réowniez wraz z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University of Valladolid z
Hiszpanii miedzynarodowa akredytacje Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania
jakosci ksztalcenia w sektorze szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec. Proces akredytacji byt
realizowany w ramach projektu Erasmus + MentorMe Promoting Social Inclusion of people with fewer
opportunities through the development of mentorships programme for HEs students oraz miat na celu
oceng jakosci ksztatcenia w uczelniach, a takze materiatow szkoleniowych przygotowanych w projekcie.
SAN otrzymata réwniez akredytacje stowarzyszenia CEEMAN - Central and East European
Management Development Association — skupiajacej ponad kilkuset cztonkéw z Europy Srodkowej i
Wschodniej jako uczelnia prowadzaca ksztalcenie w zakresie zarzadzania. Zespoly akredytujace
CEEMAN IQA (Peer Review Teams) tworzone sg przez cztonkoéw posiadajacych swiatowej klasy wiedze
i doswiadczenie. Akredytacja CEEMAN IQA stanowi potwierdzenie faktu, iz akredytowana instytucja
SAN z siedzibg w Lodzi, do ktérej uczeszczaja studenci lub planujg uczeszcza¢ kandydaci na studia,
spetnia uznane migdzynarodowe standardy jakosci, a takze odpowiada na ich potrzeby. Akredytacja
CEEMAN IQA jest potwierdzeniem, ze wiladze uczelni, nauczyciele akademiccy oraz pracownicy
administracyjni akredytowanej instytucji sa zaangazowani w ciagle doskonalenie i wdrazanie innowacji
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we wszystkich aspektach ksztalcenia i $wiadczonych ustug, odpowiadajac tym samym na potrzeby
studentéw/sluchaczy.

Uczelnia rozwija réwniez migdzynarodowa wspolprace partnerska. Wsrod tego typu inicjatyw nalezy
wymienic:

cztonkostwo w organizacjach migdzynarodowych: Spoteczna Akademia Nauk jest cztonkiem FEDE
(Europejska Federacja Szkél), Organizacja dziata na rzecz rozwoju wspotpracy europejskiej i wiezi
transatlantyckich oraz edukacji i wychowania mlodziezy. Swoje cele realizuje poprzez organizowanie
seminariow, konferencji, szkolen i warsztatow, promowanie wiedzy o UE oraz prowadzenie badan.
Fundacja zrealizowata wiele projektow skierowanych do mtodych ludzi, w celu rozwijania ich
kompetencji migkkich oraz przedsigbiorczos$ci. Wéréd nich mozna wymieni¢ m.in.: ,,Eastern and
Western European Identity” finansowany ze $rodkéw programu Erasmus+, ktorego celem byta
budowa poczucia identyfikacji mlodziezy z Europy Wschodniej z wartosciami zachodu Europy.
Dzieki uczestnictwu w FEDE mozna wydawaé zainteresowanym studentom certyfikaty
potwierdzajace kwalifikacje zawodowe. Ponadto, SAN nalezy tez do stowarzyszenia CEEMAN —
Central and East European Management Development Association — skupiajacej ponad kilkuset
cztonkéw z Europy Srodkowej i Wschodniej CEEMAN wspiera i promuje jako$é procesu zarzadzania
oraz zmian w procesie zarzadzania poprzez rozwijanie edukacji, badan, doradztwa, informacji,
wsparcia sieciowego i innych powigzanych ustug dla instytucji zarzadzajacych rozwojem i korporacji
dziatajacych w przejsciowych i dynamicznie zmieniajacych si¢ srodowiskach;

spotkanie (21.05.2024), w ktorym mogli uczestniczy¢ studenci kierunku ,turystyka i rekreacja” z
ambasadorem Niemiec na terenie ambasady.

Wyktadowcy kierunku ,turystyka i rekreacja” uczestniczyli rowniez w projektach miedzynarodowych:

GREENSKILLS4DEAF: Promowanie wlaczenia spolecznego, innowacji cyfrowych i zielonej
transformacji w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym poprzez nabywanie umiejetnosci w zakresie
zielonej przedsiebiorczosci przez studentéw niestyszacych i niedostyszacych — celami projektu sa:
wspieranie innowacyjnych podej$¢ edukacyjnych w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (VET) dla
uczniow z uposledzeniem stuchu, wyposazenie niestyszacej mtodziezy w niezbg¢dne umiejetnosci w
zakresie ekologii i przedsigbiorczosci w celu zwigkszenia szans na zatrudnienie w rozwijajacym si¢
zielonym sektorze, zintegrowanie kompetencji cyfrowych z umiej¢tnosciami ekologicznymi i
przedsigbiorczymi w celu zwigkszenia zdolnosci adaptacyjnych na nowoczesnym rynku pracy,
zapewnienie szkolen i zasobow dla nauczycieli i treneréw w celu skutecznego wspierania uczniéw z
uposledzeniem stuchu w zdobywaniu zielonych umiejetnosci, wzmocnienie wspoOlpracy miedzy
instytucjami edukacyjnymi a rynkiem pracy w celu dostosowania szkolen do wymagan branzy oraz
zlikwidowanie barier w uczeniu si¢ 1 zatrudnieniu dla spotecznosci 0sob niestyszacych poprzez
opracowanie dostgpnych zasobow edukacyjnych i metodologii. Czas trwania: 01.10.2024 — 30.11.2026.
Uczestnicy: dr | NN or-- I

ESTET - Wlaczanie kompetencji z zakresu zrownowazonego rozwoju w ksztalcenie i szkolenia
dotyczace turystyki — projekt mial na celu wzmocnienie pozycji podmiotow prowadzacych ksztatcenie i
szkolenie zawodowe w catej Europie, aby dostosowac edukacje i szkolenie w zakresie turystyki do
nowych trendow rozwoju branzy turystycznej poprzez wiaczenie umiejetnosci w  zakresie
zrownowazonego rozwoju do programéw nauczania realizowanych za pomocg innowacyjnych praktyk.
Do celéw szczegbtowych mozna natomiast zaliczy¢: opracowanie koncepcyjnej podstawy wiaczania
umiejetnosci w zakresie zrownowazonego rozwoju do programéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego
w dziedzinie turystyki, zapewnienie materialow dydaktycznych w zakresie turystyki zréwnowazonej,
dostosowanych do skutecznego wiaczenia ich do programow ksztalcenia i szkolenia zawodowego,
opracowanie i pilotowanie kompleksowego programu doskonalenia zawodowego dla pracownikow VET
w dziedzinie turystyki zrownowazonej i innowacyjnych praktyk nauczania, ulatwianie mozliwosci
przenoszenia i szerokiego wykorzystania opracowanych zasobow w roznych kontekstach VET,
podnoszenie $wiadomo$ci mozliwosci 1 wartosci dodanej wlaczania umiejetnosci zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem do programéw ksztatcenia i1 szkolenia zawodowego w dziedzinie turystyki
wsérod osob zawodowo zajmujacych sie edukacja w tym sektorze. Czas trwania: 01.10.2020 —

30.09.2022. Uczestnicy: | GGG (c<spert merytoryczny) i [
I

Access IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich - projekt
miat na celu niwelowanie luki kompetencyjnej mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich firm,
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oferujac kompleksowe szkolenie w zakresie migdzy innymi dostepnej turystyki, innowacji i

zrdbwnowazonego rozwoju przyrody i obszaréw wiejskich. Dziatanie bylo skierowane do matych i

$rednich przedsigbiorstw turystycznych dziatajacych w krajowych organach regulacyjnych (wtascicieli,

managerow, pracownikow), organdw zarzadzajacych miejscem docelowym w krajowych organach

regulacyjnych, osob oferujacych programy i kursy z zakresu turystyki, indywidualnych uczniow i

poczatkujacych przedsiebiorcow. Czas trwania: 01.12.2019 - 30.11.2021. Uczestnicy:

‘ i .
Szczegolnym przyktadem taczacym aspekt miedzynarodowy z aktywnoscia prospoleczna jest program
Pomagajka SAN. Realizowany jest on w szkotach $rednich i ma na celu ksztattowanie empatii 1 Zyczliwosci
wsréd uczniow wobec osob zagrozonych wykluczeniem: seniorow, oséb w kryzysie bezdomnosci,
samotnych, osob z niepetnosprawnosciami, uchodzcow, imigrantow i innych. Poprzez warsztaty i spotkania
uczniowie bedg mieli okazje zdobywac wiedzg i praktyczne umiejetnosci niezbedne do madrego pomagania.
Kluczowym elementem programu jest konkurs, w ktorym mtodziez stworzy Projekty Madrego Pomagania.
Tworczynia 1 prowadzaca spotkania jest Koordynatorka Miedzykulturowa SAN - .
Wspobtautorem programu jest Kierownik Studium Jezykéw Obcych SAN - . W zajeciach
wezmg réwniez udziat Studenci-Pomagajki z Polski, Ukrainy, Biatorusi i Kazachstanu oraz uchodzcy z
inicjatywy ,,Dzieci z Dworca Brzes¢”.
Umigdzynarodowienie procesu ksztatcenia wyraza si¢ rowniez w kontaktach miedzynarodowych kadry,
a w szczegolnosci realizacji lub wspolpracy przy projektach miedzynarodowych. I tak

uczestniczyla w pracach instytucji miedzynarodowych (UNWTQO, OECD), poswi¢conych

badaniom popytu w turystyce migdzynarodowej (badaniom ankietowym, przeprowadzanym na granicach
oraz w bazie noclegowej) oraz w posiedzeniach poswigconych przygotowywaniu zalozen i wdrazaniu
rachunku satelitarnego dla turystyki.

Kadra akademicka jest aktywna w organizacjach miedzynarodowych, a takze jako redaktorzy,
recenzenci specjalistycznych czasoplsm jak np.:

e Cztonek, European Assoc1at10n for the Study of Obesity, od 2017,
e Czlonek, Global Physical Activity Observatory (GoPA!), od 2014;

Editorial Manager, International Journal of Gastronomy and Food Science, od 2022,
Cztonek Reviewer Board, Applied Sciences, 2021-2022,

Topic Editor i cztonek Reviewer Board, Sustainability, 2018-2022,

Czlonek Reviewer Board Marketing and Management of Innovations;

e Europejskie Stowarzyszeme Wspoipracy w Dziedzinie Nauki i Technologii (COST);

o European Federation of Tourist Gmdes Associations (FEG).
Prowadzacy zajecia sg takze 1aureatam1 nagrod miedzynarodowych:

e Leader of the Year 2024 Ceeman - Central and East European Management Development
Association.
Znaczgcg forma umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest udziat nauczycieli akademickich kierunku
Hturystyka i rekreacja” w krajowych konferencjach o zasiegu miedzynarodowym czy zagranicznych
konferencjach naukowych, w ktorych brali udziat nauczyciele akademiccy, m.in.:

o : New trends in Food Consumption, 2nd
International Conference, New Trends in Food Safety and Quality NIFSA 2019, Vytautas Magnus
University Agriculture Academy Kaunas, Lithuania 12-14 June 2019,

- Innovative Changes in the Production Structure
in the Polish Bakery Sector, 2nd International Conference “New Trends in Food Safety and
Quality” NIFSA 2019, Vytautas Magnus University Agriculture Academy Kaunas, Lithuania 12-

14 June 2019,
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Psychologia i media— wzajemna relacja (wystapienie; dodatkowo: wspotprzewodniczaca Komitetu
Organizacyjnego i wspotorganizator), Miedzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Dziennikarz
Regionalny: Realia, Wyzwania, Perspektywy, Narodowy Uniwersytet Pedagogiczny im. W.
Hnatiuka w Tarnopolu / Ukraina, 2021,

Spoteczna Odpowiedzialno§¢ Ukrainskich Przedsicbiorstw Medialnych w opinii mtodych
Ukraincow (wystgpienie), Aktualne tendencje przemystu medialnego i regionalnego rozwoju
mediow, Tarnopolski Narodowy Pedagogiczny Uniwersytet im. Wiodimira Hnatiuka, Tarnopol,
Ukraina, 2019;

, Tourist Clusters as Insruments of Implementation of Smart Regional
Specializations in Tourism on the Example of Poland, 23rd EBES Conference, Madrid, 2017,

The information culture of higher education institutions (wystgpienie), 4th Edition of the Scientific
Conference “MODERN ASPECTS OF MANAGEMENT”, Warszawska Szkota Zarzadzania —
Szkota Wyzsza w Warszawie, Hurghada (Egipt), 9.09.2022,

The role of intellectual capital in innovative business management (wystgpienie), Innovation of the
strategy in the efective management of the business in THE Third International Scientific
Conference ,,Modern aspects of management”, Warszawska Szkola Zarzadzania — Szkota Wyzsza
w Warszawie, Marmaris (Turcja), 22.09.2021.

Kolejng forma umie¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia jest aktywnos$¢ publikacyjna kadry w
czasopismach zagranicznych czy tez polskich o zasiegu miedzynarodowym:

Anthropometric but not motor characteristics of young volleyball players were improved after a
one-week-long intense training sports camp. Sci Rep 15, 2835 (2025),

The influence of extreme thermal stress on the physiological and psychological characteristics of
young women who sporadically use the sauna: practical implications. Front. Public Health Sec.
Environmental health and Exposome 2023; 11 doi: 10.3389/fpubh.2023.13038042023,
Active or Passive Aging? Analysis of Selected Socioeconomic
Factors in the Polish Population. International Journal of Environmental Research and Public
Health. 2023, 20(6), 4683. https://doi.org/10.3390/ijerph20064683,
Sedentary behaviour as a lifestyle factor risk in public health. Evidence
of white-collar and blue-collar workers from Poland. Annals of Agricultural and Environmental
Medicine. 2023, https://doi.org/10.26444/aaem/165980,
Participation and Reasons for Non-participation in Sport and
Recreational Activities Before and After the Outbreak of COVID-19: Analysis of Data From the
2016 and 2021 Poland National Sports Participation Survey. Physical Culture and Sport. Studies
and Research, 2023, 101, 63—76. DOI: 10.2478/pcssr-2023-0025,
, etal. Status and Trends of Physical Activity
Surveillance, Policy, and Research in 164 Countries: Findings from the Global Observatory for
Physical Activity—GoPA! 2015 and 2020 Surveys. Journal of Physical Activity and Health
(published  online ahead of print 2022). Retrieved Dec 20, 2022, from
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jpah/aop/article-10.1123-jpah.2022-0464/
article-10.1123-jpah.2022-0464.xml. DOI: https://doi.org/10.1123/jpah.2022-0464,
Socio-ecological profiles of participants in sports activity in
Poland: random tree-based analysis. Acta Kinesiologica (2021) Supp. 1: 71-81. DOI.
10.51371/issn.1840-2976.2021.15.51.11,

Relationships between commuter cycling prevalence in Poland and
socio-demographic characteristics. Acta Kinesiologica 15 (2021) Issue. 1:05-14. DOI.
10.51371/issn.1840-2976.2021.15.1.1,

Cycling to work: business people, encourage more physical
activity in your employees! Work. A Journal of Prevention, Assessment & Rehabilitation
2020;65(2):391-399. ISSN 1051-9815; e-ISSN 1875-9270,
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https://doi.org/10.3390/ijerph20064683
https://doi.org/10.26444/aaem/165980
https://doi.org/10.1123/jpah.2022-0464

Socioecological Profile of Active Adults. Sport as a
Whole-life Choice. Physical Culture and Sport. Studies and Research 2020;85:59-76. DOI:
10.2478/pcssr-2020-0007. ISSN 2081-2221; 1899-4849,
. Sociodemographic determinants of physical inactivity of people aged
60 years and older — a cross-sectional study in Poland. BioMed Research International. VVolume
2020, Article 1D 7469021, 10 pages. https://doi.org/10.1155/2020/74690217469021,

Leisure-time physical activity participation trends 2014-2018: a cross-
sectional cohort study in Poland. International Journal of Environmental Research and Public
Health 2020;17(1):208. ISSN 1660-4601,

Compliance with physical activity
health recommendations in members of non-governmental organizations promoting active lifestyle.
Annals of Agricultural and Environmental Medicine 2019;26(1):109-113. ISSN 1232-1966; e-
ISSN 1898-2263,

_ Short-Term and Medium-Term Impact of Retirement on Sport
Activity, Self-Reported Health and Social Activity of Women and Men in Poland. BioMed
Research International 2019, Article ID 8383540, 12 pages. ISSN 2314-6141,
I (\-rtial arts as a form of undertaking physical activity in
leisure-time - analysis of factors determining participation of Poles. International Journal of
Environmental Research and Public Health 2018;15:1989. ISSN 1660-4601;

, Trust and Brand Management. The Role of Brand Heritage. Londyn:
Taylor and Francis 2025,
, Brand communities as a new marketing trend in view of bibliometric
analysis. Marketing i Rynek, 32(1), 2025, s. 10-19. DOI: 10.33226/1231-7853.2025.1.2,
, The lifestyle of
international students in Poland during the COVID-19 pandemic. Central European Management
Journal 2025 (przyjete do druku, manuskrypt ID CEMJ-07-2024-0223.R1),
(2025). Trust and sustainability for the
organizational resilience of the world’s largest companies and their corporate brand. In: [JJj
(eds.) Trust, Sustainability, and Resilience. Management and Consumer
Perspectives, Routledge (chapter no. 3, p. 27-41). Routledge Taylor and Francis,
I (2025). The world's most innovative brands — the role of brand communities
in shaping the value proposition. In: || | ||| GG (cds.). Handbook on Post-
Schumpeterian Innovations (chapter 13, p. 223-243). Edward Elgar Publishing,
(2025). Trust-based Brand Equity and Generative Al. In: || || |Gz
(eds.), Trust and Generative Artificial Intelligence: Human-Robot
Interaction and Ethical Considerations (chapter no. 11, p. 115-129). Routledge Taylor and Francis,
(2025). Trust in employee- and employer- based brand equity for different
collar workers. In: (eds.), Future Workscapes.
Strategic Insights and Innovations in Human Resources and Organizational Development.
International Perspectives on Equality, Diversity and Inclusion 11A (p. 119-136). Emerald
Publishing Limited,

(2025). The trust-based
marketing communication, national brand equity and economy — the case of Poland and Bulgaria.
In: (eds.), Trust, Media
and the Economy — Mutual Relations (chapter no. 17, p. 191-201). Routledge Taylor and Francis,

(2025). Smart hotels in the perception
of Polish and Slovak young people. In: . Trust in Social and

Business Relations Theory and Practice (chapter no. 14, p. 166-177). Routledge Taylor and Francis,

(2024). Trust-based communication of the most
valuable corporate brands. In: (eds.), Communication,

Leadership and Trust in Organizations (chapter no. 2, p. 22-33). Routledge Taylor and Francis,
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_ (2024). Brand trust and equity in social media.
In: (eds.) Privacy, Trust and Social Media (chapter no.
21, p. 261-272). Routledge Taylor and Francis,

, Luxury brand equity and its role in luxury marketing and branding,
Scientific Papers of Silesian University of Technology. Organization and Management Series, 211,
2024, s. 111-130. DOI: 10.29119/1641-3466.2024.211.7,

I Hote! brand equity as a new dimension of hospitality branding. Scientific

Papers of Silesian University of Technology. Organization and Management Series, 207, 2024, s.
167-190. DOI: 10.29119/1641-3466.2024.207.10,

(2023). Economic

importance of nutritional and healthy cereals and/or cereal products. In:
I (<is). Developing sustainable and health promoting cereals and
pseudocereals: Conventional and molecular breeding (chapter no. 18, p. 433-449). Elsevier
Academic Press,

, Brand Authenticity as a Basic for Creating Perceived Value in the
Management of the Most Valuable Polish Brands. Forum Scientiae Oeconomia, 11(4), 2023, s.
205-225. DOI:10.23762/FSO_VOL11_NO4 10,

, The Shopping
Behavior of International Students in Poland during COVID-19 Pandemic, International Journal of
Environmental Research and Public Health 2022, 19 (18), 11311; https://doi.org/10.3390/
ijerph191811311,

, How Has the
COVID-19 Pandemic Influenced the Tourism Behaviour of International Students in Poland?
Sustainability 2022, 14 (4), 8480; https://doi.org/10.3390/su14148480,
, Consumer or Patient Determinants of Hospital Brand Equity — A Systematic
Literature Review, International Journal of Environmental Research and Public Health 2022, 19
(5), 9026; https://doi.org/10.3390/ijerph19159026,

, Towards Sustainable
Innovation in the Bakery Sector — An Example of Fibre-Enriched Bread, Sustainability 2022, 14
(5), 2743; https://doi.org/10.3390/su14052743,

, Health and Non-Health Determinants of
Consumer Behavior towards Private Label Products — A Systematic Literature Review,
International Journal of Environmental Research and Public Health 2022, 19 (3), 1768;
https://doi.org/10.3390/ijerph19031768;

, Tourism Satellite Account as a framework for assessing
sustainability. Monografia naukowa w jez. ang. Wydawnictwo AFiB 2023,

I dentifying Quality Gaps in Tourism for People with Disabilities: Importance
Performance Analysis (I.P.A.), “Turyzm/Tourism” 33(1), April 2023, s. 41-48.
DOI:10.18778/0867-5856.33.1.04,

B ). . 1ourism Market Segmentation: Chosen Aspects.

Monografia naukowa w jez. ang., Wydawnictwo AFiB 2022;

Consumer Attitudes towards Pro-ecological Activities in Accommodation Facilities, Journal of

Intercultural Management, Vol.14, No. 2, 2022, s. 66-83 (wspolnie z ||| GTcN
I

Tourist Accommodation Establishments during the Pandemic — Consequences and Aid Report on
a Survey among Polish Micro-enterprises Offering Accommodation Services, Journal of

Intercultural Management, Vol. 13, No. 1, 2021, s. 1-25 (wspélnie z || GcIcEIEGING
);
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- . Consumer Attitudes towards Pro-ecological

Activities in Accomodation Facilities, Journal of Intercultural Management, Vol. 14, No 2, 2022,
s. 66-83,

, Tourist Accommodation Establishments
during the Pandemic - Conseguences and Aid Report on a Survey among Polish Micro-enterprises
Offering Accomodation Services, “Journal of Intercultural Management” T. 13, Wydawnictwo
Spotecznej Akademii Nauk, Warszawa 2021, s. 1-25,

, Tourist Clusters as Instruments of Implementation of Smart Regional
Specialization in Tourism on the Example of Poland, In: || iGN
B (eds) Eurasian Economic Perspectives. Eurasian Studies in Business and Economics, vol 13/1.
Springer, Cham 2020, s. 343-357,
., The formation and
development of tourist clusters: case of Poland and Armenia, (w:) ,,Marketing and Management of
Innovations”, Issue 1, 2019, s. 21-33;

, Health and Non-Health Determinants of
Consumer Behavior toward Private Label Products—A Systematic Literature Review.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(3):1768, wyd. MDPI 2022,
IF=4,614, 140pkt. MSW,

, Towards Sustainable Private

Labels in an Autonomous Community during COVID-19—Analysis of Consumer Behavior and
Perception on the Example of Tenerife. Sustainability, 13(13), 7467, wyd. MDPI 2021, 1F=3,889,
100 pkt. MSW,

- I 0 vaids Sustainable Private Labels—What
is the Consumer Behavior Relating to Private Labels in the UK and Poland? Sustainability, 20,
6035, wyd. MDPI 2020, IF=3,889, 100 pkt. MSW,

- I \on-alcoolic Beverages as
Sources of Nutrients in the Average Polish Diet. Nutrients, 12, 1262, 2020, 1F:6,706, 140 pkt.
MSW;

. , Selected health issues related to high altitude trekking,
Studia Periegetica, 33 (1):2021, s. 41-65; DOI: 10.5604/01.3001.0014.8995.

Proces umigedzynarodowienia ksztalcenia w Spotecznej Akademii Nauk jest regularnie monitorowany,
poddawany przegladom, ocenie oraz doskonaleniu. Od roku akademickiego 2023/2024 dziatania te
obejmujg roéwniez kierunek ,turystyka i rekreacja”. Biezagce monitorowanie procesu
umi¢dzynarodowienia prowadzi Dzial Wspdlpracy z Zagranicg i Projektow Migdzynarodowych we
wspotpracy z Prorektorem ds. migdzynarodowych. Oceny procesu umi¢dzynarodowienia ksztatcenia na
kierunku ,,turystyka i rekreacja” dokonuje Komisja Programowa, w sktad ktorej wchodzg — obok kadry
akademickiej — rowniez studenci oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na poziomie
catej Uczelni nadzoér nad procesem sprawuje Uczelniany Zespdt ds. Umigdzynarodowienia. Wtadze
jednostek organizacyjnych i Uczelni, biorac pod uwage opinie Komisji, a takze stanowisko Senatu
wyrazane na posiedzeniach poswigconych sprawozdaniu dzialalnosci Uczelni, podejmuja decyzje
dotyczace poszukiwania partnerdw uczelni zagranicznych, w ramach programow wymiany
mig¢dzynarodowej, form wspolpracy i promocji oraz systemu wsparcia wymiany w$rod studentdéw i kadry
akademickiej. Dla kierunku ,.turystyka i rekreacja” istotnym elementem oceny umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia jest jego rozwoj. Dlatego Komisja Programowa dokonata przegladu i oceny formalne;j
oraz merytorycznej programu ksztatcenia, w szczegolnosci pod katem rozszerzenia ksztatcenia o zajecia
prowadzone w jezyku obcym oraz wielkosci wymiany studenckiej i wyjazdow/przyjazdow nauczycieli
akademickich. Wskazano na konieczno$¢ zwigkszenia zaje¢ prowadzonych przez Visiting Professors z
uczelni partnerskich.

W ramach zmian zwigzanych z monitoringiem i oceng proces6w umi¢dzynarodowienia wprowadzono w
SAN zestaw ponizej wymienionych wskaznikow. Przy ich wyborze wspierano si¢ najlepszymi
praktykami dotyczacymi zestawien tego rodzaju wskaznikdw, wzorujgc si¢ na sposobie mierzenia
umig¢dzynarodowienia ksztalcenia stosowanego w Rankingu Szkoét Wyzszych Perspektywy. Brano tez
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pod uwage wskazniki zaproponowane przez Uwe Brandenburg oraz Gero Federkeil (2007), a takze Arifa

Erkole (2017). Wskazniki te sg liczone dla catej uczelni oraz dla poszczegodlnych jednostek oddzielnie:

- programy studiow w jezykach obcych (liczba);

- liczba oferowanych zaje¢ w jezyku obcym na programach polskojezycznych;

- liczba studiujacych w jezykach obcych;

- odsetek liczby studiujacych w stosunku do catkowitej liczby studentéw;

- liczba studentow cudzoziemcow;

- odsetek studentow cudzoziemcoéw w stosunku do catkowitej liczby studentow;

- liczba Visiting Professors w naszej uczelni;

- liczba Visiting Professors zapraszanych za granic¢ z naszej kadry;

- nauczyciele akademiccy zatrudnieni w SAN z zagranicy do catej kadry (tacznie oraz liczba w stosunku
do ogolnej liczby nauczycieli);

- wymiany studenckie — wyjazdy (liczba studentow wyjezdzajacych oraz liczba studentow
wyjezdzajacych w proporcji do ogolnej liczby studentow);

- wymiany studenckie — przyjazdy (liczba studentow przyjezdzajacych oraz liczba studentéw
przyjezdzajacych w proporcji do og6lnej liczby studentow);

- liczby wyjazdow nauczycieli za granice w celach dydaktycznych;

- liczby wyjazdow nauczycieli za granice w celach dydaktycznych w stosunku do catkowitej liczby
wyktadowcow;

- wielokulturowos¢ srodowiska studenckiego (liczba krajow, z ktorych pochodza studenci);

- liczba dydaktycznych projektow migdzynarodowych realizowanych w SAN i ich budzet;

- odsetek absolwentow cudzoziemcdéw w stosunku do catkowitej liczby absolwentow.

Po raz pierwszy ocena stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia wedlug ww. wskaznikow
zostala przeprowadzona na zakonczenie roku akademickiego 2024/2025, w tym na Kierunku
Hturystyka i rekreacja”. Ocena ta pozwolila stwierdzi¢, iz prowadzona wspotpraca w ramach Programu
Erasmus obejmuje uczelnie prowadzace studia na kierunkach z zakresu turystyki, rekreacji, gastronomi,
hotelarstwa, co umozliwia studentom kontynuowanie studiow i zaliczanie zaje¢ zbieznych z programem
uczelni macierzystej. Stwierdzono, iz nalezy intensyfikowaé dziatania promujace wyjazdy naszych
studentow oraz kadry akademickiej do uczelni partnerskich. Uznano, ze oferta zaje¢ ksztattujacych
kompetencje jezykowe studentow jest wlasciwa, ale nalezy wprowadzi¢ zajecia do wyboru w jezykach
obcych oraz oferte zaje¢ dla studentéw zagranicznych. Wysoko oceniono wsparcie studentow z Ukrainy
w zakresie nauczania jezyka polskiego.

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiéw, ktéra poprzedzila biezaca ocene

BRAK

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Ksztattowanie przyjaznego $srodowiska akademickiego, stwarzanie dogodnych warunkow ksztalcenia
i wspieranie studentow w procesie uczenia sig, to cele przyjete w dokumentach strategicznych Uczelni.
Kluczowym zadaniem dydaktycznym Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk na kierunku
Hturystyka 1 rekreacja” jest zapewnienie studentom zdobycie wyksztalcenia akademickiego z
zachowaniem wysokich standardow jakosci ksztalcenia, jak i mozliwo$ci dalszego uczenia si¢ na studiach
II stopnia na kierunkach, dla ktorych kierunek ,.turystyka i rekreacja” stanowi dobra podstawe, studiach
podyplomowych, a takze w dalszej perspektywie doktoranckich oraz przygotowanie do podjecia pracy
zawodowej na stanowiskach wymagajacych umiejgtnosci praktycznych, w tym: analizowania rynku
turystycznego oraz diagnozowania potrzeb i oczekiwan klientow w zakresie ustug turystycznych i
rekreacyjnych, oceniania jakos$¢ ustug i trendy w branzy, czy tez projektowania i organizowania wydarzen
turystycznych, sprawnej obstugi nowoczesnych narzedzi IT oraz tworzenia atrakcyjnych ofert
dostosowanych do wspoélczesnych trendow w zakresie potrzeb spotecznych. Celem ksztalcenia na
kierunku ,,turystyka i rekreacja” o profilu praktycznym jest tez przygotowanie studentdw do wejscia na
rynek pracy. Absolwenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” posiadajg kompetencje pozwalajgce im na
znalezienie zatrudnienia m.in. w biurach podrozy, agencjach turystycznych i touroperatorach, hotelach,
o$rodkach wypoczynkowych i SPA & wellness, centrach konferencyjnych i firmach eventowych,
administracji samorzgdowej i rzadowej — w dzialach promocji turystyki i rozwoju lokalnego,
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organizacjach sportowych, rekreacyjnych i ekologicznych, firmach consultingowych i startupach
turystycznych, jako piloci wycieczek, przewodnicy, animatorzy czasu wolnego, menadzerowie turystyki
lub wlasciciele wiasnych firm turystycznych. Uczelnia tworzy rowniez warunki i zacheca do budowania
w trakcie studiow portfolia dokumentujacego najwazniejsze aktywnosci, prace zwigzane z turystyka,
rekreacja, hotelarstwem i gastronomia, uzyskane poswiadczenia i certyfikaty oraz osiggniecia studenta,
cenionego przez pracodawcow i niezbednego w poszukiwaniu dobrej oferty pracy.

Spoteczna Akademia Nauk stara si¢ rowniez utrwali¢ wizerunek Uczelni otwartej na nowe wyzwania
naukowe i edukacyjne, promujacej nowoczesne nauczanie przy jednoczesnym poszanowaniu bogatej
tradycji akademickiej w zakresie ksztalcenia przysztych pokolen chcacych sprosta¢ oczekiwaniom
cywilizacyjnym XXI wieku. SAN wspotpracuje ze szkotami $rednimi i wskazuje im mozliwos$ci
edukacyjnej $ciezki rozwoju. W swojej wizji rozwoju SAN dazy do bycia rozpoznawalnym i cenionym
na arenie krajowej i mig¢dzynarodowej os$rodkiem nowych trendéw i twoérczej mysli naukowej w
wybranych dyscyplinach naukowych. Konsekwentnie realizuje dzialania, ktére pozwalaja na
postrzeganie SAN jako preznej szkoly wyzszej, przyjaznej studentom otwierajgcej nowe kierunki studiow
we wspotpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym i uzyskujacej kolejne uprawnienia do
nadawania stopni naukowych w dziedzinach i dyscyplinach naukowych reprezentowanych w Uczelni.

Uczelnia poprzez system wsparcia rozwoju studentéw dostrzega rowniez potrzebg wsparcia Kandydatéw

- ewentualnych przysztych studentéw kierunku ,,turystyka i rekreacja”. SAN aktywnie wspiera rozwoj

ucznidéw szkot srednich, organizujac szkolenia i kursy maturalne realizowane w formule warsztatow SAN

Power. Dziatania te stuza nie tylko podniesieniu poziomu przygotowania maturzystow do egzaminu

dojrzatosci, lecz takze umozliwiaja im bezposredni kontakt ze srodowiskiem akademickim. Poprzez

praktyczng formeg zaje¢ warsztatowych uczniowie majg okazje rozwija¢ umiejetnosci analityczne,
krytyczne mys$lenie oraz kompetencje potrzebne w dalszej edukacji. Warsztaty takie wzbudzaja
zainteresowanie kierunkami oferowanymi przez Uczelni¢. Tego typu inicjatywy stanowig wazny element

wspotpracy uczelni ze szkotami $rednimi — wspieraja rozw6j edukacyjny mtodziezy, pomagaja w

swiadomym wyborze Sciezki zawodowej i edukacyjnej, a jednocze$nie budujg pozytywny wizerunek

uczelni jako instytucji otwartej i zaangazowanej w ksztatcenie przysztych studentow. Kursy maturalne
realizowane w formule warsztatow SAN Power to:

- powtérki maturalne z matematyki realizowane przez || | | | Qb EEEEE z VatematykaGryzie.pl,
ktora skupita si¢ na kluczowych zagadnieniach matematycznych zwigzanych z programem
maturalnym (uwzgledniajacych réznorodne zadania i przyklady, rozwijanie umiejetnosci logicznego
myslenia oraz techniki rozwigzywania probleméw matematycznych);

- powtdrki maturalne z jezyka polskiego realizowane przez —nauczyciela,
edukatora, egzaminatora OKE, trenera oraz laureata nagrody Nauczyciel Roku 2021, ktory jest
rowniez tworcg kanatu na Tik-Toku dla maturzystow: @daro_uczy polaka. Harmonogram kurséw
obejmowat takie zagadnienia, jak: Wypowiedz argumentacyjng na maturze z polskiego na 99%, Test
historyczno-literacki i jezyk polski w uzyciu. Jak napisa¢ notatke syntetyzujaca?, Epoki literackie -
walizka maturalna, Top 7 najwazniejszych lektur obowigzkowych do matury oraz Matura ustna z
jezyka polskiego bez spiny.

Uczelnia posiada dobrze zorganizowany system wsparcia rozwoju studentow uwzgledniajacy rozwoj

spoteczny, zawodowy, jak tez naukowy, a takze wsparcie w uczeniu si¢ réznych grup studentow, w tym

studentow z niepetlnosprawnoscig. Dla studentow nowoprzyjetych do Filii w Warszawie Spotecznej

Akademii Nauk z siedziba w Lodzi dodatkowo organizowane sg kazdego roku szkolenia z praw i

obowigzkoéw studenta. Szkolenie przeprowadza na pierwszym spotkaniu organizacyjnym przedstawiciel

Samorzadu Studenckiego oraz Dziekan. Studenci otrzymuja pelna informacj¢ o zasadach i warunkach

studiowania, opiekunach kierunku, prawach i obowigzkach studenta SAN, Komisjach dzialajacych na

Uczelni na rzecz studentéw, pomocy materialnej, pomocy dla wykluczonych cyfrowo, dziatalnosci

Samorzadu Studenckiego, kontaktow z wiadzami Uczelni, systemu wsparcia oraz savoir vivre

akademickiego. Sg takze informowani o tym, ze mogg by¢ cztonkami wszystkich gremiow dzialajacych

na Uczelni i wpltywajacych na ewaluacje jej pracy tj. m.in.: Senat, Komisja programowa, Uczelniana

Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia czy Komisja Etyki, a takze sg zaangazowani w proces ankietyzacji.

System opieki i wspierania studentow obejmuje:

Wsparcie w procesie dydaktycznym:

- W procesie uczenia si¢ bezposrednim wsparciem dla studentdw, jest wykwalifikowana, stale
rozwijajaca si¢ kadra badawczo-dydaktyczna oraz dydaktyczna;
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- W rozwigzywaniu biezacych problemow dydaktycznych i organizacyjnych wsparcia studentom
udzielaja powotywani przez Dziekana, po zasiegnieciu opinii Samorzadu Studenckiego, Opiekunowie
kierunku, ktorych gtéwnym zadaniem jest:

e udzielanie pomocy w sprawach zglaszanych przez studentow, zwigzanych z tokiem studiow,

e wspolpraca z pracownikami dziekanatu w zakresie poprawy jakos$ci i organizacji ksztatcenia, z
organami samorzadu studenckiego oraz Dziekanem/Prodziekanem;

- W zakresie poszczegélnych przedmiotow/modutow wsparcia studentom udzielaja w trakcie
konsultacji nauczyciele akademiccy;

- W realizacji pracy dyplomowej wsparcia udziela promotor pracy;

- Studenci znajdujacy si¢ w szczegblnej sytuacji zyciowej majg mozliwos¢ realizowania przedmiotow
objetych programem studiow wedlug Indywidualnego Programu Studiow, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Studiow;

- Uczelnia organizujagc w ramach projektow zewnetrznych: wyklady goscinne, seminaria, szkolenia,
webinaria stwarza studentom mozliwo$¢ uzupelienia lub poszerzenia wiedzy oraz umiejetnosci
zdobywanych podczas ksztalcenia;

- Proces dydaktyczny wspierany jest rowniez przez zasoby Biblioteki SAN. W ksiggozbiorze znajduja
si¢ zalecane w sylabusach podreczniki, dostepne sg tez czasopisma polskie i1 zagraniczne oraz pomoce
dydaktyczne. Mozliwe jest korzystanie z czytelni, ze stanowiskami komputerowymi z dostgpem do
Internetu;

- W procesie dydaktycznym wykorzystywane sg nowoczesne technologie, w tym systemy
informatyczne, metody i techniki ksztalcenia na odlegtos¢;

- W celu zapewnienia studentom mozliwosci odbywania praktyk zawodowych objetych programem
studiow Uczelnia nawigzuje wspolprace oraz podpisuje stosowne porozumienia z wilasciwymi
podmiotami;

- Uczelnia umozliwia studentom udziatl w organizacji procesu dydaktycznego, poprzez:

e czlonkostwo w organach uczelnianych i wydzialowych zajmujacych si¢ zapewnieniem jakosSci
ksztalcenia,

e zapewnienie opiniowania programoéw studiow i uzgadnianie zapisow Regulaminu studiow i
regulaminéw wewnetrznych uczelni jak np. Zasady dyplomowania,

e przyznawanie Swiadczen pomocy materialnej (w tym stypendiow) oraz zakwaterowania w domach
studenckich,

e uczestnictwo w badaniach ankietowych oceniajagcych nauczycieli akademickich, zajgcia
dydaktyczne, warunki studiowania/ podmioty realizujace obstuge studentow/ przez pracownikow
administracji oraz praktyki zawodowe;j.

Motywowanie studentéw do osiagania lepszych wynikow w nauce. Jedng z form motywowania

studentow do osiggania lepszych wynikow w nauce jest stypendium rektora, ktorego zasady przyznawania

okresla odrebne zarzadzenie.

- Studenci SAN maja mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studiow, ktorej zasady
okreslone zostaty w Regulaminie Studiow;

- W ramach systemu motywowania studentdw do osiggnigcia lepszych wynikéw w nauce student, ktory
uzyskat w cyklu nauczania bardzo dobre wyniki w nauce moze uzyskac ulge w czesnym za studia.

System pomocy materialnej, wsparcie administracyjne, psychologiczne:

- Studenci mogg korzysta¢ z systemu pomocy materialnej zgodnie z zarzadzeniem Rektora;

- Organami orzekajacymi w sprawach pomocy materialnej sa Komisja Stypendialna oraz Odwolawcza
Komisja Stypendialna. Zasady przyznawania pomocy materialnej zamieszczone s na stronie gtdwnej
Uczelni w zaktadce Student, dalej Centrum obstugi studentow — Finansowanie — Stypendia;

- Studenci majg mozliwos¢ zakwaterowania w domu studenckim;

- Uczelnia oferuje studentom bezptatng pomoc psychologiczng w formie Studenckiego Centrum
Pomocy Psychologicznej, ktore zajmuje si¢ udzielaniem wsparcia osobom do$wiadczajacym trudnosci
zyciowych tj. bedacych w kryzysie emocjonalnym, psychicznych, do§wiadczajagcym depresji lub
innych trudnosci o podtozu psychologicznym,;

- Uczelnia w sytuacjach szczegdlnych (np. pandemia) dokonuje w uzasadnionych przypadkach
obnizenia czesnego;

- Obstuge administracyjno-organizacyjng studentow, w tym z wykorzystaniem wspdlczesnych
technologii, zapewniaja Dziekanaty, Dziat Jakosci Ksztatcenia, Akademickie Biuro Karier;
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Studenci majg mozliwo$¢ oceny obstugi administracyjnej w formie elektronicznej ankiety. Wyniki
przekazywane sa do WSZIJK, umieszczane w corocznym raporcie oraz stanowig podstawe do
sformutowania i zlecenia ewentualnych dziatan doskonalgcych kierowanych do wtadz Uczelni.

Wspieranie dzialalno$ci naukowej studentow i studentéw wybitnych:
Studenci moga rozwija¢ wlasne zainteresowania naukowe poprzez:

realizacje projektow badawczych realizowanych w Instytutach SAN pod opieka kadry akademickiej;
udziat w Studenckich Kotach Naukowych wspieranych przez wyznaczonych opiekunéw;
publikowanie w Zeszytach Naukowych SAN lub dedykowanych kierunkowi periodykach;
Indywidualny Program Studiow;

sfinansowanie udzialu w studenckich konferencjach naukowych;

wsparcie finansowe - stypendium Rektora;

korzystanie z pomieszczen, urzadzen i sSrodkow Uczelni takze poza godzinami zaje¢ dydaktycznych;
wsparcie prac Kota Naukowego Marketingu i Turystyki.

Wspieranie dzialalnosci spolecznej i zainteresowan studentow
Studenci moga rozwijac swoje zainteresowania i angazowac si¢ spolecznie poprzez:

udzial w pracach Samorzadu Studenckiego;

udziat w organizowanych systematycznie przez Samorzad Studencki akcjach charytatywnych na rzecz
spotecznosci lokalnych;

udziat w Komisjach Filii jak np. stypendialnych i w gremiach ds. jakosci;

wolontariat;

korzystanie z mozliwosci AZS;

udziat w kotach naukowych np. w Kole Naukowym Marketingu i Turystyki.

Wspieranie dzialan przygotowujacych do wej$cia na rynek pracy:

Dzialania wspierajace przygotowanie studentow w wejsciu na rynek pracy realizowane sg przez
wladze Uczelni oraz Akademickie Biuro Karier;

Organizowane sg liczne szkolenia, seminaria, webinaria, spotkania z ludzmi sukcesu zawodowego;
Prowadzony jest program mentoringowy dla studentow. Role mentorow petnig cztonkowie Rady
Biznesu;

Akademickie Biuro Karier organizuje spotkania studentow z potencjalnymi pracodawcami oraz
wspoOtpracuje z instytucjami rynku pracy w zakresie organizacji szkolen przygotowujacych studentow
do wejscia na rynek pracy;

Akademickie Biuro Karier sporzadza coroczne raporty ze swojej dziatalnosci. Wnioski z uwagami
odnos$nie optymalizacji przygotowania studentow do wejscia na rynek pracy przekazywane sg do
Dziekana i DJK. Na ich podstawie wdrazane sg dziatania doskonalgce program studiow i jakosci
ksztalcenia.

Rozstrzyganie skarg, rozpatrywanie wnioskéw, rozwigzywanie sporéw, sytuacji konfliktowych i
zglaszanych probleméw.

Za rozstrzygniecia skarg i rozpatrywanie wnioskow zglaszanych przez studentéw odpowiedzialni sa
Prorektor ds. rozwoju oraz Rektor;

Zasady rozpoznawania skarg i wnioskow reguluja dwie odrgbne procedury i zarzadzenia;

O sposobach rozstrzygania sporéow, probleméw i sytuacji konfliktowych studenci pierwszego roku
informowani sg na spotkaniu inaugurujgcym ksztatcenie, studenci starszych lat na spotkaniach z
prodziekanami;

Na Uczelni zostat powolany Rzecznik Praw Studentow, ktéry stoi na strazy przestrzegania praw
studentéw 1 doktorantow SAN. Rzecznik wspotpracuje z wladzami Uczelni, Parlamentem Studentow
w sprawach, w ktorych doszto do naruszenia praw studentéw a takze w zakresie edukacji studentow
w zakresie praw i obowigzkow, jakie im przystuguja;

Studenci moga zglasza¢ uwagi skargi i wnioski w formie anonimowej za posrednictwem ,,Skrzynki
skarg 1 wnioskow”.

Wsparcie studentéow z niepelnosprawnoscia.

Biezacej pomocy studentom z niepetnosprawnos$cia udziela Pelnomocnik rektora ds. osob z
niepelnosprawnoscig. Dziatania Pelnomocnika majg na celu wyréwnanie szans edukacyjnych studentow
1 z niepelnosprawnoscia poprzez stwarzanie im warunkow do pelnego udziatu w procesie ksztalcenia i
badaniach naukowych. Zakres dziatan Pelnomocnika obejmuje:
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Informowanie o instytucjach, stowarzyszeniach pozarzadowych dziatajacych na rzecz studentow/os6b
z niepelnosprawnosciami;

Informowanie o programach celowych realizowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetosprawnych dotyczacych osoéb studiujacych;

Dziatanie w obronie interesow studentow/osob z niepelnosprawnosciami;

Pomoc studentom z niepetnosprawnosciami w rozwigzywaniu ich biezacych probleméw;

Pomoc studentom z niepetnosprawnosciami w wypetianiu dokumentow dotyczacych toku studiow;
Posredniczenie w kontaktach studentéw z niepetnosprawnosciami z administracja uczelni dotyczaca
toku studiow, warunkow technicznych oraz barier komunikacyjnych i architektonicznych;
Reprezentowanie spraw studentdow z niepetnosprawno$ciami przed organami uczelni, nauczycielami
akademickimi oraz w srodowisku;

Opiniowanie decyzji dotyczacych studentéw z niepelnosprawnosciami wydawanych przez uczelnie;
Pomoc w dostosowaniu formy egzamindéw, zaliczen do indywidualnych potrzeb wynikajacych z
niepetnosprawnosci.

Wspieranie mobilnosci studentow

Studenci maja mozliwo$¢ odbywania czg$ci studidw i praktyk oraz stazy zawodowych w uczelniach
zagranicznych w ramach programu Erasmus+, a uzyskane efekty uczenia si¢ zalicza si¢ do efektow
uczenia si¢ realizowanych w uczelni macierzystej. W tym celu uczelnia zawiera umowy z uczelniami
partnerskimi o wymianie mi¢dzynarodowej. Ponadto, istnieje réwniez mozliwos¢ uczestnictwa W
Mieszanym Programie Intensywnym (Blended Intensive Programme — BIP) taczacym forme wirtualng
ze stacjonarng;

Za wspieranie mobilno$ci studentow odpowiedzialny jest Dziat Wspotpracy z Zagranica i Projektow
Miedzynarodowych oraz Prorektor ds. wspotpracy migdzynarodowej, a takze Koordynator ds.
programu Erasmus+;

Uczelnia dba o wlasciwy przeptyw informacji dotyczacy mozliwosci skorzystania przez studentow z
oferty wyjazdéw zagranicznych. Realizowane sa kolejne prowadzone cykliczne spotkania z
Uczelnianym Koordynatorem Programu Erasmus+ w siedzibie Uczelni, jak i filiach. Ponadto,
wprowadzono nowe metody dotarcia z informacjami do studentdw poprzez stworzenie kanalu na MS
Teams - Konsultacje Erasmus+ studia stacjonarne i niestacjonarne;

Wydawany jest newsletter Erasmust z informacjami dotyczacymi wymiany mig¢dzynarodowe;j
studentow;

Wprowadzane sg istotne udogodnienia organizacyjne dla studentow, jak np. zasada aplikowania o
wyjazdy w sposob ciagly dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich kierunkow;
Organizowane sg warsztaty dotyczace zasad wypetniania stosownych dokumentéw, w tym learning
agreement oraz publikowane sg szczegoly zamieszczane na stronie gtdownej uczelni, dedykowanej
stronie Erasmus+ (www.erasmus.san.edu.pl), jak rowniez w mediach spotecznosciowych;

Studenci informowani sa o mozliwosciach wyjazdu droga mailowa i kierowani na strong¢ Erasmus+,
na ktorej znajduja si¢: zasady rekrutacji, realizacji i finansowania wyjazdow, czgsto zadawane pytania,
lista uczelni partnerskich, a takze dane kontaktowe koordynatora Erasmus+;

Upowszechniane sa sprawozdania z realizacji programu Erasmus+ z wynikami badan ankietowych
dotyczacych stopnia satysfakcji studentow z wyjazdow i ich wptywu na rozwoj kariery zawodowej i
osobisty;

Powotany jest opiekun dla studentéw obcokrajowcow (w szczegdlnosci z Ukrainy);

Proces umigdzynarodowienia ksztalcenia na kierunku ,turystyka i rekreacja”, poddawany jest
regularnemu monitorowaniu, przegladom, ocenie oraz doskonaleniu. Monitorowanie procesu
umi¢dzynarodowienia prowadzi na biezagco Dzial Wspodlpracy z Zagranica i1 Projektow
Miedzynarodowych oraz Prorektor ds. wspotpracy miedzynarodowej, za§ oceny procesu
umi¢dzynarodowienia ksztatcenia na kierunku ,,turystyka i rekreacja” dokonuje Komisja Programowa
w sktad, ktorej wchodza rowniez obok kadry akademickiej studenci;

Wisrod studentow prowadzone sg co dwa lata badania ankietowe, ktore umozliwiajg m.in. weryfikacje
stopnia waznosci 1 zadowolenia z przekazania informacji dotyczacych odbywania
studiow/stazu/praktyk zagranicznych.

Wyniki monitorowania i oceny procesu internacjonalizacji ksztalcenia sluza do systematycznego
poszerzania zakresu wspolpracy migdzynarodowej, wprowadzania do programu ksztalcenia zajec
zwigzanych z kompetencjami miedzykulturowymi.
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Przeglad, ocena i doskonalenie form wsparcia studentéow i doktorantéw w procesie uczenia sie:

- Przegladu i oceny form wsparcia studentow dokonuje Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci Ksztatcenia;

- Informacje odno$nie wsparcia studentdw pozyskiwane sag od Samorzadu Studentow, Dziatu Jako$ci
Ksztalcenia, Akademickiego Biura Karier;

- Zrodlem informacii sg takze raporty hospitacji zajeé¢ dydaktycznych oraz wyniki badan ankietowych;

- Koncowy raport z wynikow badan ankietowych, a takze wnioski ze spotkan ze studentami przesytane
sg przez DJK do Wtadz Uczelni wraz z propozycja dziatan doskonalgcych w zakresie wsparcia
studentow;

- Plan dziatan doskonalacych i jego wdrozenie opracowuje DJK;

- Zagadnienia dotyczace wsparcia studentow w procesie uczenia si¢ omawiane sa na spotkaniach ze
studentami organizowanymi przez Dziekanéw lub Prodziekanow. Spotkania takie majg miejsce co
najmniej raz w semestrze;

- Uwagi i wnioski przedstawicieli studentéw w zakresie wsparcia w procesie dydaktycznym sa
przekazywane w ramach posiedzen Uczelnianej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia oraz spotkan
organizowanych co najmniej raz w roku przez Pelnomocnika ds. organizacji dydaktyki;

- Z kazdego spotkania sporzadzane jest sprawozdanie zawierajace najwazniejsze wnioski studentow,
ktore moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia r6znych form wsparcia studentow i doktorantow;

- Do monitorowania i oceny wsparcia w zakresie warunkéw procesu uczenia si¢ (w tym infrastruktury)
stuza m.in. funkcjonujagce w ramach WSZJK procedury P-06 (Baza dydaktyczna, wsparcie dla
studentow, organizacja i realizacja procesu uczenia sig) 1 P-07 (Ocena dostosowania bazy
dydaktycznej do potrzeb procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentow oraz
organizacji procesu uczenia si¢). Procedury te umozliwiaja systemowe i cykliczne prowadzenie badan
dotyczacych infrastruktury dydaktycznej i naukowej w celu dokonania oceny jej przydatnosci do
realizacji procesu nauczania i uczenia si¢. Badania prowadzone sg cyklicznie zgodnie z procedurami.
Syntetyczne raporty z badan ankietowych publikowane sa na stronach Dzialu Jako$ci Ksztalcenia;

- W planach rozwojowych infrastruktury uwzgledniana jest infrastruktura informatyczna i
oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢
rowniez z uwzglednieniem potrzeb i rozwoju Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg
w Lodzi;

- Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Zebrane
opinie od kadry, studentow i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na ich podstawie
rekomendacje stanowig punkt wyjs$cia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz planow
rozwojowych;

- Prowadzone sg badania ankietowe dotyczace zaje¢ zdalnych oraz wsparcia studentow w tym zakresie;

- W Zespotach dokonujgcych przegladu systemu wsparcia sg przedstawiciele studentow.

Przedstawiajgc opis dziatan i zadan Uczelni w zakresie wsparcia studentoéw w ich rozwoju wskazemy na
dziatania i podejmowane inicjatywy stuzace rozwojowi studentow. Chcemy dodac, iz Uczelnia tworzy
odpowiednie warunki umozliwiajace studentom z niepetnosprawnoscia petny udzial w procesie
ksztalcenia, jak i zapewnia pomoc materialng. Budynek przy ul. Luckiej 11 jest dostosowany do potrzeb
0sOb z niepelnosprawno$ciag. Wyposazenie obejmuje podjazdy, windy, toalety o gabarytach
przystosowanych dla wozkéw inwalidzkich na parterze oraz przestronny ciag komunikacyjny, a wigc
rozwigzania techniczne przyjazne dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach. W kazdej sali dydaktycznej,
laboratorium, pracowni, bibliotece i czytelni zostaly wydzielone jedno miejsce dla osob z
niepelnosprawnoscia, w tym poruszajace si¢ na wozku, natomiast w kazdej sali wyktadowej adekwatnie
dostosowano dla osoby z niepelnosprawnosciag dwa miejsca. Sukcesywnie uzupelniane sg rowniez
numery pomieszczen z oznaczeniami w alfabecie Braille’a. W bibliotece oraz w pracowniach
komputerowych znajduja si¢ stanowiska komputerowe przeznaczone dla osob niedowidzacych i
niedostyszacych. Komputery wyposazone sa w 24” monitory, program powigkszajaco-mowiacy
ZoomText MagReader oraz klawiature ZoomText — z duzymi kontrastowymi klawiszami. Uczelnia
zadbata takze o zakup petli indukcyjnej, aby utatwi¢ odbior przekazywanych tresci osobom
stabostyszacym lub niedostyszacym. Jej zadaniem jest wspomaganie stuchu i przekazywanie informacji
,prosto do ucha” osobom przebywajgcym w murach budynku. Dziata to za sprawg podtaczenia do zrodia
dzwigku (tj. mikrofonu, zespotu mikrofonow, telewizora, laptopa czy rzutnika multimedialnego) petli
indukcyjnej generujacej prad zmienny o wartosci nawet kilkunastu amper. Sygnal ze Zzrédla dzwigcku
(mikrofon lub zespot mikrofonow, TV, laptop, rzutnik multimedialny...) jest podtaczony do wzmacniacza
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petli indukcyjnej, ktory generuje prad zmienny o wartosci nawet kilkunastu amper. Prad ten ,,ptynie”
poprzez obwod zamkniety, w ktérym wytwarzane jest zmienne pole magnetyczne. Zmienne pole
magnetyczne przeksztalcane jest przez cewke w aparacie stuchowym na dzwigk a nastgpnie wzmocniony
odpowiednio do poziomu ubytku stluchu uzytkownika. Studenci z niepelmosprawnoscig majg takze
wydtuzony czas niezbedny na zaliczenie przedmiotu, a takze moga korzysta¢ z Indywidualnej Organizacji
Studiow (I0S). Do obstugi studentéw z niepelnosprawnosciami ruchowa w dziekanatach wyznaczone sa
osobne stanowiska, w ktorych blat roboczy znajduje si¢ na wysokosci 85 cm od posadzki z zachowaniem
mozliwosci swobodnego podjazdu wozkiem inwalidzkim”.

Dodatkowo, pracownicy administracyjni i wyktadowcy kierunku ,.turystyka i rekreacja” uczestniczyli
rowniez w szkoleniach i warsztatach m.in. w zakresie podnoszenia §wiadomosci potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

w 2021 roku z inicjatywy || - iicjov any zostat projekt pod

nazwg SANCharity. Celem przedsigwzigcia jest m.in. organizacja wydarzen charytatywnych, jak i
wsparcie Studentow SAN borykajacych si¢ z chorobami nowotworowymi lub innymi ciezkimi
schorzeniami. Jednym z elementéw akcji byta sprzedaz publikacji ,,Koloryt wspomnien” poswigconej
, ktory zmart w lutym 2021 roku. Uczelnia organizuje dziatania
umozliwiajace studentom udzial w akcjach charytatywnych. Spoteczna Akademia Nauk wsparta akcje
charytatywna ,,Mocni Razem — Pomagamy!” (03.12.2020-31.01.2021). Celem akcji byta pomoc dla
, ktorzy od lat zmagajg si¢ z chorobami, ktore catkowicie zmienity ich dziecinstwo.
W przypadku kazdego z dzieci potrzebne sg $rodki na kosztowne leczenie i rehabilitacje — na ten cel
wlasnie zostaty przeznaczone wszystkie zebrane pieniadze. Inicjatywe od samego poczatku aktywnie
wspierata Spoteczna Akademia Nauk, ktéora ufundowata m.in. nagrody dla uczestnikow turnieju
koszykowki inaugurujacego akcje.
W ramach dziatan prospotecznych realizowany jest rowniez w Spotecznej Akademii Nauk program
Pomagajka SAN promujacy angazowanie si¢ w pomaganie wspoétpracujgc z instytucjami NGO oraz
osobami, dla ktorych prawa cztowieka i bezpieczenstwo sg podstawowymi warto$ciami. Uczelnia jest
otwarta na drugiego cztowieka, bez wzglgdu na kraj pochodzenia, bariery kulturowe oraz religie. Buduje
przestrzen wolng od nietolerancji i podziatow. Studenci SAN od lat pomagaja rowniez potrzebujagcym w
sposob madry i potrzebny. Tworczynia i prowadzaca spotkania jest Koordynatorka Migdzykulturowa
SAN - & Wspotautorem programu skierowanego do szkoét podstawowych i
ponadpodstawowych jest Kierownik Studium Jezykéw Obcych SAN - | N WV zajcciach
uczestnicza réwniez Studenci-Pomagajki z Polski, Ukrainy, Biatorusi i Kazachstanu oraz uchodzcy z
inicjatywy "Dzieci z Dworca Brzes¢".
Uczelnia zapewnia warunki i zacheca studentow do angazowania sig, poza obowigzkiem uczenia si¢, w
dziatalno$¢ dodatkowg zard6wno umozliwiajagca rozwoj naukowy, jak i o charakterze spotecznym. Tak
okreslone i realizowane dziatania SAN z siedziba w Lodzi sg dla studentéw istotne ze wzgledu na
mozliwo$¢ poszerzenia ich wiedzy oraz kompetencji spotecznych ponad program ksztalcenia.
Podejmowane sg inicjatywy majace na celu przygotowanie studentdow do wejécia na rynek pracy, dalszej
edukacji, a takze dziatalnosci na rzecz inicjatyw spotecznych i wypetniania roli spotecznej absolwenta
kierunku ,,turystyka i rekreacja”. W tym zakresie studenci otrzymuja wsparcie w kontaktach z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. W ramach wspotpracy z otoczeniem Uczelni oraz rozwijania kompetencji
spotecznych, jak i kwalifikacji zawodowych studentow podejmowane byty rézne dziatania. Studenci
kierunku ,turystyka i rekreacja” Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi
otrzymujg réwniez wsparcie w zakresie rozwijania kompetencji spotecznych oraz umozliwiajacych
nabycie umiegjetnosci przydatnych w przysziej pracy w przedsigbiorstwie lub osrodkami czy obiektami
zwigzanymi z obszarem turystyki i rekreacji lub prowadzac wiasng dziatalno$¢ zawodowa Scisle
powigzang z tym obszarem. To za posrednictwem Akademickiego Biura Karier studenci majg mozliwo$¢
konsultacji z doradcg zawodowym w zakresie wsparcia dotyczacego m.in.: planowania przysztosci
zawodowej, okreslania preferencji zawodowych i cech osobowosci przy uzyciu testow i kwestionariuszy
psychologicznych, metod poszukiwania pracy, itd. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom studentow oraz
pracodawcow, Biuro Karier prowadzi szkolenia i warsztaty pozwalajace na doskonalenie umiejetnosci
zwigzanych z wejSciem na rynek pracy — np. ,,Jak efektywnie szuka¢ pracy”, ,,ABC Sztuki prezentacji”,
,Perfect CV”. ABK zbiera i udostepnia oferty pracy, a takze informacje zwrotne z rynku pracy na temat
absolwentéw, udziela porad dotyczacych przygotowywania dokumentow aplikacyjnych, planowania
kariery, metod poszukiwania pracy i technik rekrutacyjnych, wspotpracuje z osrodkami uzdrowiskowymi
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I wypoczynkowymi, przedsigbiorstwami oraz przedstawicielami innych podmiotow otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” I stopnia mieli rowniez mozliwo$¢ podnoszenia kompetencji
zawodowych poprzez uczestnictwo w uczestnictwo w projektach realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego POWER wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska, w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Waznym przedsiewzigciem byl projekt ,,Zintegrowany Program Rozwoju Spolecznej
Akademii Nauk”. Projekt realizowany byt w okresie od 1.05.2018 do 30.12.2022 roku. Projekt
skierowany byt do studentow wielu kierunkow na I i II stopniu ksztalcenia, ktorym do konca ksztatcenia
pozostato nie wiecej niz cztery semestry. Celem projektu byto podniesienie kompetencji zawodowych i
spotecznych oraz zdobycie do$wiadczenia zawodowego. Wszyscy studenci, ktorzy zadeklarowali
uczestnictwo w projekcie wzigli udzial w procesie doradczym. t.gcznie z w/w wsparcia skorzystato 25
studentow (20 kobiet, 5 m¢zczyzn) — semestr 3 studiéw I stopnia (stacjonarne i niestacjonarne). Wyzej
opisane dziatania realizowane byly w latach 2021-2022.

W ramach podnoszenia kompetencji zawodowych studenci mieli mozliwo$¢é uczestnictwa w dwoch
(arsach (do wyboru) prowsdzonych przez [IRENE - fimy ,Kadry
Turystyki”, zakonczonych uzyskaniem certyfikatow potwierdzajacych zdobycie umiejetnosci
zawodowych:

- Pilot wycieczek (50 godzin) — w kursie wzigto udzial 15 osob. Celem szkolenia byto przygotowanie
uczestnikow do wykonywania zawodu pilota wycieczek. Program obejmowal m.in. zagadnienia
dotyczace przygotowania imprezy turystycznej, obstugi imprez autokarowych i lotniczych, organizacji
zakwaterowania i planu dnia oraz metodologii prowadzenia imprezy turystycznej;

- Rezydent turystyczny (50 godzin) — w kursie uczestniczylo 10 osob. Celem szkolenia byto
przygotowanie uczestnikéw do pracy w zawodzie rezydenta turystycznego. Program obejmowat m.in.
zagadnienia zwigzane z obshuga systemow rezerwacyjnych, wprowadzaniem zmian w systemach oraz
wspolpracg z podmiotami gospodarczymi dziatajagcymi na rynku turystycznym.

Dodatkowo, w ramach doskonalenia kompetencji zawodowych, studenci uczestniczyli w roznych

formach zaje¢ praktycznych i wspierajagcych rozwoj umiejetnosci zawodowych, obejmujacych m.in.:

- Warsztat: Obsluga systeméw rezerwacyjnych (25 godzin) — celem zajg¢ bylo ksztattowanie
kompetencji praktycznych z zakresu obstugi systemow rezerwacyjnych wykorzystywanych w branzy
turystycznej. Tematyka obejmowala m.in. zasady funkcjonowania systemow, obsluge rezerwaciji,
wprowadzanie zmian oraz wspotprace z podmiotami gospodarczymi;

- Warsztat: Jezyk angielski w turystyce (60 godzin) — celem zaje¢ bylo rozwijanie kompetencji
jezykowych specyficznych dla sektora turystycznego. Zakres tematyczny obejmowat stownictwo
branzowe, opisy zabytkow i atrakcji turystycznych, komunikacje w Srodowisku zawodowym oraz
jezyk uzywany przez pilotow, przewodnikow i rezydentow;

- Wizyty studyjne (5 godzin) — projekt zaktadal zdobywanie przez studentéw doswiadczenia
zawodowego poprzez bezposrednie zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem podmiotéw branzy
turystycznej. W ramach zaj¢¢ odbyty si¢ wizyty studyjne w firmie Kadry Turystyki;

- Konsultacje z pracodawcg (9 godzin) — po zapoznaniu si¢ ze specyfika funkcjonowania wybranej
instytucji, studenci poglebiali wiedze w zakresie praktycznych aspektdw pracy w branzy oraz — w
ramach wspoélpracy z pracodawcg i nauczycielem akademickim — opracowywali mini projekty
edukacyjne;

- Konsultacje z nauczycielem akademickim (9 godzin) — zajecia miaty charakter wspierajacy proces
ksztalcenia 1 rozwijajacy umiejetnosci analityczne studentow. W ramach pracy projektowej
realizowano m.in. tematy:

e Metody zwigkszania sprzedazy w czasie pandemii na przyktadzie wybranej firmy,
e Analiza promocji firmy Kadry Turystyki w mediach spotecznos$ciowych.

Istotng formg wsparcia rozwoju zawodowego studentéw kierunku ,,turystyka i rekreacja” sg wizyty

studyjne, organizowane w przedsi¢biorstwach i instytucjach branzowych. Wérod nich nalezy wymienié:

- Wizyta studyjna studentow kierunku ,, turystyka i rekreacja” w Hotelu Leonardo (18.05.2025) — grupa
studentow studiow niestacjonarnych na kierunku ,turystyka i rekreacja” pod opieka

odbyta zajecia terenowe w Hotelu Leonardo Royal Hotels przy ulicy
Grzybowskiej 45 w Warszawie. Podczas wizyty studenci mieli okazj¢ pozna¢ funkcjonowanie hotelu
od strony personelu i zobaczy¢, z jakimi wyzwaniami bedg si¢ mierzy¢ w swojej przyszlej pracy.
Przewodnikiem spotkania byt recepcjonista [} ktory podzielit sie swoim doswiadczeniem,
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opowiadajac o codziennej pracy z go$¢mi oraz najtrudniejszych sytuacjach, z jakimi si¢ spotyka.
Grupa zwiedzita wszystkie kluczowe obszary hotelu — od recepcji, przez sale konferencyjne i
restauracje, az po pokoje hotelowe typu COMFORT double/twin oraz Apartament. Kulminacyjnym
momentem zaj¢¢ byla sesja pytan do pracownikdéw recepcji, ktorzy chetnie i wyczerpujaco
odpowiadali na wszystkie watpliwosci studentow. Dzigki temu studenci zdobyli cenng wiedze
praktyczna, ktéra podnosi ich kompetencje zawodowe;

- Wizyta studyjna dedykowana studentom Il roku kierunku ,,turystyka i rekreacja” odbyla si¢ w
Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie (13.05.2025). Glownym celem wizyty byto pogltebienie
wiedzy z zakresu historii sportu i turystyki oraz zapoznanie si¢ z unikatowymi eksponatami
dokumentujgcymi rozwdj aktywnosci fizycznej i podrdzniczej na przestrzeni wiekdw. Zajgcia
terenowe, zorganizowane przez *, rozpoczelty si¢ od przypomnienia historii
starozytnych igrzysk olimpijskich, rozwoju sportu w czasach nowozytnych, a takze osiagniecia
polskich sportowcow. Duze zainteresowanie wzbudzily eksponaty zwigzane z wybitnymi
olimpijczykami oraz zabytkowy sprzet sportowy. W drugiej czgsci zwiedzania studenci mieli okazje
zapoznac si¢ z historig turystyki, rozwojem infrastruktury turystycznej, dawnymi mapami, plakatami
oraz przewodnikami. Uzupetnieniem wycieczki byta prelekcja dotyczaca roli muzeow w edukacji
turystycznej — tematem istotnym dla przysztych specjalistow branzy turystycznej;

- Wizyta studyjna na Lotnisko Chopina (07.05.2025) — udzial wzigli studenci I i II roku kierunku
»turystyka i rekreacja” oraz czlonkowie Kola Naukowego Marketingu i Turystyki. Wizyta zostata
zorganizowana przez || GGG (< cra firmy szkoleniowej kadryturystyki.pl
jako partnera biznesowego Spotecznej Akademii Nauk, we wspotpracy z koordynatorem Kierunku
»turystyka i rekreacja” . Gléwnym celem zaje¢ bylo poznanie
$ciezki pasazera i procedur obowigzujacych na lotnisku, a takze omodwienie sytuacji, ktore moga
wystapi¢ w porcie lotniczym. Studenci zapoznali si¢ réwniez z mozliwo$ciami pracy w branzy
lotniczej — zaréwno jako agenci obstugi pasazerskiej, jak i cztonkowie zatdg poktadowych;

- Wizyty studyjne w ramach migdzynarodowego projektu GREENSKILLS4DEAF: Promoting inclusion,
digital innovation and green transition in VET through the acquisition of green entrepreneurial skills
of DHH students for better skills match with the labour market (26-27.03.2025). W wizytach
uczestniczyli studenci Kota Naukowego Marketingu i Turystyki oraz Kota Naukowego Zarzadzania z
Ludzka Twarza. Mieli oni okazje pozna¢ funkcjonowanie réznych instytucji i przedsigbiorstw oraz
zdoby¢ doswiadczenia zwigzane z rynkiem pracy i zielonymi technologiami. Wizyty miaty na celu
nawigzanie wspOlpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz promowanie idei
Zréwnowazonego rozwoju.

Studentom Kkierunku ,turystyka i rekreacja”, realizowanego w Filii w Warszawie Spotecznej
Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi, dedykowane byly takze warsztaty, szkolenia, konferencje, jak i
wyklady umozliwiajace zapoznanie si¢ ze specyfika pracy specjalisty z obszaru turystyki,
hotelarstwa, rekreacji czy gastronomii, badz rozwijajace okreslone umiejetnosci odwolujace sie do
aspektu turystyki i rekreacji czy zarzadzania w biznesie turystycznym. Byty to:

- konferencja naukowa Il Warszawskie Forum Turystyki i rekreacji ,, Zarzgdzanie turystykq i rekreacjg
- wezoraj, dzis i jutro” (28.11.2025). Wydarzenie bedzie mie¢ na celu: prezentacje wynikéw badan
naukowych w zakresie zarzadzania turystyka i rekreacja, zaprezentowanie obecnych kierunkéw badan
nad zarzadzaniem turystyka i rekreacja, wskazanie mozliwosci dalszych poszukiwan badawczych
dotyczacych zarzadzania turystyka i rekreacja; Zakres problemowy konferencji: uwarunkowania
rozwoju i zarzadzanie turystyka i rekreacja, trendy w rozwoju turystyki i rekreacji, rola turystyki w
rozwoju lokalnym i regionalnym, kapitat spoteczny w rozwoju turystyki, zarzadzanie kulturowymi
determinantami rozwoju turystyki, wspotczesne tendencje w rozwoju form rekreacyjnych, rozwoj
bazy noclegowej w wybranych regionach, formy spgdzania czasu wolnego oraz motywy i bariery
uczestnictwa w rekreacji osob w réznym wieku;

- seminarium branzowo-naukowe ,, Zarzgdzanie w przedsigbiorstwie hotelarskim, SPA i Wellness”
(24.03.2025) dotyczylo zarzadzania w obiektach oferujacych ustugi z zakresu spa i wellness.

- seminarium naukowe pt. ,, Wybrane aspekty zarzgdzania zasobami ludzkimi - kobiety na rynku pracy”
(30.01.2025). Wsrod prelegentek byta przedstawicielska sektora turystyki -

. cclance consultant w turystyce, z wystapieniem , Kobiety w turystyce: sita, inspiracja
przysziosc”;

95



wyktad otwarty ,, Zagraniczna konferencja dla 300 0sob - co pojdzie nie tak?” (16.12.2024), ktory
poprowadzit ||| | | | N - Dyrektor Wsparcia Sieci w Wakacje.pl, ekspert z wieloletnim
doswiadczeniem w tworzeniu przedsigbiorstw oraz zarzadzaniu zespotami. Specjalizuje sie w
optymalizacji biznesu i rozwoju kompetencji pracownikow. Podczas wykladu podzielit si¢ on
praktycznymi do§wiadczeniami z organizacji duzych konferencji migdzynarodowych, wskazujac na
najczestsze wyzwania i potencjalne problemy, jakie moga si¢ pojawi¢ przy realizacji tego typu
wydarzen;

uczestnictwo studentow ,,turystyki i rekreacji” w I Warszawskim Forum Turystyki i Rekreacji ,, Nauk,
Praktyka, Perspektywy ” (22.11.2024), ktore organizowane byto w murach Filii SAN w Warszawie we
wspotpracy ze Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego. Konferencja stanowila platformg wymiany
wiedzy i doswiadczen dla badaczy, praktykow oraz studentow z obszaru turystyki i rekreacji. Wsrod
tematoéw poszczeg6lnych prelekcji byly m.in. ,,Zréznicowanie zakresu wykorzystania technologii w
hotelach- rozpoznawcze studium przypadkoéw”, ,,Kredytowanie branzy turystycznej w Polsce- szanse
i zagrozenia”, ,,Ways of development of rural tourism in Ukraine during the war period”,
»~Mykoturystyka jako wyspecjalizowana forma turystyki i rekreacji na obszarach lesnych”, ,,Wpltyw
wybranych czynnikéw ekologicznych na brioflore subborealnych lasow bagiennych”, ,,Organizacja i
animacja czasu wolnego w kontekScie zmian spotecznych — wyznaczniki i wyzwania” czy
»~nwentaryzacja krajoznawcza gory Karczowka w Kielcach”;

uczestnictwo studentéw kierunku ,turystyka i rekreacja” oraz przedstawicieli Kota Naukowego
Marketingu i Turystyki w XV Forum Promocji Turystycznej (29.10.2024) stanowigcym okazje do
zapoznania si¢ z praktykami oraz wyzwaniami zwigzanymi z promocjg turystyki. Udziat w Forum byt
doskonata okazja do wystuchania prezentacji i dyskusji prowadzonych przez blisko 30 ekspertow z
branzy. Dzigki temu studenci mieli mozliwo$¢ poszerzenia swojej wiedzy o najnowsze techniki
promocji oraz zdobycia cennych informacji, ktore stanowig wazne uzupekienie programu nauczania;
spotkanie warsztatowe z kierownictwem Hotelu Bel Mare w Miedzyzdrojach (19.06.2024), w trakcie
ktoérego przedstawione zostaly wybrane aspekty zarzadzania duzym obiektem hotelarskim, stan
obecny i plany rozwoju infrastruktury, struktura organizacyjna obiektu, zasoby kadrowe oraz inne
problemy istotne w nowoczesnym hotelarstwie. W ramach spotkania dla studentéw zarzadzania,
kosmetologii oraz turystyki i rekreacji odbyla si¢ prezentacja Aqua & Belmare Resort w
Miedzyzdrojach oraz omowiono strukture organizacyjna Resortu;

udziat studentow i wykladowcow w badaniu naukowym (08.05.2024), ktoére miato na celu zglebienie
opinii dorostych mieszkancéw Polski na temat turystyki miejskiej, w szczegdlnosci wyjazdow typu
city-break. Wyniki badania zostaly wykorzystane wytacznie w formie zagregowanej do celow
naukowych, aby rozpozna¢ poziom $wiadomos$ci i zainteresowanie mieszkancow Polski turystyka
miejskg oraz oceni¢ ich preferencje dotyczace spgdzania wolnego czasu w miastach. Badania
prowadzone bylo przez Uniwersytet £.6dzki i Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu;

debata ,,Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem organizacji”’ (13.04.2023) zorganizowana z
inicjatywy Rady Biznesu SAN. Ze wzgledu na waznos$¢ problematyki i pilng potrzebe podjgcia dziatan
na rzecz wdrazania 17 celéw zréwnowazonego rozwoju ,,Agendy 2030” przez rozne strony — rzady,
samorzady, organizacje pozarzadowe, sektor nauki, biznesu oraz poszczegolnych obywateli na debate
zostali zaproszeni przedstawiciele roznych organizacji z sektora biznesu i pozabiznesowego. GosSci
powitat na wstepic [N NN - orcwodniczyla [N
- — wyktadowca SAN. Debacie przystuchiwali si¢ studenci i wyktadowcy kierunku
»zarzadzanie” oraz kierunku ,turystyka i rekreacja”. W trakcie spotkania dyskutowano na temat
rozumienia istoty zroOwnowazonego rozwoju i koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci oraz
praktycznej ich realizacji. Wskazywano na rolg poszczegdlnych organizacji we wdrazaniu przyjetych
celow kluczowych dla ludzkos$ci i planety, a w szczegdlnos$ci na sposob zarzadzania spoteczng
odpowiedzialno$cig. Odniesiono si¢ do zalozen przyjetych Strategii zrbwnowazonego rozwoju oraz
innych dokumentdw planistycznych i narzedzi, ktore wspieraja realizacj¢ przyjetych przez srodowisko
globalne celow. Uczestnicy debaty podzielili si¢ podejmowanymi i planowanymi dziataniami z
réoznych obszarow spotecznej odpowiedzialno$ci wynikajacymi z charakteru prowadzonej
dziatalnosci, ale tez zidentyfikowali bariery 1 problemy zwigzane z wdrozeniem tej idei.

warsztaty i wyktady realizowane w ramach ,, Ferii z SAN” w 2023 roku:
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o wykiad ,, Workation jako nowa forma zatrudnienia w turystyce” poprowadzony przez -
I (16.02.2023), w trakcie, ktorego wyjasniona zostata specyfika workation, czyli
mozliwosci pracy zdalnej z dowolnego zakatka $wiata,

e warsztaty ,,Savoir-vivre na co dziern” (15.02.2023) prowadzone przez || GGG
ramach, ktorych zostaty udzielone szczegétowe odpowiedzi na nastepujace pytania: Kto powinien
pierwszy wyciagna¢ reke na powitanie? Jak si¢ nalezy zachowaé w towarzystwie? Czy kobieta
zawsze ma pierwszenstwo? Jak prawidtowo zachowa¢ sie przy stole? Wydarzenie to umozliwito
studentom nabycie kompetencji interpersonalnych i kulturowych

e wyktad pt. ,,Nowe trendy w turystyce a content marketing w social mediach” (24.01.2023)
zrealizowany przez , ktory przyblizyt studentom specyfike i znaczenie
content marketigu, sposobow skutecznego wykorzystania tej strategii marketingowej przy uzyciu i
wsparciu social media czy USG (User-generated content);

konferencja , Dostepne podréZowanie - podrézowanie bez barier - metodologia wsparcia

organizatorow oferty turystycznej skierowanej do 0sob o specjalnych potrzebach” (22.06.2022), ktéra

byla skierowana do 0sob zainteresowanych turystyka dostepu i instytucji zajmujacych si¢ organizacja

oferty turystycznej dla os6b o specjalnych potrzebach w zakresie podrézowania - o0sob z

niepelnosprawnosciami, 0so6b starszych, osob o specjalnych potrzebach zywieniowych, rodzin z

matymi dzie¢mi, itp. Podczas konferencji zaprezentowano kluczowe materialy wypracowane w

ramach projektu: Raport na temat czynnikow warunkujacych dostepno$é¢ turystyki na obszarach

wiejskich oparty na badaniach dotyczacych barier dostepnosci i wyzwan zwigzanych z ich poprawa,
ktorych doswiadczaja MSP turystyczne; studia przypadkow z turystyki dostgpnosci w formie wideo
prezentacji z MSP turystycznymi, ktore wdrozyly innowacyjne rozwiazania poprawiajace dostepno$é
swoich produktow/ustug i zdotaty skomercjalizowaé swoja nowa lub ulepszong oferte; interaktywny
zestaw narzedzi do wspierania biznesu, w tym wytyczne "How to" dotyczace strategicznego podejscia
do innowacji w rozwoju dostgpnych produktow turystycznych, internetowe narzedzie oceny wynikow

w zakresie dostepnos$ci oraz scenariusze sesji wspolnego projektowania; broszura dla odbiorcow

projektu, zawierajagca wskazowki dotyczace wspolprojektowania dostepnych ofert turystycznych;

udzial w Nocy Muzeow (14.05.2022) w ramach ktorej studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” mogli
partycypowa¢ w warsztacie ,,Sniadanie w Warszawie, kolacja w Nowym Jorku. Jak wyglada zycie
stewardesy/stewarda linii lotniczych”;

warsztaty i wyklady realizowane w ramach ,, Ferii z SAN” w 2022 roku:

e warsztaty ,,Jak mowié, aby ludzie stuchali? Podstawy warsztatu przewodnika turystycznego”,
prowadzone przez || G (15.02.2022), w ramach, ktorych
uczestnicy beda mogli dowiedzie¢ sig, jak opowiadac o miescie i jego atrakcjach w ciekawy sposob,
a takze przycigga¢ uwage swoich odbiorcow,

o wyklad , Jak zwigkszy¢ sprzedaz ustug turystycznych stosujqc reguty wplywu spotecznego?”,
realizowany przez , dotyczace tego, jak skutecznie
sprzedawac ustugi turystyczne i sposobow wykorzystania regut wptywu spotecznego w turystyce;

Wakacyjne Laboratorium Analityczne, w ramach ktorego zorganizowano cztery webinaria:

e Analiza danych w zarzadzaniu (05.08.2021),

e Tabele i wykresy w Excelu (12.08.2021),

e Big Data w praktyce (19.08.2021),

e Podstawy makr i VBA (26.08.2021);

wyktad pt. ,, Nowa turystyka w obliczu obecnej sytuacji COVID-19 wedtug ekspertow branzy

turystycznych” (08.12.2020), ktory zostat wygtoszony przez || GKNNGTGNGNGNGNGEEGEGEGEGE. V- o na

celu zapozna¢ studentdw z obecng sytuacja oraz nowymi trendami w turystyce na najblizsze lata.

Tematem przewodnim byly omawiane szanse i zagrozenia obecnej sytuacji oraz skutki pandemii na

poziomie lokalnym, jak i globalnym wprowadzonych w réznych czg$ciach swiata. Wyodrebnione

zostaly cztery podstawowe trendy w podrozowaniu tj. trend #StayAtHome co oznacza wakacje w

bliskich lokalizacjach i kraju zamieszkania; etyczna turystyka, czyli wakacje na tonie natury; turystyka

wirtualna oraz turystyka w stuzbie planety.

Ponadto, studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” mogli uczestniczy¢ w dodatkowych aktywnosciach,
wydarzeniach podnoszacych ich wiedze¢ i umiejetnosci, jak tez kompetencje spoleczne, np.:
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- powotanie w 2023 roku tytutu ,,Mediana” stanowigcego przyktad inicjatywy studenckiej, ktorej celem
jest wspottworzenie przyszitosci mediow. Publikowane majg by¢ tam: podcasty, wywiady, artykuty
migdzynarodowej oraz inne formy, ktore umozliwityby na dotarcie do szerszego grona odbiorcow;

- konsultacje Doradztwo zawodowe - studenci, jak i absolwenci SAN moga skorzysta¢ z diagnozy
potrzeb 1 preferencji zawodowych, uzyska¢ pomoc w przygotowaniu CV i listu motywacyjnego,
skorzysta¢ z mozliwosci symulacji rozmowy kwalifikacyjnej, przygotowaniu do réznych etapow
selekcji 1 rekrutacji, skorzysta¢ z indywidualnej pomocy w zakresie samozatrudnienia, oraz udzielone
zostato wsparcie dla 0s6b z niepelnosprawnoscia w poszukiwaniu samozatrudnienia. Udzial w

konsultacjach byt bezptatny, spotkania odbywaija si¢ on-line z ||| GccNNGGGEEE

Studenci kierunku ,.turystyka i rekreacja” majg takze mozliwo$¢ uczestnictwa w innych aktywnosciach
podnoszacych ogélng wiedze dotyczaca otaczajacego Swiata w tym przedsiebiorczosci,
bezpieczenstwa (tj. wydarzenia w formach webinariow, spotkan czy seminariow, badz warsztatow,
w tym réwniez zdalnych):

- Warsztaty z przedsigbiorczosci (27.01.2023) — omowiono szczegotowo, jak stworzy¢ prawidlowo
biznesplan (np. starajac si¢ o dofinansowanie), czy pomyst na biznes przyniesie oczekiwane zyski, czy
firma bedzie w stanie utrzymac¢ si¢ na konkurencyjnym rynku (analiza SWOT), a takze, jak zatozy¢
wlasng dziatalno$¢ oraz jakie cechy osobowosciowe powinna posiada¢ osoba przedsigbiorcza;

- szkoleniu pt. Cyberbezpieczenstwo (01.12.2022) — Fundacja Platforma Przemystu oraz Instytut
Bezpieczenstwa Narodowego SAN zrealizowaly szkolenie online, na ktérym uczestnicy mogli naby¢
wiedze odnosnie wprowadzenia cyberbezpieczenstwa w swoich firmach, mogli otrzyma¢ praktyczne
narzedzia i wskazowki w tym zakresie oraz pozna¢ praktyczne przyktady cyberzagrozen, ich
konsekwencje dla prowadzonej dziatalnosci oraz uzyska¢ wiedze, jak mozna im zapobiegac;

- konferencja naukowa , Budowanie kariery zawodowej studentow Spolecznej Akademii Nauk”
(24.06.2022), ktora zostala zorganizowana przez Spoleczna Akademi¢ Nauk w ramach unijnego
projektu pn. ,,Zintegrowany Program Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk”. W programie spotkania
poruszono nastepujace zagadnienia: pomoc studentom przy zalozeniu wlasnej dziatalnosci
gospodarczej dzigki srodkom unijnym. Tg tematyke przedstawila Mazowiecka Jednostka wdrazania
Programow unijnych; $ciezka rozwoju ,,od Uczelni, przez wlasng firme i hospicjum, do CSR-u” -
zagadnienie zaprezentowat _ z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a takze
swiadome budowanie roznych $ciezek kariery zawodowej i wizerunku eksperckiego - temat
omowiony przez B - Stovarzyszenia Tworcow grafiki uzytkowei;

- warsztat online Cyberbezpieczenstwo — jak funkcjonowaé w swiecie wirtualnym, jakie dane zostawia¢
w sieci i czy wiemy, jak zaciera¢ po sobie slady (19.07.2021), ktory poprowadzila

. Byt on poswiecony zacieraniu cyfrowych sladow pozostawianych w Internecie,
zjawisku fake newsow i medialnej banki mydlanej, a takze obronie swojego wizerunku w przestrzeni
online;

- Personal Branding — biznesowe korzysci z budowania marki wiasnej (22.07.2021) — tematem
warsztatu bylo: czym jest personal branding i jak praktycznie zastosowaé go w biznesie;

- Budowanie Sciezki kariery (19.07.2021) — warsztat miat na celu poznanie zasad budowania drogi
zawodowej, ale rowniez zwigkszenie Swiadomosci dotyczacej wlasnych kompetencji i atutow;

- Budowanie relacji biznesowych (16.07.2021) — oméwione podczas warsztatu zostaly zagadnienia,
takie jak: komunikacja interpersonalna, jak powinny wyglada¢ komunikaty na strony firm, jak i w
mediach spotecznosciowych;

- Pracoholizm - poswigcony problemowi zagrozenia pracoholizmem (12.01.2019), ktory poprowadzit

— psycholog, menadzer — z doSwiadczeniem w zakresie psychologii motywacji,
pomocy osobom cierpigcym na depresje, stany lgkowe i problemy wywotane niewtasciwa aktywnoscia
zawodowa.

Spoteczna Akademia Nauk oferuje takze wsparcia dla oséb wykluczonych cyfrowo umozliwiajac

wypozyczenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem zapewniajacym stosowanie technik

informacyjno- komunikacyjnym. Kazdy student, ktory jest zainteresowany wypozyczeniem sprzetu,
zglasza potrzebe wypozyczenia komputera do dziatu IT i taki sprzet otrzymuje. Studenci kierunku

Hturystyka i rekreacja” nie zglaszali takich potrzeb. Uczelnia umozliwia studentom rozwijanie czy tez

nabywanie kompetencji cyfrowych poprzez systematyczne szkolenia. Podczas zaje¢ na studiach

stacjonarnych oraz niestacjonarnych jest zorganizowany dyzur pracownika Dziatu IT, ktory reaguje na
biezaco na problemy techniczne.
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Studenci wychowujacy dzieci, a znajdujacy si¢ ponadto w trudnej sytuacji materialnej moga korzystac z
zapomogi finansowej, ktorej warunki przyznawania sg zawarte w Regulaminie pomocy materialnej oraz
w uzasadnionych przypadkach moga korzystac ze znizki w czesnym. Do roku 2019 (czas przed pandemia)
Uczelnia oferowata studentom wychowujacym dzieci mozliwos¢ korzystania z tzw. Punktu opieki w
czasie dni zjazdowych. Uczelnia wynajmowata sale w pobliskim przedszkolu i zatrudnita Opiekunke ze
specjalistycznymi kwalifikacjami. Studenci nie byli zainteresowani tg forma opieki i Uczelnia wycofata
si¢ z tej oferty, co tez bylo zwigzane z pandemig Covid-19.

Studenci moga tez korzysta¢ z pomocy psychologicznej. W ramach Uczelni funkcjonuje Studenckie
Centrum Pomocy Psychologicznej. Zajmuje si¢ ono udzielaniem wsparcia osobom do$wiadczajacym
trudnosci zyciowych tj. bedacych w kryzysie emocjonalnym, psychicznych, do§wiadczajacym depres;ji

lub innych trudnosci o podtozu psychologicznym. Centrum funkcjonuje w oparciu o dyzury w S$cisle
oktedlonych godzinach, e kierownikarn s I

Ponadto, Uczelnia oferuje mozliwo$¢ wzigcia udziatu w bezptatnych konsultacjach psychologicznych.
Zapisy odbywaja si¢ przez stron¢ Uczelni pod linkiem: Spoteczna Akademia Nauk - SAN - studia
licencjackie i magisterskie £6dz - Zapisy na bezptatne konsultacje psychologiczne dla studentow lub
bezposrednio przez stron¢ internetowa Niezaleznego Zrzeszenia Studentow: https://nzs.org.pl/
konsultacje2022/, gdzie istnieje mozliwo$¢ dopasowania dnia i godziny konsultacji i wyboru terapeuty.
Na podany podczas zapiséw adres e-mail, uczestnik konsultacji otrzyma wiadomos$¢ z potwierdzeniem.
Spotkania ze specjalistami odbywaja si¢ za posrednictwem platformy Microsoft Teams i trwaja 50 minut
— informacja ta znajduje si¢ rdwniez na naszej stronie internetowej. Organizatorem konsultacji jest
Niezalezne Zrzeszenie Studentdéw wraz z inicjatywa ,,The Presja”.

Na Uczelni istnieje rowniez system motywowania studentow do osiggania lepszych wynikéw w procesie
uczenia si¢. Jednym z narzedzi aktywizacji stuchaczy do efektywnej nauki jest stypendium specjalne
Rektora przyznawane za wyniki w nauce i szczegolne zaangazowanie studentow w zycie Uczelni. Innym
instrumentem wsparcia sg nagrody dla studentow za wybitne prace dyplomowe. Stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw moze otrzymac¢ student, ktory uzyskal wysoka srednia ocen ze wszystkich
przedmiotow objetych planem studiow i programem nauczania na danym kierunku studiéw, a takze
posiada osiagnigcia naukowe lub wysokie wyniki sportowe we wspolzawodnictwie miedzynarodowym
lub krajowym. Uczelnia wspiera studentow wybitnych poprzez tutoring pracownika naukowego,
indywidualizacje programu studidéw, wlaczanie do prac badawczych, w tym umozliwienie publikowania
prac czy udziale w projektach o zasiggu krajowym czy migdzynarodowym. Dla najlepszych studentow
przygotowywane sg takze oferty motywacyjne w postaci organizowanego w Uczelni darmowego kursu
specjalistycznego rozszerzajacego kompetencje zawodowe.

Studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” sa autorami lub wspélautorami (wraz z wyktadowcami)
artykuléw naukowych poswieconych zagadnieniom zwigzanych z szeroko pojetym obszarem turystyki
i rekreacji:

- I oz ;) Doskonalenie oraz ocena jakosci w
ustugach turystycznych transportu lotniczego na przyktadzie PLL LOT (zgloszony takze aktywny
udziat w IT Warszawskim Forum Turystyki i Rekreacji ,,Zarzadzanie Turystykg i Rekreacjg - Wczoraj,
Dzi$ i Jutro” - 28 listopada 2025);

- I vz 2 ). [:0vacyjne podejscie do zarzqdzania zespolem animatoréw w
branzy turystycznej (zgloszony takze aktywny udziat w 11 Warszawskie Forum Turystyki i Rekreacji
,Zarzadzanie Turystyka i Rekreacja — Wczoraj, Dzi$ i Jutro” - 28 listopada 2025);

- I oz 2 . v druku), The importance of human resource management in the

I

tourism sector in the context of the operation of a travel agency, [w:]

B (cd). Innowacyjnosé i przedsigbiorczos¢ w zarzadzaniu — wybrane aspekty,

Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk, Warszawa 2025;

(wraz z | . v druku), Doswiadczenie goscia jako element przewagi

konkurencyjnej w segmencie hoteli luksusowych, [w:]

(red.), Wspolczesne wyzwania zarzadzania w innowacyjnym hotelarstwie, Wydawnictwo Spotecznej

Akademii Nauk, Warszawa 2025;

wraz z | v druku), [nnowacyjny wymiar goscinnosci w dobie

transformacji: Wspélczesne wyzwania zarzqdzania w sektorze hotelarskim, [w:] || GKcHcNGENR
(red.), Wspotczesne wyzwania zarzadzania w innowacyjnym

hotelarstwie, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, Warszawa 2025;
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- oz ). Rol: promocji w zarzqdzaniu ofertq ustug na przykladzie

przedsiebiorstwa turystycznego [w:] Aspekty wspotczesnego zarzadzania: promocja, kompetencje i
dobrostan w przedsiebiorstwach, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie” tom XXIV, Zeszyt 3, pod red. I
I spoteczna Akademia Nauk, £.6dz — Warszawa 2023.

Studenci moga tez publikowa¢ wyniki swoich prac w dedykowanej serii ,,Publicystyka i Prace
Studentow” wydawanej przez Wydawnictwo SAN.

Studenci kierunku ,.turystyka i rekreacja”, realizowanego w Filii SAN w Warszawie, maja rowniez
mozliwo$¢ uczestnictwa w Kole Naukowym Marketingu 1 Turystyki. Celem kota naukowego jest:
obserwowanie i analizowanie tendencji rozwojowych z zakresu turystyki, prezentowanie dorobku
naukowego podejmujgcego problematyke zagadnienia, badanie perspektyw rozwoju przedsigbiorstw
turystycznych oraz zorganizowanie forum wymiany do$wiadczen, umozliwiajac w ten sposob przeplyw
informacji i wiedzy. Cztonkowie Kota Naukowego wzieli udziat lub pomagali przy organizacji:

- pierwszego wyktadu z nowego, migdzynarodowego cyklu pt. ,,On the way to success in tourism —
countries and companies” (zaplanowanego na 30.10.2025), poswieconego analizie sukcesOw branzy
turystycznej w roznych zakatkach $wiata. Cykl ma na celu przyblizenie studentom realiow
funkcjonowania turystyki w wybranych krajach, a takze pokazanie inspirujacych przyktadow dziatan
przedsigbiorstw, instytucji i organizacji, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju tej niezwykle dynamicznej
galezi gospodarki. O specyfice turystyki w Meksyku, jej wyzwaniach i osiagnieciach opowiedziata dr

, profesor na Politechnice w Escuinapa (Meksyk), autorka ponad stu
publikacji naukowych z zakresu turystyki, marketingu i rozwoju regionalnego;

- wizytach studyjnych w ramach migdzynarodowego projektu GREENSKILLS4DEAF: Promoting
inclusion, digital innovation and green transition in VET through the acquisition of green
entrepreneurial skills of DHH students for better skills match with the labour market, w Muzeum
Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku (26.03.2025), gdzie poznali nie tylko histori¢ i dziedzictwo
Marszatka, ale rowniez nowoczesne podej$cie do zarzadzania instytucjami kultury i edukacji
historycznej. Tego samego dnia studenci mieli takze okazje¢ gosci¢ w WP Holding, gdzie zapoznali
si¢ z praktykami zarzadzania, dotyczacymi osob niepelmosprawnych oraz wizycie w siedzibie
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych (ZUS) (27.03.2025), podczas ktorej uczestnicy zdobyli wiedzg
na temat funkcjonowania systemu ubezpieczen spolecznych w Polsce oraz jego wplywu na rynek
pracy;

- seminarium naukowe pt. ,,Lojalno$¢ jako element kapitatu marki” (12.12.2024) po$wiecone tematyce
budowania lojalnosci wobec marki — jednego z kluczowych zagadnien w nowoczesnym marketingu;

- wyktad pt. ,Przedsigbiorca w agroturystyce” (14.11.2023), wspoélorganizowany z Inkubatorem
Przedsiebiorczosci, zostal zrealizowany z udziatem goscia 1 prelegenta —

, eksperta w dziedzinie agroturystyki. Podczas wyktadu prelegent przedstawit studentom
mozliwosci rozwoju przedsigbiorczo$ci w obszarze agroturystyki, zwracajac szczegdlng uwage na
innowacyjne podej$cia do wykorzystania zasobdéw rolnych i naturalnych w celu przyciagnigcia
turystow;

- debata pt. ,,Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem organizacji” (07.11.2023) byta po$wigcona
zagadnieniom zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem organizacji, ktory umozliwia efektywne
wykorzystanie zasobow, prowadzac do oszczednos$ci i redukcji kosztow operacyjnych. Uczestnicy
dyskusji podkreslali, ze wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju wzmacnia reputacje firmy,
przyciaga klientow $wiadomych ekologicznie i zwigksza jej konkurencyjno$¢. Ponadto promowanie
odpowiedzialnych praktyk wptywa pozytywnie na zaangazowanie pracownikOw oraz poziom
akceptacji przedsigbiorstwa w jego otoczeniu spotecznym.

Na Uczelni podejmuje si¢ dziatania wspierajgce mobilnos¢ studentow w wymianie migdzynarodowe;.

Uczelnia wspotpracuje z instytucjami naukowymi i edukacyjnymi z catego $wiata, m.in. w ramach

programu Erasmust oraz umoéw bilateralnych dajacych mozliwosci odbycia praktyk i1 stazy

zagranicznych. Umowy partnerskie z uczelniami prowadzacymi kierunek ,turystyka i rekreacja” zostaty
podpisane z wieloma Uczelniami. Sa to: Varna University of Economics (Bulgaria), University of Split

(Chorwacja), University of Central Lancashire — UCLAN (Cypr), College of Tourism and Hotel

Management (Cypr), Metropolitan University Prague (Czechy), Pan-European University (Czechy),

Klaipedos Valstybine Kolegija (Litwa), Fachhochschule Westkuste (Niemcy), Universidade Europeia —

ENSILIS (Portugalia), ISAG ESE Ensino Superior Empresarial (Portugalia), Instituto Politecnico de

Portalegre (Portugalia), Universidade Lusiada (Portugalia), Alexandru loan Cuza University (Rumunia),
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Babes-Bolyai University (Rumunia), University of lasi (Rumunia), Erudio Center for Higher Education
(Stowenia), Alanya University (Turcja), Pannon Egyetem (Wegry). Z mozliwos$ci studiowania za granica
skorzystali: Roksolana Sapizhak w FH Joanneum University of Applied Sciences, Austria (28.02.-
04.07.2022), Iryna Prytula w Universidade Europeia, Portugalia (10.02.-25.06.2020) i Yuliia Stetsivka w
Universidade Europeia, Portugalia (10.02.-25.06.2020). Opiekun kierunku organizuje dwa razy
W semestrze spotkania informacyjne ze studentami dotyczace mozliwo$ci wyjazdu w ramach programu
Erasmus+. O mozliwosciach wyjazdu na studia i praktyki w ramach programu Erasmus+ studenci sg takze
informowani drogg mailows - sa kierowani na stron¢ Erasmus+, na ktorej znajdujg si¢ zasady rekrutacji,
realizacji 1 finansowania wyjazdéw, czesto zadawane pytania, lista uczelni partnerskich, oraz dane
kontaktowe koordynatora Erasmus+. Wyjazdy zagraniczne promuje si¢ takze poprzez ulotki, portal
spotecznosciowy FB oraz strong¢ internetowa.

Dodatkowo, w ramach programu Erasmus+ studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” majg mozliwos¢
realizacji minimum 3-miesi¢cznych praktyk zawodowych w firmach i uczelniach zagranicznych. Z tej
mozliwos$ci skorzystali: w TOIANOA42 SL (06.10.-06.12.2025), w
Hotel Union Praha (14.06.-13.09.2024; 10.07.-09.10.2023), | w Hotel Union Praha (14.06.-
13.09.2024; 10.07.-09.10.2023), | v Anton Florian, Czechy (15.05.-31.10.2024),
w: RecruitingPro, Tallinn (14.05.-13.11.2024), Insigme Tourism Group SL
(30.11.2023-29.01.2024), Holidays Leisure and Turism International (11.07.-10.09“
I 0 Focus Travel Press Si (12.12.2023-11.06.2024; 17.07.-16.09.2023), W
Holidays Leisure and Turism International (11.07.-10.09.2023), Anastasiia Antoniuk w Tivoli Etoile
Paryz (21.08.2023-20.02.2024), w Hotel Termas Vizela (27.06.-26.09.2022), w
Olive Garden Hotel (15.06.-20.09.2023), | N \ \nFocus Travel Press S1 (30.06.-29.09.2022),
w Alia Luxury Suites (30.06.-29.10.2022), w Atlantica Holiday
Village Resort (15.06.-14.09.2022), | v Hotel Termas Vizela (27.06.-26.09.2022) i Hotel
TERMAS VIZELA, Portugalia (21.01.-22.04.2022) oraz Union Hotel, Czechy (23.07.-25.09.2021),
w Atlantica Imperial Resort-Algoos (15.06.-14.09.2022), w Atlantica
Holiday Village (15.06.-14.09.2022), | N v Atlantica Holiday Village (15.06.-14.09.2022),
w Atlantica Holiday Village (15.06.-14.09.2022), w Atlantica
Imperial Resort-Algoos (15.06.-14.09.2022), w Hotel Anton Florian (12.04.-11.07.2022)
i Algoos Ellia Hotel (01.06.-10.09.2021), w Hotel Anton Florian (12.04.-
11.07.2022), | v Hotel Anton Florian (12.04.-11.07.2022), w Hotel Anton
Florian (12.04.-11.07.2022) i Algoos Ellia Hotel (01.06.-10.09.2021), w Hotel Anton Florian
(12.04.-11.07.2022), N - ~'0ha Bar, Praga (18.03.-17.06.2022), w Adams
Beach Hotel-Cypr (20.07.-30.10.2021), |l v Gastro Culture Praga (05.07.-10.09.2021),
w Algoos-Atlantica Mikri Poli Kos (01.07.-30.09.2021), w Algoos-
Atlantica Mikri Poli Kos (01.06.-31.10.2021), | S v Agoos Amira Hotel, Grecja (15.06.-
25.09.2021), w Algoos Amira Hotel, Grecja (15.06.-25.09.2021),
w Algoos Labranda Marine Aquapark (01.06.-18.09.2021), w Timmberg, Szwecja

(29.04.-28.07.2021), | ' Timmberg, Szwecja (29.04.-28.07.2021), [

s.r.o The Bart Group, Czechy (19.04.-30.06.2021) i B R M TECHNICAL SRL, Rumunia (11.12.2020-

10.03.2021), w Reset Technologies s.r.o. The Brutal Panda Bar, Czechy (15.04.-

16.07.2021), w Manikraft Praga, Czechy (12.02.-11.05.2021) i Union Hotel, Czechy

(23.07.-25.09.2021), w Manikraft Praga, Czechy (12.02.-11.05.2021),
d w

o w Anton Florian Zamecky Hotel Valtice, Czechy (31.01.-20.05.2022),
Gennadi Grand Resort-Algoos (20.07.-20.09.2021) i Algoos Labranda Miraluna Kiatori Hotel (07.08.-
08.10.2020), NG \© Lindos White Hotel & Suites-Grecja Algoos (16.07.-30.09.2021) i
Algoos Labranda Hotel and Resort Rhodes (17.07.-30.09.2020), w Algoos
Labranda Sandy Beach Resort (01.08.-30.09.2020), w Reset Technologies s.r.o. The
Brutal Panda Bar, Czechy (06.07.-20.09.2020), w Algoos Labranda Hotel and
Resort Rhodes (06.07.-20.09.2020), w Algoos Alia Luxury Suites (17.07.2020-
06.10.2020).

Spoteczna Akademia Nauk podjeta rowniez inne dziatania na bazie dotychczasowych doswiadczen i
analiz wspotpracy miedzynarodowej. Studenci mogli wzig¢ udzial w kolejnej edycji #ErasmusDays
zorganizowanej w Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi. To inicjatywa online majgca na celu
upowszechnienie rezultatoéw projektow realizowanych w ramach programu Erasmus+. Organizowane
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byty spotkania, wystawy oraz debaty, w trakcie ktorych mozna bylto postucha¢ (lub samemu opowiedzie¢)
o efektach projektow Erasmus+. Podczas ostatniej edycji #ErasmusDays (w grudniu 2024 r.) zachecano
w szczegolnosci do wykorzystania narzgdzi online (wspominano o webinariach, wydarzeniach na
Facebooku, a takze akcjach na Instagramie — facznie odbylo si¢ ponad 5,6 tys. wydarzen organizowanych
w 67 panstwach). Byla to doskonata okazja do przekonania sie, jak za pomoca srodkéw pochodzacych z
Programu mozna kreowac¢ szereg inicjatyw ksztattujacych nowe mozliwos$ci rozwojowe i edukacyjne
zardbwno w spolecznosci lokalnej, zawodowe;j, ale takze — migdzynarodowej. Dodatkowo zorganizowano
takze dwuetapowy Turniej Szachowy transmitowany online na platformie twitch, a zmagania

uczestnikow komentowali: mistrz FIDE ||| oraz Arcymistrz |G

Informacje o zakresie i formach wsparcia udzielanego studentom w procesie uczenia si¢ oraz w aspekcie
rozwoju naukowego, spolecznego, zawodowego i pomocy materialnej upowszechniane sa w takich
dokumentach jak np.: Regulamin Studiéw, Regulamin praktyk czy Regulamin Pomocy Materialne;j.
Wszystkie wymienione materiaty dostgpne sg za posrednictwem Wirtualnego Dziekanatu, a takze
medidow spolecznos$ciowych (Facebook, TikTok, Instagram i YouTube) i stron internetowych SAN
(zaktadka ,,Stypendia i dofinansowania”), gdzie znajduja si¢ szczegoty dotyczace rodzajow stypendiow
(do kogo sa one skierowane, jak si¢ ubiega¢ oraz jaka jest ich wysoko$c¢), procedurze oraz terminu
sktadania niezbgednych dokumentow.

Kwestie zwigzane z rozstrzyganiem skarg i rozpatrywaniem wnioskow zglaszanych przez studentow
okresla Regulamin Studiow oraz obowigzujaca w ramach WSZJK procedura P-16 (Przeprowadzanie
postepowania w sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez studentow). W celu zapobieganiu
zjawiskom patologicznym, zwigzanym z procesem ksztatcenia powotano na Uczelni Rzecznika Praw
Studentow, ktory ma za zadanie przyjmowanie skarg i wnioskdw wnoszonych anonimowo przez
studentow. Skargi i wnioski rozpatruje wlasciwa jednostka, ktorg, po otrzymaniu skargi/wniosku, okresla
Rzecznik Praw Studentow. Jezeli rozpatrzenie skargi/wniosku wymaga uprzedniego zbadania i
wyjasnienia sprawy, Rzecznik Praw Studentéw zbiera niezbedne informacje i materiaty. W tym celu moze
zwroci¢ si¢ do innych jednostek o przekazanie niezbednych materiatow i wyjasnien. W przypadkach
szczegodlnie skomplikowanych, skarga lub wniosek moga by¢ rozpatrzone w terminie pozniejszym, nie
p6zniej jednak niz do dwoch miesiecy od jej ztozenia. W razie niemozno$ci zalatwienia sprawy w ciagu
miesigca, Rzecznik Praw Studentéw zobowigzany jest zawiadomié skarzacego/wnioskujacego o
czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.
Ponadto, studenci na pierwszym spotkaniu z opiekunem roku sg informowani o tym, jakie dziatania/kroki
nalezy podja¢ w momencie pojawienia si¢ sytuacji konfliktowej i do kogo si¢ zwrdci¢ celem jej
rozwigzania. Do dyspozycji majg takze ,;skrzynke skarg i wnioskow”, do ktorej moga anonimowo
wrzucac kartke z wnioskami, uwagami czy skargami. Moga takze wykorzystywa¢ w tym celu drogg
mailowa piszac do Dziatu Jakos$ci Ksztalcenia (DJK) na adres: djk@san.edu.pl, o czym sg informowani
na stronie internetowej DJK. Dostepny jest takze Biuletyn oraz FAQ, czyli najczgsciej zadawane przez
studentéw pytania dotyczace m.in. przeprowadzanych badan ankietowych czy konsekwencji
wycigganych wobec wyktadowcow, ktorzy uzyskali niskg ocene od studentow. Rozpatrywaniem skarg i
wnioskow wnoszonych przez pracownikow Uczelni zajmuje si¢ z kolei Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikow (procedura P-17: Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskéw zglaszanych
przez pracownikow). Skargi/wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomoca poczty elektroniczne;j,
a takze ustnie do protokotu. Protokot zgloszenia skargi/wniosku ustnie podpisuja wnoszacy
skarge/wniosek oraz przyjmujacy. Kazda sprawg rozpatruje wtasciwa jednostka, ktdra, po otrzymaniu
skargi/wniosku, okresla Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikdéw. Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikow zbiera niezbedne informacje i materiaty. W tym celu moze zwrdcic si¢ do innych jednostek
o przekazanie niezbednych materialow i wyjasnien. Zadaniem Komisji jest reagowanie na skargi
zglaszane zaréwno przez pracownikow Uczelni, jak i studentow dotyczacych nieetycznych zachowan lub
przypadkow lamania praw wspolzycia spotecznego i1 standardow akademickich. W sytuacjach
problematycznych i konfliktowych student moze takze zwrdci¢ si¢ do: Rektora, Dziekana, Pelnomocnika
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, Samorzadu Studentéw czy Opiekuna roku. Pomoc oferuje rowniez
Rzecznik Studentéw pelnigcy role reprezentanta studentéw przed Wiadzami Uczelni w zakresie
sktadanych skarg i wnioskéw. Do jego zadan nalezy: interweniowanie w przypadkach wskazujacych na
zachowania patologiczne i przypadki tamania praw studentow Spotecznej Akademii Nauk, a takze
podejmowanie szeregu dziatan majgcych na celu poszerzenie Swiadomosci wérdd studentow w zakresie
ich praw i obowigzkow.
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Uczelnia reaguje rowniez na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i
przemocy wobec czlonkéw kadry prowadzacej ksztalcenie oraz studentow — ,, Procedura
antymobbingowa Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi” stanowiaca Zalqcznik nr 1 do Uchwaly Nr 16
Senatu SAN z dnia 27 wrzesnia 2019 roku okreslajaca zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu,
dyskryminacji i nier6wnego traktowania pracownikéw, studentow w SAN oraz tryb postepowania w
takich sprawach. Skargi w tym zakresie rozpatruje powotana przez Rektora Komisja Antymobbingowa
w sktadzie: przedstawiciel nauczycieli akademickich, przedstawiciel studentow, przedstawiciel
pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi, radca prawny zatrudniony w SAN, pracownik
Dzialu Kadr. Komisja dokonuje oceny zasadno$ci skargi. Komisja przekazuje Rektorowi i stronom
postgpowania w formie pisemnej ocen¢ wraz z wnioskami i propozycjami niezbednych dziatan, podpisana
przez przewodniczacego i wszystkich cztonkéw Komisji. Ocena zasadno$ci konczy postepowanie.
Zakonfczenie postgpowania powinno nastagpi¢ w terminie do 2 miesiecy od dnia zlozenia skargi.
Prowadzone przez Komisje postgpowanie nie wytacza mozliwosci skierowania przez kazda ze stron
sprawy na droge postepowania sagdowego.

Studentom zapewnia si¢ takze skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomoca materialng. Dziekanat jest czynny w poniedziatki,
$rody i piatki w godzinach 8:00 — 16:00, wtorki i czwartki w godzinach 11:00 — 17:00 oraz w weekendy
zjazdowe w godzinach 8:00 — 16.00. Godziny pracy zapewniajg ciggto$¢ obstugi procesu dydaktycznego.
Pracownicy administracyjni sg zobligowani do podnoszenia swoich kwalifikacji, w szczegdlnosci w
zakresie korzystania ze szkolen i konferencji dotyczacych szkolnictwa wyzszego i technologii
informatycznych organizowanych przez Uczelni¢ oraz poza nig. Na kierunku ,turystyka i rekreacja”
dokonano pod koniec roku akademickiego 2023/2024 oceny funkcjonowania Dziekanatu oraz odbioru
obstugi tej komorki uczelnianej. Najwyzsze noty zadowolenia przyznano kulturze osobistej pracownikom
Dziekanatu (4,4) oraz kompletnosci informacji uzyskiwanych od jej pracownikéw (4,2). Na dalszych
miejscach znalazty si¢: godziny pracy Dziekanatu (4,1), sprawno$¢ obstugi komorki uczelnianej (4,0)
oraz kompetencje jej pracownikow (3,9).

W ramach systemu wsparcia organizowane sg rowniez spotkania informacyjne i edukacyjne z udzialem
opiekuna kierunku i Rzecznika Praw Studentow w zakresie bezpieczenstwa studentow. Organizowane
byly wydarzenia poswigecone kwestiom bezpieczenstwa w Internecie oferowane takze studentom
kierunku ,.turystyka i rekreacja”. Uczelnia organizowata w poprzednich latach spotkania w formie online
z dr Andrzejem Koztowskim 6wczesnym redaktorem naczelnym portalu CyberDefence24.pl nalezacym
do grupy Defence24.pl, dzigki ktoremu stuchacze mogli dowiedzie¢ si¢ o najpopularniejszych technikach
wykorzystywanych przez hakerow, zasadach bezpieczenstwa w Internecie, najczesciej popetnianych
btedach przez uzytkownikach i sposobach zachowania si¢ w obliczu ataku. Ponadto, zorganizowano
rowniez inne inicjatywy dla kierunku ,turystyka i rekreacja”, byly to:

- warsztaty ,,Bezpieczny czlowiek w cyfrowym $wiecie” (26.05.2021);

- wyklady interaktywne z zakresu cyberbezpieczenstwa, ktore poprowadzita || GczGEG

Uczelnia tworzy mozliwo$ci rozwoju i dziatania na rzecz spotecznosci studenckiej poprzez wspieranie

organizacji studenckich. Najwazniejsza z nich jest Samorzad Studentow Filii w Warszawie Spotecznej

Akademii Nauk, ktory organizuje zycie studenckie, w tym miedzy innymi: konferencje, warsztaty,

imprezy integracyjne, wydarzenia kulturalne (imprezy cykliczne i okolicznosciowe, itd.). Jego

czlonkowie zasiadajag we wszystkich organach kolegialnych Uczelni: Senacie, Radach Wydziatow (do

30.09.2019 r.), czy ogodlnouczelnianych komisjach tematycznych, jak i Komisjach czy Zespotach

dziatajacych w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Samorzad reprezentuje

0go6t studentow we Wiadzach Uczelni i wobec tychze Wtadz, w organach kolegialnych, jednoosobowych

Uczelni, oraz przed kierownikami poszczegélnych jednostek organizacyjnych. Oprocz ustawowych

obowigzkoéw natozonych na Samorzad, jest on gldéwnym partnerem w dziatalnosci spotecznej, kulturalnej

i charytatywnej Uczelni. Przykladem dotychczasowej dziatalnosci kulturalno-spolecznej Samorzadu

Studenckiego Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi, tj. w latach 2019-2024

roku, mogg by¢:

- wspodlorganizacja wyktadu online ,,Food Waste. Wyzwania wspolczesnego $wiata” (4.12.2024)
poswieconego jednym z najpowazniejszych problemow spoteczno-ekonomicznych naszych czasow,
ktory przedstawita || | | SS N - +yktadowczyni i badaczka z Amsterdam School of
International Business;
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- wlaczenie sie do gry w 33. Finale Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy (styczef 2025);
- organizacja warsztatu charytatywnego poswieconego mediom cyfrowym (9.02.2022), ktore

poprowadzit || | | . Dochod z wydarzenia przeznaczony byt na wsparcie w leczeniu
studenta Spotecznej Akademii Nauk — h, ktory od 6 lat zmaga si¢ z

niewydolnoscig nerek;

- wspotorganizacja przez SAN Warsaw Business Game (26.03.2019) - najwigkszego miedzy-
uczelnianego konkursu dla osob interesujgcych si¢ ekonomig, finansami oraz biznesem. ze wzgledu
na wymogi globalnego biznesu konkurs prowadzony byt w jezyku angielskim;

- organizacja imprez integrujacych srodowisko studentdéw;

- organizacja wraz ze Stowarzyszeniem Salutem oraz Fundacjg dla Rozwoju EDU Afryka w ramach
projektu ,,Scyzoryki wzdhuiz Afryki” zbiorki przyboréw papierniczych dla dzieci z Afryki. Nad calym
projektem czuwat || . podréznik, szef Stowarzyszenia Salutem oraz wyktadowca wydziatu
SAN w Kielcach. O calej akcji mozecie si¢ dowiedzieé czytajac wywiad z ||| GG (2017
rok).

W Uczelni zostaly opracowane systemowe rozwigzania, ktore pozwalaja na skuteczne monitorowanie

procesu ksztatcenia, systemu wsparcia oraz sprawne dziatanie w kierunku ich doskonalenia. Dzigki

zaangazowaniu studentéw w badania ankietowe Dzial Jakosci Ksztalcenia gromadzi informacje
pozwalajace pozna¢ oczekiwania, potrzeby i bariery, na jakie napotykaja studenci w procesie ksztalcenia.

Analiza wynikow prowadzonych badan pozwala na doskonalenie systemu wspierania oraz motywowania

studentow.

System wspierania i motywowania studentdow jest oceniany przez studentdéw m.in. poprzez badanie
ankietowe, ktorego zasady realizacji okresla procedura P-07 (Ocena (...) obstugi administracyjnej,
wsparcia dla studentow oraz organizacji procesu ksztatcenia). Zgodnie z nig, raz na 2 lata realizowane
jest (jak wspomniano wyzej) wsrod studentow badanie jakosci obstugi administracyjnej i organizacji
procesu ksztatcenia. Wyniki badania oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje stanowig punkt
wyijscia dla strategii doskonalenia procesu ksztatcenia, systemu wsparcia rozwoju studentdw oraz planéw
zarzadzania Uczelnig. Wdrozenie rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie warunki
procesu ksztatcenia w zakresie m.in. jakosci obstugi administracyjnej, srodkow wsparcia, przeptywu
informacji. Przyktadowe dzialania doskonalace wdrozone na podstawie analizy wynikéw badan
ankietowych studentow to: poprawa obstugi studentéw w Dziekanacie czy tez organizacja dodatkowych
kursow i szkolen.

W ostatniej edycji badania organizowanego dla kierunku ,,turystyka i rekreacja” uwzgledniono wnioski
wyciagnigte z poprzednich ewaluacji prowadzonych takze w innych jednostkach Spolecznej Akademii
Nauk. Zawarto pytania odnoszace si¢ m.in. do aktywno$ci Samorzadu Studenckiego, oferty Biura Karier,
warunkow lokalowych (takze przystosowanych dla o0s6b z niepelnosprawnoscig), systemu
informacyjnego, dziatalnosci biblioteki oraz kwestii odnoszacych si¢ do rozstrzygania skarg zgtaszanych
przez studentow.

Ostatnie badanie dot. stopnia waznos$ci i zadowolenia z obszaréw zaliczanych do systemu opieki i
wsparcia studentéw na kierunku ,,turystyka i rekreacja” zostato przeprowadzone wraz z koncem semestru
letniego 2023/2024. Obejmowato ono takie zagadnienia, jak np.: mozliwo$¢ rozwoju osobistego i
poglebienia wilasnych zainteresowan (np. kota naukowe, udzial w konferencjach, itd.), kontakt z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym (wizyty studyjne, spotkania z ekspertami, wlaczenie praktykow w
proces dydaktyczny) i sposOb ich organizacji, tryb rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow
zglaszanych przez studentéw, wsparcie nauczycieli akademickich oraz administracji udzielane osobom z
niepetnosprawnoscia, aktywnosci Samorzadu Studenckiego (imprezy integracyjne, wydarzenia
kulturalne itd.) oraz oferta Biura Karier Studenckich w tym wsparcie w zakresie wej$cia na rynek pracy.
W tym celu studenci mieli stosowaé skale ocen 1-5. W ramach tej kategorii najwyzsza $rednia
zadowolenia otrzymat kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (wizyty studyjne, spotkania z
ekspertami, wlaczenie praktykow w proces dydaktyczny) i sposob ich organizacji (4,3). Na dalszych
miejscach nalezaloby wymieni¢ z kolei: mozliwo$¢ rozwoju osobistego i poglebienia wilasnych
zainteresowan (np. kota naukowe, udzial w konferencjach, itd.), oferta dotyczaca pomocy materialnej i
wsparcie nauczycieli akademickich oraz administracji udzielane osobom z niepetnosprawnoscig (kazdy z
wymienionych obszarow uzyskat srednig wynoszaca 4,1). Ponizej granicy 4,0 znalazly si¢ z kolei trzy
obszary: aktywno$¢ Samorzadu Studenckiego (imprezy integracyjne, wydarzenia kulturalne itd.) (3,9),
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tryb rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zglaszanych przez studentow (3,8) i oferta Biura
Karier Studenckich w tym wsparcie w zakresie wej$cia na rynek pracy (3,7).

Monitorowaniu podlegajg konsultacje prowadzone przez nauczycieli dla studentoéw. Zgodnie
z obowigzujacymi w WSZJK procedurami Dziat Jako$ci Ksztalcenia lub inna wyznaczona przez
Przewodniczacego Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia jednostka, moze prowadzi¢ monitoring
losowo wybranych konsultacji. Ocenie podlega zgodnos¢ realizacji planowanych konsultacji z przyjetymi
standardami (badanie weryfikuje czy konsultacje te odbywaja si¢ dla studentow w ustalonych wcze$niej
terminach, a takze czy otrzymali studenci od nauczyciela oczekiwane wsparcie). Ponadto, monitorowany
jest takze stopien zadowolenia studentow z systemu wsparcia, jakie zapewnia im Uczelnia. Raz w roku
Opiekun kierunku przedstawia Dziekanowi podsumowanie wnioskow zgloszonych przez studentow.
Wisréd ostatnio zgtaszanych uwag byly m.in. usprawnienie przeptywu informacji na linii wykladowca-
student. Studenci majg mozliwos$¢ zglaszania tego typu uwag na biezaco, zgodnie ze swoimi potrzebami.
Whioski te rozpatrywane sg przez osoby/jednostki wskazane przez Dziekana. Analogicznie wyglada
sytuacja z wnioskami i uwagami zglaszanymi przez studentdw za posrednictwem ,,skrzynki uwag i
wnioskow”. Raz w roku DJK przygotowuje dla Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia
podsumowanie, przy czym na zglaszane uwagi reaguje si¢ na biezaco. W podsumowaniu rocznym DJK
uwzglednia si¢ nie tylko informacje o zglaszanych przez studentow uwagach i wnioskach, lecz takze
ocenia si¢ skuteczno$¢ w rozwigzywaniu poszczegolnych problemoéow. Kierunek ,,turystyka i rekreacja”
zostat objety tymi dzialaniami. Realizowane dziatania uwzgledniajace monitoring, w tym badanie opinii
studentéw 1 oceng jakos$ci pracy kadry akademickiej oraz wspieranie organizacji procesu ksztatcenia
przynosza efekty w zakresie doskonalenia systemu wsparcia dydaktycznego czy zawodowego
udzielanego studentom. Wsrdd takich rezultatow warto wymienic np.: dostosowanie organizacji zaje¢ do
potrzeb studentéw, rozwijanie kompetencji pracownikow obstugi administracyjnej z zakresu obstugi
klienta, a takze zwigkszenie elastycznosci czasu pracy dziekanatu, dostosowanie godzin konsultacji
nauczycieli do potrzeb studentow, udostgpnienie informacji wskazanych przez studentéow jako przydatne
na stronie Uczelni, a wigc dostosowanie komunikacji internetowej do oczekiwan uzytkownikoéw. Sposrod
wymienionych wyzej obszarow najlepiej ocenianymi pod wzgledem zadowolenia okazaty sig:
przygotowanie wyktadowcoéw do prowadzenia zaje¢ (4,4), jakos¢ potaczenia internetowego (4,3),
udostepnianie przez wyktadowcow materialow z zajec (4,1), mozliwos$¢ uzyskania pomocy w przypadku
probleméw technicznych zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach zdalnych (3,9), dostepnosc
specjalistycznego oprogramowania w ramach zajec¢ (3,8) oraz wykorzystywanie narzedzi do komunikacji
zdalnych do aktywnosci poza zajgciowych (np. spotkan kot naukowych, uczestnictwie w szkoleniach/
warsztatach zdalnych) (3,7).

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene.

BRAK

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach

Uczelnia, w celu zapewnienia pelnego publicznego dostepu do informacji réznym grupom interesariuszy
wewngtrznych i zewnetrznych wykorzystuje szeroki wachlarz kanatéw komunikacyjnych takich, jak np.:
strona internetowa, portale spoteczno$ciowe, mailing czy tablice informacyjne na terenie Uczelni.

Na stronie internetowej Spotecznej Akademii Nauk zapewniony jest, w szczegolnos$ci zainteresowanym
ksztalceniem w naszej Uczelni, dostep do informacji dotyczacych zasad rekrutacji. W Biuletynie
Informacji Publicznej umieszczona zostata Uchwata Senatu w sprawie: warunkéw i trybu rekrutacji na
studia w Spotecznej Akademii Nauk (w tym na kierunek ,.turystyka i rekreacja”), gdzie uwzgledniono
m.in. warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatéw, wymagania i kompetencje cyfrowe,
a takze zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Informacja o
uznawaniu efektow uczenia si¢ uzyskanych w innej uczelni ujeta jest w Regulaminie studidow, ktory jest
rowniez dostepny w BIP Uczelni. Strona internetowa Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi, a
takze jej Filii w Warszawie, zostata w 2023 roku poddana gruntownej modernizacji i jest w pelni
przystosowana do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami, m.in. wzrokowymi, zgodnie z wytycznymi
wyszczegolnionymi w Web Content Accessibility Guidelines 2.1, czyli w skrocie WCAG 2.1 (ustawa z
21 lutego 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych). Zapewniona jest m.in. mozliwo$¢ zwigkszenia kontrastu i wielkosci czcionki tekstu na
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stronie, nie ma tresci mogacych wywotac atak padaczki, uzytkownikom gwarantuje si¢ wystarczajaca
ilo$¢ czasu na swobodng nawigacje, udzielana jest pomoc celem unikania btedéw i ich korygowania
(dotyczy to m.in. wypetniania elektronicznej rekrutacji na studia), a takze opracowany zostat czytelny
interfejs — spojna nawigacja i kompatybilnos¢. Ponadto, jest takze mozliwos¢ wgladu w szczegoty
dotyczace procesu ksztatcenia (w tym na kierunku ,.turystyka i rekreacja”), w tym: program studiow,
efekty uczenia sie, plany studiow oraz stosowany system weryfikacji i oceny efektow uczenia sie,
uzyskiwanych kwalifikacji, sylwetki absolwenta, obowigzujace regulaminy (m.in. Regulamin Studiow,
Regulaminu pomocy materialnej) oraz wykaz miejsc odbywania praktyk dla wszystkich grup
interesariuszy (studentéw, pracownikow, pracodawcoéw, absolwentéw oraz kandydatow na studia).
Dodatkowo, kandydaci na studia, studenci oraz absolwenci maja dostgp do szczegotowych informacji o
kierunku na dedykowanej podstronie internetowej. Zamieszczono tam m.in. opis kierunku, jego
najwazniejsze zalety, informacje o kosztach studiow (z mozliwos$ciag ptatnosci w Systemie ratalnym),
program ksztatcenia z przyktadowymi zajeciami rozwijajacymi umiejetnosci praktyczne, a takze dane
dotyczace wyktadowcow i opiekuna kierunku. Podstrona zawiera rowniez szczegotowe informacje o
oferowanych specjalnosciach na kierunku ,,Turystyka i rekreacja” w Filii SAN w Warszawie. Po
kliknieciu przycisku ,,Czytaj wigcej” mozna zapozna¢ si¢ z opisem wybranej specjalnos$ci, zakresem
interdyscyplinarnej wiedzy mozliwej do zdobycia podczas studiow, lista przyktadowych przedmiotéw
specjalno$ciowych oraz perspektywami zawodowymi po ukonczeniu kierunku — szczego6lnie istotnymi
dla os6b planujacych kariere¢ w branzy turystycznej. Podstawowym Zrodtem informacji 0 programie
ksztatcenia sg sylabusy przedmiotow, dostepne na stronie internetowej Uczelni, w Bibliotece oraz we
wlasciwym dziekanacie. Wymienione dane znajduja si¢ rowniez w gablotach na terenie Uczelni.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od pracownikow Dziekanatu oraz nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia. Strona internetowa dla kandydatow, studentow, kadry prowadzacej zajecia oraz
interesariuszy zewnetrznych, Spotecznej Akademii Nauk jest rowniez dostgpna w jezyku angielskim,
natomiast w planach jest uwzglednienie lokalizacji strony w jezyku ukrainskim. Interesariusze
wewnetrzni maja dostep do czesci strony internetowej wymagajacej zalogowania. Wraz z uzyskaniem
kodu dostepu, maja wglad do pelnej wersji sylabusa (sylabusy dostepne sa w postaci wymaganej
rozporzadzeniem Ministra w Biuletynie Informacji Publicznej SAN oraz w zaktadce ,,Oferta uczelni”).
Na stronie Spolecznej Akademii Nauk dostepne sa takze ogdlne zasady dyplomowania dla kierunku
Lturystyka i rekreacja”. Ponadto w Spotecznej Akademii Nauk przewidziano réwniez uwzglednienie
informacji o zajeciach dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢ w dwoch komplementarnych formach: asynchronicznie z wykorzystaniem platformy
edukacyjnej i synchronicznie poprzez zajecia online w czasie rzeczywistym. Umieszczono szczegbtowa
instrukcje dotyczacg instalacji na komputerze pakietu MS Office 365 i logowania si¢ do platformy MS
Teams (zarowno w formie tekstowe;j, jak i materiatu wideo zamieszczonego na YouTube), informacji o
weryfikacji konta i resecie hasta, a takze kontaktu z pomoca techniczna w przypadku zaistnienia
problemu. Jesli za$ chodzi o kody do zaje¢ realizowanych w formie zdalnej to umieszczone zostaty one
w planie prowadzonych kierunkoéw studiow.

Dzigki systemowi Wirtualny Dziekanat studenci majg dostgp do swoich wynikow w nauce - ocen
uzyskiwanych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw oraz podglad dokonanych ptatnosci za studia.
Natomiast w ,,Strefie Studenta” studenci maja mozliwo$¢ uzyskania informacji m.in. na temat:
szczegbdtowego planu zajeé, zasad dyplomowania, regulaminu praktyk czy konsultacji.

Na stronie internetowej Uczelni zamieszczane sg takze biezace informacje, w tym dotyczace organizacji
studiow, jak i zaje¢ wspomagajacych dla studentow tj. dotyczace zmian w planie zaje¢, szkolen i
warsztatow dla studentéw oraz zasad wyboru przedmiotéw. Ponadto, zamieszcza si¢ rowniez wszelkie
informacje odnoszace si¢ do wsparcia studentow w procesie uczenia si¢, jak wsparcia rozwoju studentow
np. dotyczace organizowanych wydarzen, tj. konferencji naukowych, seminariow, spotkan z
przedstawicielami otoczenia spotecznego i gospodarczego oraz imprez kulturalnych odbywajacych si¢ w
Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi. Te informacje sg takze przesytane na
adres mailowy studenta lub na adres maila grupowego danego roku lub grupy. Warto przy tym zaznaczy¢,
ze informacje dotyczace wydarzen odbywajacych si¢ na terenie Uczelni, szkolen i warsztatow dla
studentow sa takze zamieszczane na portalu spotecznosciowym Facebook. Dziatania promujace Uczelni¢
realizowane sg natomiast poza platforma Facebook takze na YouTubie, TikToku, czy tez Instagramie.

Na podstronie internetowej SAN poswieconej kierunkowi ,turystyka i rekreacja”, ktdrej adresatami sa
kandydaci na studia, pracodawcy (wspolpracujacy z Uczelnia lub wyrazajacy zainteresowanie
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wspotdziataniem) lub absolwenci, znajdujg si¢ informacje dotyczace: koncepcji ksztatcenia i sylwetki
absolwenta, specjalnosciach realizowanych w ramach kierunku, procesu rekrutacyjnego oraz
perspektywach zawodowych po ukonczeniu studiow.

Informacje o mozliwosciach dalszego ksztalcenia, znajduja si¢ na stronie internetowej i wskazuja, iz
koncepcja ksztalcenia na kierunku ,.turystyka i rekreacja” w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii
Nauk w todzi pozwala studentom studiow I stopnia na kontynuowanie edukacji na kierunku
,zarzadzanie” na poziomie studiéw II stopnia (np. w ramach specjalnosci ,,zarzadzanie turystyka”), a
takze skorzystanie z szerokiej oferty studiow podyplomowych oferowanych przez Fili¢ w Warszawie
Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi. Studenci ,.turystyki i rekreacji” sg regularnie powiadamiani przez
wyktadowcow, a takze informowani za posrednictwem wpisdw w mediach spotecznosciowych i ogloszen
zamieszczanych na stronie internetowej SAN o mozliwosciach dodatkowego podnoszenia kompetencji
spolecznych czy umiejetnos$ci praktycznych. Takim przyktadem niech bedzie mozliwo$¢ udzialu
studentow w projekcie ,,Zintegrowany program rozwoju Spotecznej Akademii Nauk” w okresie od
1.05.2018 do 30.12.2022 roku, spotkanie warsztatowe z kierownictwem Hotelu Bel Mare w
Migdzyzdrojach (19.06.2024), wyktad otwarty ,,Zagraniczna konferencja dla 300 oséb - co pojdzie nie
tak?” (16.12.2024), a takze liczne wizyty studyjne m.in. w hotelu biznesowym w Courtyard by Marriott
Warsaw Airport, Hotelu Leonardo Royal Hotels, Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie, na Lotnisku
Chopina, w Muzeum Cosmos w Warszawie, Muzeum Warszawskiej Pragi oraz Muzeum Kolejnictwa
»dtacja Muzeum”.

Szczegodlne miejsce w systemie informacyjnym Uczelni zajmuja informacje o jako$ci ksztalcenia.
Dziatania realizowane w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia sa
dokumentowane w postaci raportow badz sprawozdan opracowywanych najczesciej przez Dziat Jakos$ci
Ksztalcenia (DJK). Sa to w znacznej wigkszosci dokumenty, do ktérych maja wglad wszyscy
zainteresowani, w tym takze studenci. Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig oraz Opis procedur
stuzacych zapewnianiu jako$ci ksztalcenia jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych na stronie
internetowej oraz w DJK i w Dziekanatach. Raporty z badan jakosci sa dostgpne w Dziale Jako$ci
Ksztalcenia oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej DJK (w calo$ci lub w formie streszczen,
badz podsumowan - z dostepem do nich po zalogowaniu). Na wniosek studentdw na stronie internetowej
DJK zamieszczone sg takze odpowiedzi na najczgsciej zadawane przez nich pytania obejmujace rowniez
kierunek ,,turystyka i rekreacja”.

System informacyjny, w celu jego dostosowywania do potrzeb odbiorcow, podlega cyklicznej ocenie.
Uczelnia pozyskuje opinie studentdéw dotyczace zakresu przekazywanych informacji. Studenci
systematycznie dokonujg oceny dostgpnos$ci informacji na temat ksztatcenia poprzez badanie ankietowe
(Procedura P-07 - Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu ksztatcenia, obstugi
administracyjnej, wsparcia dla studentow oraz organizacji procesu ksztatcenia), ktore jest realizowane
raz na 2 lata. Gtéwnymi adresatami przygotowywanego raportu sg jednostki administracyjne Uczelni oraz
osoby, ktore realizujg dziatania wspomagajace proces ksztalcenia podlegajace w badaniu ocenie.
Ewaluacja ma pomoéc oceni¢ przydatnos$¢ systemu informacji, jego zakres, aktualnos¢ publikowanych
tresci, zgodnosci z potrzebami studentéw oraz wiarygodnos$¢.

W przeprowadzanym badaniu dotyczacym dostgpnosci wyktadowcow, wladz Uczelni 1 Wydziatu,
przeplywowi informacji oraz wspierania studentow, ocenie studentdow kierunku ,turystyka i rekreacja”
poddany zostat m.in. stopien zadowolenia z dostepnosci informacji zwiazanych z tokiem studiow (plan
zaje¢, godziny konsultacji, terminy sesji, informacje o odwotanych zajeciach, itd.), a takze uzytecznos¢
strony internetowej Uczelni. Ewaluacji podlega takze zakres uzytecznosci, funkcjonalnosci,
wiarygodnosci zamieszczanych informacji oraz estetyki strony. W badaniu wykorzystana jest skala 1-5.
Najlepiej pod wzgledem zadowolenia ocenione zostaty cztery obszary: dostosowanie strony internetowej
do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, dostgpnos¢ informacji zwigzanych z tokiem studiow (plan
zajeC, godziny konsultacji, terminy sesji, informacje o odwotanych zajeciach, itd.) na stronie Uczelni czy
portalach spoteczno$ciowych, dostepnosc¢ sylabuséw i programow studiow (na stronie www Uczelni) oraz
przydatno$¢ systemu: Wirtualny Dziekanat (kazdy z obszarow uzyskal $rednia wynoszaca 4,2). Na
dalszym miejscu znalazta si¢ z kolei aktualnos$¢ informacji dostgpnych na stronie Uczelni (4,1), a ponizej
granicy 4,0 nalezatoby wskaza¢: dostepnos¢ wyktadowcodw i mozliwos¢ korzystania z konsultacji (w tym
zdalnych za posrednictwem narzgdzi komunikacji na odlegto$¢) i funkcjonalno$é, estetyka i przejrzystosc
strony internetowej Uczelni (po 3,9) oraz dostepnos¢ i kontakt z Wiadzami Uczelni (w tym za
posrednictwem narzedzi do komunikacji na odlegtosé) (3,5).
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Prowadzone badanie, zgodnie ze wskazang Procedurg P-07, shuzy zidentyfikowaniu nieprawidtowosci w
sposobie organizowania procesu dydaktycznego, zwracajac przy tym uwage na obszary, z ktérych
studenci nie s3 zadowoleni. Uzyskane wyniki stanowig punkt wyjscia do sformulowania strategii
doskonalenia organizacji procesu ksztatcenia oraz systemu informacyjnego.

Oceny publicznego dostgpu do informacji dokonujg takze potencjalni studenci Spotecznej Akademii
Nauk z siedziba w Lodzi podczas spotkan z uczniami szkoét srednich realizowanych przez pracownikoéw
Dziatu Promocji Uczelni. Podczas prezentacji SAN, uczniowie wypowiadaja si¢ na temat dostepnosci
informacji dotyczacych oferty ksztalcenia, w tym prowadzonych kierunkéw, programéw studiow, zasad
rekrutacji, systemu wsparcia studentow, wiacznie z osobami z niepelnosprawnosciami. Wnioski z analiz
opinii uzyskanych zaré6wno od interesariuszy zewnetrznych (tj. ucznidw szkot $rednich) oraz
wewnetrznych (badanie ankietowe przeprowadzone online wérdd studentdw), zostaly opracowane przez
DIJK oraz Dzial Promocji. Na podstawie analiz przeprowadzonego w biezacym roku badania, nalezy
sadzié, ze respondenci na ogot sg zadowoleni z funkcjonalno$ci zmodernizowanej strony internetowej
oraz jej odbioru przez rdznych rodzajéw uzytkownikow, w tym osob z niepelnosprawnosciami (m.in.
niedowidzacych lub stabowidzacych). Uczelnia zasigga rowniez opinii Rady Biznesu w zakresie
informacji o studiach publikowanych na stronie internetowej. Zaré6wno opinie Rady Biznesu, jak i
Studentow oraz Kandydatéw byly uwzglednione przy modernizacji i doskonaleniu strony internetowej
Uczelni.

Ogdlne zalozenia monitorowania i oceny publicznego dostepu do informacji o programie studidow,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach i wykorzystywania ich wynikéw do doskonalenia
dostepnosci i jako$ci informacji o studiach okresla procedura P-24. Celem jest zapewnienie publicznego
dostepu do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach poprzez
monitorowanie, ocen¢ i wykorzystywanie ich wynikoéw do doskonalenia dostgpnosci i jakosci informacji
o studiach. Uczelniany Zespo6t ds. Systemu informacyjnego SAN sporzadza, nie p6zniej niz 2 tygodnie
przed rozpoczgciem kazdego semestru, oceng publicznego dostepu do informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach, uwzgledniajac wszystkie prowadzone kierunki
studiéw i przedstawia jg Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Prorektorowi ds. rozwoju i
przekazuje do Dzialu Jako$ci Ksztalcenia. Wyniki monitorowania i wnioski oraz rekomendacje z tej
oceny sa wdrazane i wykorzystywane do doskonalenia publicznego dostepu do informacji o programie
studiow, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach.

Zalecenia dotyczace Kkryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacg ocene

BRAK

Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Polityka jako$ci okreSlona zostala w ramach Strategii Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk oraz
Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakos$ciag Ksztalcenia. Nadzor nad zarzadzaniem jakosScia
ksztalcenia i jej doskonaleniem na poziomie Uczelni sprawuje Senat i Rektor SAN. Nadzor nad oceng
jako$ci ksztalcenia, nad realizacja procedur wspomagajacych ocen¢ jakosci ksztalcenia oraz nad
procesami doskonalacymi na poziomie Uczelni prowadzi Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia. Nadzor nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu
zarzadzania jako$cig na poziomie jednostki organizacyjnej uczelni pelni odpowiedni Dziekan oraz
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. Nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem ,turystyka i rekreacja” sprawuje Dziekan. Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci
dziekana okreslajg procedury wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscia, tj.: pkt. 5.4 Procedury P-02
Tworzenie i doskonalenie programoéw studiow oraz obsada zaje¢ dydaktycznych), pkt. 5.6. Procedura P-
10 Ofkreslenie efektow uczenia sig, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow
uczenia sie, pkt. 6.5. Procedura P-10 Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja
osigganych przez studentow efektow uczenia sie. Dziekan odpowiada m.in. za wlasciwa obsade zajec
dydaktycznych oraz oceng¢ kompetencji pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych i
pracownikéw dydaktycznych oraz innych osob prowadzacych zajecia na kierunku studiow sluzgca
osiggnieciu zaktadanych w programie studiow efektdw uczenia si¢, a takze za realizacj¢ programu
studiow prowadzonych kierunkéw, w tym kierunku ,turystyka i rekreacja” w Filii w Warszawie
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Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi. Jest on takze odpowiedzialny za dokonanie zmian w
propozycji obsady kadrowej, wyznaczanie oso6b lub zespotow dokonujacych przegladu modutéw czy
przedmiotow (takze praktyk zawodowych 1 seminariéw/proseminariow) pod katem osiagania
zaktadanych efektow uczenia si¢, a takze wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje dziatan
korygujacych, naprawczych, doskonalacych oraz okre$la harmonogram tych dziatan, a takze przyjmuje i
kieruje do wdrozenia zatwierdzany przez Senat odpowiedni program studiow. Nadzér nad
projektowaniem, monitorowaniem, przegladem i doskonaleniem programu studiéw prowadzonym w
ramach wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia na poziomie kierunku studiow
realizowanych w Uczelni, w tym kierunku ,turystyka i rekreacja”, sprawuje odpowiedni dziekan,
Pelnomocnik Rektora ds. Jakos$ci Ksztalcenia. Natomiast prace nad projektowaniem, przegladem i
doskonaleniem programu studiéw prowadzi Komisja Programowa. Kompetencje Pelnomocnika Rektora
ds. jakosci ksztatcenia, Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej okresla
Uczelniany System Zarzadzania Jako$cig Ksztalcenia.

Istotne z punktu widzenia Uczelni, a takze polityki jako$ci jest takze zapewnienie prawidlowego,
zgodnego z regulacjami prawnymi oraz przyjetymi przez SAN zasadami, przebiegu rekrutacji, ktory
okresla wyraznie procedura P-01 ,,Nabor kandydata na studia”. Przedmiotem niniejszej procedury sa
zasady i tryb postgpowania przy rekrutacji studentow na studia. Wazna role odgrywa w tym przypadku
Komisja Rekrutacyjna powotana na mocy zarzadzen przez Rektora Uczelni, ktora prowadzi postgpowanie
rekrutacyjne. W procedurze uszczegétowiono rowniez postgpowanie kwalifikacyjne Komisji
Rekrutacyjnej oraz konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego przeptywu informacji w okresie rekrutacji
pomigdzy Uczelnig, a kandydatem na studia (a w rezultacie takze i przyszlym studentem). Warunki
przyjecia kandydatow na studia (w tym na kierunek ,turystyka i rekreacja”), tryb oraz sposob
przeprowadzenia rekrutacji sg formalnie przyjete uchwata Senatu SAN w Lodzi podejmowang zgodnie z
art. 70. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce i opublikowane w BiP SAN.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw, jak tez monitorowanie i okresowy przeglad
programu studiow kierunku ,,turystyka i rekreacja” jest prowadzone w ramach funkcjonowania
Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jako$cig. Zasady projektowania, zatwierdzania, zmiany,
monitorowania i doskonalenia programéw studiow okre$laja obowigzujace w ramach Wewngtrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscia Ksztalcenia procedury: P-02 (Tworzenie i doskonalenie programow
studiow oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie efektow uczenia sig, monitorowanie i
weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia sig). Prace nad projektowaniem (obejmujacym
roOwniez zmiany) programu studidow prowadzi, zgodnie z procedurami, funkcjonujagcymi w ramach
Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Komisja Programowa. Prace nad
projektowaniem programu studiow odnosza si¢ do tworzenia nowych kierunkow studiow, a takze do
doskonalenia realizowanych programoéw studiow poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian. W
projektowaniu programéw dla nowych kierunkdéw studiow oraz realizowanych uwzglednia sig¢
wymagania okreslone w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz w Rozporzadzeniu w
sprawie studiow ujetym w Obwieszczeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studiow
Dz.U. 2023 poz.2787. Przy projektowaniu programu studiow bierze si¢ pod uwage rowniez: Misje i
Strategi¢ Rozwoju Uczelni, Polityke Jako$ci SAN, potencjat kadrowy Uczelni, zaplecze dydaktyczne,
wyniki badan rynku pracy, wyniki konsultacji z pracodawcami oraz opini¢ ekspertéw ds. ksztatcenia.
Uwzglednia si¢ takze opinie studentdow i absolwentow wyrazone w badaniach ankietowych oraz
nauczycieli akademickich. Projektowanie programu studiow dla kierunku ,turystyka i rekreacja”
koncentrujg si¢ na systematycznym dostosowaniu do wymagan i oczekiwan rynku pracy oraz
wprowadzaniu zmian doskonalacych wynikajacych z opinii interesariuszy wewnetrznych, tj. kadry
akademickiej i studentow oraz interesariuszy zewnetrznych - przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w tym pracodawcow, a takze uwag sformutowanych w ocenie programowe;j przez Zespoly
Oceniajace Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W projektowaniu programu studiow zwraca si¢ szczegdlna
uwagge na przedmiotowe efekty uczenia si¢, metody ksztatcenia, metody weryfikacji efektow uczenia si¢
oraz tresci programowe. Posiedzenia Komisji Programowej zwolywane sg systematycznie, w zaleznosci
od potrzeb nie mniej niz raz w semestrze. Efekty swoich prac Komisja przedstawia Dziekanowi, jak i
wladzom Uczelni. Zgodnie z ustawg ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” program studiow, w tym
kierunkowe efekty uczenia sig, ustala (zatwierdza) Senat Uczelni z uwzglednieniem opinii Samorzadu
Studentéw. Po ustaleniu programu studiow dla danego kierunku, w tym kierunku ,,turystyka i rekreacja”
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przez Senat, odpowiedni dziekan przyjmuje i kieruje go do wdrozenia (program studiow zawiera

wszystkie elementy okre§lone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27

wrzesnia 2018 r. - tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 2787, w tym: opis okreslonych przez Senat efektow

uczenia wraz z przypisanymi do poszczegélnych modutéw zaje¢ efektow uczenia si¢ i tresci
programowych umozliwiajacych osiaganie tych efektow, a takze przypisanymi im punktami ECTS.

Doskonalenie programu studiow opiera si¢ na wynikach monitorowania, ktoére obejmuje kluczowe

obszary oceny jakoS$ci ksztalcenia na kazdym etapie studidow, w tym dyplomowania, a w szczegdlnos$ci

weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz przegladu programu studiéw. Dziatl Jakosci, we wspolpracy z

Komisja Programowa oraz Dziekanem, monitoruje wyniki uzyskiwane przez studentéw w sesji

egzaminacyjnej, osigganie efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji

spotecznych na poziomie przedmiotow poprzez przeglad prac etapowych, dokumentacji praktyk
zawodowych 1 w oparciu o wnioski ujete w raportach Weryfikacji Efektow Uczenia si¢. Na podstawie
wynikéw monitorowania oraz przegladu programu studiow formutowane sa wnioski w zakresie:
zgodnosci programu z zatozeniami profilu i koncepcji ksztatcenia, innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz
luk kompetencyjnych pomiedzy kompetencjami nabytymi przez studentéw w toku studiow, a
kompetencjami wymaganymi przez pracodawcow - co jest uwzglgdniane sukcesywnie w programach
studiow w kolejnych latach prowadzenia kierunku ,,turystyka i rekreacja”. W ramach przegladu programu
studiow dokonuje si¢ oceny: zgodno$ci systemu ECTS, wymiaru godzin poszczegolnych modutow,
sekwencji przedmiotéw i zgodnosci tresci ksztalcenia z zaktadanymi efektami uczenia sig, jak i aktualnym
stanem wiedzy i jej zastosowania w zakresie dyscyplin, do ktorych kierunek ,,turystyka i rekreacja” jest
przyporzadkowany, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalno$ci zawodowej oraz
zawodowego rynku pracy wilasciwych dla kierunku ,turystyka i rekreacja”, wymiaru godzin
poszczegdlnych modutéw w tym przeznaczonych na zajecia zorganizowane przez Uczelni¢ i prace
indywidualng studentow, sekwencji przedmiotow i formy zaje¢. Weryfikuje si¢ i opiniuje zgodnos$¢ form
zajec, metod dydaktycznych z zaktadanymi przedmiotowymi efektami uczenia sig, tresci programowych

z kierunkowymi efektami uczenia si¢ oraz okreslonymi dla poszczegdlnych zaje¢. Zmiany w programie

studiow dokonywane sg w wyniku przegladu programu stwierdzajacego ich konieczno$¢, opinii kadry

akademickiej, studentow, jak i interesariuszy zewngtrznych sygnalizujacych potrzebe doskonalenia
programu, a takze w wyniku zmian przepisow prawnych. W projektowaniu i doskonaleniu programu
studiow Uczelnia uwzglednia uwagi Polskiej Komisji Akredytacyjnej formutowane w wyniku ocen

programowych. W pracach nad projektowaniem i przegladem programu studiéw kierunku ,.turystyka i

rekreacja” uczestniczy rowniez, z glosem doradczym w szczegélnosci, kadra prowadzaca badania

naukowe, jak tez posiadajaca doswiadczenie zawodowe, ktora realizuje zajgcia na kierunku ,.turystyka i

rekreacja”, a jednoczesnie prowadzi dziatalnos¢ zawodowa znajac przy tym dobrze specyfike dziatalnosci

zawodowej w zakresie sektora turystyki i rekreacji. Wérdd nich sg m.in.:

- _ - dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczng _ faczy z
zawodowa dziatalno$cia w sektorze turystyki, poczynajac od ksztattowania polityki turystycznej i jej
egzekucji (European Travel Commission, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Polska Organizacja
Turystyczna) po zarzadzanie podmiotami dziatajacymi w ramach gospodarki turystycznej np. linie
lotnicze (PLL LOT) czy atrakcje turystyczne. Obecnie jest dyrektorem Muzeum Jozefa Pilsudskiego
w Sulejowki (od 2021 roku). Dorobek naukowy || | QNI + dzicdzinie turystyki skupia sig
wokot wykorzystania dziedzictwa kulturowego w formie produktu turystycznego, rozwoju bazy
noclegowej w Polsce oraz obstudze turysty;

- _ - ekspert ekonomiki turystyki, ekonomiki przedsigbiorstw turystycznych,
zrzadzania biznesem turystycznym oraz obstugi ruchu turystycznego. Ma wieloletnie do§wiadczenie
W pracy w branzy turystycznej. Zarzadza biurem podrozy ,,Wycieczki Z Nami”, specjalizujacym sig
w imprezach objazdowych po Europie i Azji oraz wyjazdach incentive dla firm. Pracowat dla takich
firm jak biuro podr6zy Orbis Travel, Logos Tour, United Partners, Club&Travel w zakresie tworzenia
ofert turystycznych oraz pilotowania wycieczek. Od 2018 roku jest wspotwtascicielem obiektow
hotelarskich Komfort Plus i Komfort Willa w Blizne Laszczynskiego. Obszar zainteresowan
badawczych i naukowych: Rozwoj turystyki na szczeblu lokalnym i regionalnym; Ekonomiczne
znaczenie turystyki; Prawnofinansowe warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w obszarze
turystyki; Marketing przedsigbiorstw turystycznych;

- — specjalistka z zakresu zarzadzania w turystyce i rekreacji, pedagogiki czasu
wolnego, wychowania do i przez turystyke, zagadnienia zwigzanego z zarzadzaniem bazg materialng
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w turystyce, w tym osrodkami Spa&Wellness, a takze innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z
podnoszeniem umiejetnosci i wykorzystywaniem narzedzi poszerzajacych wiedzg i kompetencje w
prowadzeniu zaje¢¢ zdalnych w obszarze zarzadzania w branzy turystycznej. W przeszto$ci pracowata
w branzy hotelarskiej (m.in. w Sheraton Grand w Warszawie, Hotel Jan Il Sobieski — obecnie Radisson
Blu Hotel w Warszawie czy Hotel Felix w Warszawie);

- _ - dziennikarka relacjonujaca i komentujaca biezace trendy na rynku
turystycznym w  Polsce 1 na $wiecie (,,Wiadomosci Turystyczne” oraz w portalach
www.wiadomosciturystyczne.pl i turystyka.rp.pl), a takze ekspertka rynku turystycznego, ktéra

rowniez zajmuje si¢ kontaktami z mediami i branza turystyczng w Polsce i za granicg;

- h - radca prawny z kilkunastoletnim stazem pracy w organach
administracji publicznej, zajmowata stanowisko zastepcy dyrektora Departamentu Optat Drogowych
Ministerstwa Finanséw, wcze$niej pelita réwniez m.in. funkcje p.o. dyrektora Biura
Administracyjnego Polskiej Organizacji Turystycznej oraz naczelnika Wydzialu nadzoru
wiascicielskiego w Ministerstwie Sportu i Turystyki. Zainteresowania badawcze
koncentrujg si¢ przede wszystkim na zagadnieniach prawa spolek, w tym nadzoru wilascicielskiego
oraz problematyka styku prawa administracyjnego z prawem cywilnym. Do jej najwazniejszych
osiagnig¢ nalezy udzial w opracowaniu koncepcji utrzymania i rozwoju systemu poboru optat
drogowych, udzial w przygotowaniu projektu ustawy o Polskim Bonie Turystycznym oraz
przygotowanie organizacji do wdrozenia obstugi Polskiego Bonu Turystycznego oraz udziat w
negocjacjach ugodowych z wykonawcag Stadionu Narodowego w Warszawie;

- - od 2017 jest zwigzany z branzg turystyczng. Zarzadza siecig ponad 350
salonow stacjonarnych (biur podrézy) w ramach najwickszego multiagenta w Polsce. Stworzyt
Standardy Sprzedazy, strategi¢ szkoleniowa dla ponad 1000 os6b, a takze przeprowadzil ponad 500h
szkolen z zakresu podstaw prowadzenia biura podrozy, technik sprzedazy i1 umiejetnosci

sprzedazowych oraz zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym:;
- H - pilot i przewodnik turystyczny (przewodnik po Warszawie,

pilot wycieczek w USA), dodatkowo zajmujacy si¢ takze prowadzeniem kurséw i szkolen
turystycznych (pilot wycieczek, rezydent turystycznym, przewodnik turystyczny, stewardesa/steward
linii lotniczych), a takze egzaminowaniem w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(kwalifikacja rynkowa: pilotowanie imprez turystycznych, pilotowanie imprez turystycznych typu
incentive).
Ponadto, pracodawcy biorg udzial w doskonaleniu programu studiéw poprzez udzial w Komisji
Programowej jak tez Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia.

Komisja Programowa kierunku ,,turystyka i rekreacja" dokonuje systematycznej oceny programu studiow
corocznie. Ocena ta obejmuje monitorowanie, analize, ocene i doskonalenie programu studiéw.
Monitorowanie stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢ na kierunku ,,turystyka i rekreacja”,
zgodnie z zasadami przyjetymi na Uczelni, obejmuje wszystkie kategorie: wiedze, umiejetnosei i
kompetencje spoteczne. Monitorowanie i analiza jego wynikow prowadzona jest systematycznie. Ocena
procesu weryfikacji efektow uczenia si¢ stanowigca element oceny programu studiéw opiera si¢ m.in. na
analizie prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentéw, struktury ocen uzyskiwanych przez studentow
na sesjach egzaminacyjnych i w wyniku zaliczen zaje¢, oceny praktyk zawodowych czy opinii
pracodawcow. Analizie w ocenie programu studidow podlegaja rowniez: opinie studentow dotyczace
wywiazywania si¢ z obowiazkéw dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz wyniki hospitacji zajec.
Weryfikacji podlega stopien realizacji zatozonych efektéw uczenia si¢ dokonywanych na kazdym etapie
studiow. Na podstawie dokonanej analizy Komisja Programowa (z mozliwym wsparciem odpowiedniego
Zespotu powolanego przez Dziekana) przygotowuje oceng programu studiéw i rekomendacje programu
studiow na kolejny rok akademicki. Komisja Programowa kierunku, na podstawie analizy wynikéw
monitorowania, moze rekomendowa¢ na kierunku ,turystyka i rekreacja” odpowiednie zmiany w
programie studiow, w tym dotyczacych efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku oraz dla zajec,
tresci programowych, wymiaru godzinowego poszczegolnych zajec i naktadu pracy studenta wyrazonego
punktami ECTS, formy zaj¢¢, metod ksztalcenia i metod weryfikacji efektow uczenia si¢. Tworzac
propozycje programu dla kierunku ,.turystyka i rekreacja”, Komisja Programowa przy ocenie programu
studiow uwzglednia specyfike kierunku oraz rozwdj dyscyplin  naukowych, do ktorych
przyporzadkowany jest kierunek studiow, a takze opinie kadry akademickiej, studentow i absolwentow,
jak 1 pracodawcow. Opinie te 1 konsultacje umozliwiajg reakcje na zmiany i stuza do wprowadzania do
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programu studiow innowacji dydaktycznych. W wyniku przegladu programu studiéw na kierunku
»turystyka i rekreacja” zostaty uwzgledniane innowacje dydaktyczne, osiagniecia nowoczesnej dydaktyki
akademickiej, tj. wykorzystywane na zajgciach profesjonalne oprogramowanie stosowane we
wspotczesnej praktyce sektora turystyki, rekreacji, w tym i zarzadzaniu obiektem turystycznym jak:
MerlinX, Revas, wspotczesna technologia informacyjno-komunikacyjna, tresci programéw dotyczace
zrbwnowazonego rozwoju oraz narzgdzia i techniki ksztalcenia na odlegtosc.

Rekomendacje i konsultacje z podmiotami spoteczno-gospodarczymi, studentami i absolwentami
przekazywane podczas spotkan Komisji Programowej, wptywaja na doskonalenie programu, jak tez
procesu ksztatcenia. W procesie doskonalenia programu studiow kierunku ,.turystyka i rekreacja”
uczestnicza takze absolwenci poprzez mozliwo$¢ wyrazenia opinii w cyklicznych badaniach
ankietowych. Uwzgledniane sg takze wyniki badania loséw zawodowych absolwentow opracowanych w
ramach raportow dostepnych w systemie monitorowania ELA (Ekonomicznych Losow Absolwentow).

Na kierunku ,,turystyka i rekreacja” zostata przeprowadzona réwniez ocena procesu weryfikacji efektow
uczenia si¢, struktury ocen z sesji egzaminacyjnych, ocena wynikdw procesu ankietyzacji. W ramach
systematycznego monitorowania wynikéw sesji egzaminacyjnych identyfikowane sa przedmioty, w
ktorych studenci uzyskuja najnizsze oceny. Analiza z sesji zimowej roku akademickiego 2024/2025
wykazata, ze do przedmiotow, z ktorych studenci kierunku ,,turystyka i rekreacja” otrzymali niskie oceny
nalezg m.in. na studiach I stopnia: Ekonomia (¢wiczenia i wyktady), Geografia turystyczna (¢wiczenia i
wyktady), Psychologia (konwersatorium), Jezyk angielski (lektorat), Turystyka kwalifikowana
(konwersatorium), Turystyka zdrowotna (wyktad). W wyniku tych analiz podj¢to dziatania wspomagajace
uczenie si¢ studentow, np. poprzez wprowadzenie dodatkowych konsultacji dla studentow Filii w
Warszawie Spotecznej Akademii Nauk kierunku ,.turystyka i rekreacja”, a takze zdecydowano si¢ m.in.
na przeprowadzenie pogltebionej analizy prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych w celu przyjrzenia si¢
metodom weryfikacji osiagnigtych efektow uczenia si¢ i wymaganiom stawianym studentom, a takze
formie zaje¢, liczbie oferowanych godzin, zadan wyznaczonych w ramach indywidualnej pracy wtasne;j
studenta.

W ocenie programu studiéw kierunku ,turystyka i rekreacja” biorg w roéznych formach udziat
interesariusze wewngtrzni tj.: kadra akademicka prowadzaca zajecia na kierunku ,turystyka i rekreacja”
- podczas spotkan w Instytucie; studenci kierunku ,.turystyka i rekreacja” podczas spotkan z wtadzami
kierunku oraz poprzez badania ankietowe; Samorzad Studencki poprzez opiniowanie programu studiow
oraz interesariusze zewnetrzni skupieni w Radzie Biznesu — sekcji kierunku ,,turystyka i rekreacja”, ktora
tworzg przedstawiciele wspotpracujacych z Uczelnig przedsigbiorstw, instytucji publicznych i podmiotow
zwigzanych z obszarem turystyki, rekreacji, hotelarstwa i gastronomii. Wszystkie te grupy interesariuszy
biorg udziat w ocenie programu studiow rowniez oraz jako czlonkowie Komisji Programowej kierunku

Lturystyka i rekreacja”. Komisja Programowa kierunku ,.turystyka i rekreacja” w wyniku corocznego

przegladu programu studiow, poglebionej dyskus;ji i refleksji rekomendowata wprowadzenie zmian, ktore

proponowane i wnioskowane byty zaréwno przez nauczycieli akademickich, wsrod ktorych znajduja sie
osoby reprezentujace praktyke sektora turystyki i rekreacji, przedstawicieli otoczenia spoleczno-
gospodarczego jak tez studentow - zmiany te zostaty zatwierdzone przez Senat SAN i dotyczyty:

- aktualizacji tresci ksztalcenia m.in. do takich zaje¢ jak: Kultura i obstuga goscia hotelowego,
Organizacja technik i ustug hotelarskich, Zarzqdzanie w przedsiebiorstwie hotelarskim i
gastronomicznym, Umiejetnosci sprzedazowe w branzy turystycznej, Krajoznawstwo, Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi, Podstawy zarzgdzania, Geografia turystyczna czy Biznesplan i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczey,

- rozszerzenia tresci zaje¢ Zarzqdzanie przychodami w obiekcie hotelarskim 0 problematyke kosztow i
odpowiednie dostosowanie nazwy, tj. Zarzgdzanie przychodami i kosztami w obiekcie hotelarskim.
Zmiana ta poprzez kompleksowe ujecie — potaczenie analizy przychodow z analizg kosztow pozwala
studentom zrozumie¢ pelen obraz zarzadzania wynikami finansowymi przedsi¢biorstwa
hotelarskiego;

- rozszerzenia tre$ci zaje¢ z przedmiotu Marketing ustug turystycznych o zagadnienia dotyczace
marketingu destynacji oraz dostosowanie jego nazwy do nowego zakresu tematycznego — Marketing
ustug i destynacji turystycznych;

- wprowadzenia przedmiotu Podstawy prawa i ochrona wlasnosci intelektualnej do modutu
Przedmiotoéw ogdlnouczelnianych;
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- wprowadzenia wigkszej liczby godzin dla takich przedmiotow, jak: Podstawy zarzqdzania, Prawo w
turystyce i hotelarstwie czy Geografia turystyczna;

- wprowadzenia w miejsce zaje¢ Organizacja wyjazdow motywacyjnych realizowanych w ramach
modutu Przedmiotow specjalnosciowych wspdlnych zajec z Turystyki biznesowej. Zmiana umozliwia
zapoznanie studenta ze specyfikg i zroznicowaniem form turystyki biznesowej, tendencjami rozwoju
sektora turystyki biznesowej oraz krajowymi i migdzynarodowymi organizacjami wspierajacych ten
rozw0j, a takze praktycznymi aspektami dziatalnosci podmiotow z sektora turystyki biznesowe;j;

- wilaczenia do przedmiotu Wiedza o kulturze tresci ksztalcenia odwotujacych sie¢ do rdznice
miedzykulturowych, potrzeb i oczekiwan turystow z réznych kregéw kulturowych, a takze
skutecznosci komunikacji migdzykulturowej w turystyce;

- uwzglednienia problematyki zarzadzania zasobami goSci oraz zarzadzania klientem
miedzynarodowym w ramach przedmiotu ,, Zarzgdzanie w przedsigbiorstwie hotelarskim i
gastronominym”’,

- zwigkszenia liczby wyjs¢ do obiektow turystyczno-rekreacyjnych (w ramach realizowanych wizyt
studyjnych);

- wprowadzenia do przedmiotu Obstuga w ruchu turystycznym treSci dotyczace pilotazu i
przewodnictwa grup turystycznych.

Procedury WSZJK uwzgledniaja rowniez wykorzystanie wynikow zewngtrznych ocen jakosci

ksztatcenia”. Uczelnia zdobyta kolejne doswiadczenie poddajac si¢ miedzynarodowej akredytacji wraz z

partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University of Valladolid z Hiszpanii

Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania jakosci ksztalcenia w sektorze szkolnictwa

wyzszego ACQUIN z Niemiec. Proces akredytacji byt realizowany w ramach projektu Erasmus +

MentorMe Promoting Social Inclusion of people with fewer opportunities through the development of

mentorships programme for HEs students oraz miat na celu oceng przygotowania i realizacji zadan w

zakresie jako$ci ksztalcenia w uczelniach, a takze materialow szkoleniowych przygotowanych w

projekcie. Uczelnia uzyskata w roku 2023 migdzynarodowa akredytacje dotyczaca ksztatcenia w zakresie

zarzadzania wydang przez organizacj¢ migdzynarodowa CEEMAN. Uczelnia systematycznie poddawana
jest ocenom Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Kazdorazowo po wizytacji PKA, Przewodniczacy

Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia (lub wyznaczona przez niego osoba) przedstawia

sprawozdanie oraz wnioski na spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Komisji

Programowej. Na podstawie analizy tych sprawozdan Komisje proponuja wspolnie przygotowanie

programu dla dziatan doskonalacych. Wnioski z oceny programowej omawiane sg takze na poziomie

Uczelni na dorocznej ,,czerwcowe]” konferencji dydaktycznej, w ktorej bierze udziat kadra akademicka i

studenci. Dziatania doskonalgce s3 rekomendowane na podstawie wynikOw monitorowania procesu

ksztatcenia, w tym: weryfikacji efektow uczenia si¢ dokonywanej przez kadre akademicka, pozyskiwania
opinii studentow, pracodawcoéw i absolwentow, przegladu programu studiéw oraz ocen zewnetrznych

Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na Kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacq ocene

BRAK
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Cze$¢ 11 - Perspektywy rozwoju ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem
szczegdtowych kryteriow oceny programowe;j.

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Mocne strony
wysoki poziom merytoryczny kadry dydaktycznej,
zarowno pod wzgledem dzialalnosci naukowej, jak i
doswiadczenia zawodowego w sektorze turystycznym,
hotelarskim i rekreacyjnym, potrafigcej przekazaé swoja
wiedze¢ 1 doswiadczenie zawodowe;
duze zainteresowanie studentow mig¢dzynarodowymi
programami mobilno$ciowymi,

gospodarczym, w ramach ktorej oferowane sg warsztaty i
szkolenia pozwalajace na
twardych oraz migkkich;
mozliwosci korzystania z Funduszy Unii Europejskiej
wspierajacych proces dydaktyczny, a takze funduszy
krajowych;

dostepnos¢ srodkow finansowych na szkolenia kadry.

rozwinigcie umiejgtnosci

L
E system wsparcia i motywacji studentow zwickszajacy ich Stabe strony
o zaangazowanie oraz zachecajacy do aktualizacji wiedzy i | . piewielka motywacja studentéw do
= . .. I .
z TOZWOju UmIe)¢tnoscl; wykorzystania szans oferowanych przez
2 brak konfliktoéw, bardzo dobra atmosfera pracy oraz Uczelnie  (zaangazowanie w  prace
= podejscie kadry dydaktycznej sprzyjajace produktywne;j naukows, zycie Uczelni, dziatania na
8 nauce, rzecz spolecznoéci  akademickiej i
g wysoka jako$¢ ksztalcenia w ocenie studentdow oraz spotecznosci lokalnej);
© dobrze funkcjonujacy WSZJK;
mocna pozycja Uczelni na rynku lokalnym wynikajaca z
wieloletniej obecnosci na rynku;
zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w tworzeniu
koncepcji i programu ksztalcenia;
dobrze funkcjonujacy Wewnetrzny System Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia,
lokalizacja Uczelni;
Szanse
dobra opinia Uczelni w regionie, co przektada si¢ na dobra 7z -
. . agrozenia
opini¢ o absolwentach Uczelni na lokalnym rynku pracy; i .
. . - niekorzystne trendy demograficzne:
rosngce zapotrzebowanie rynku pracy na absolwentow ) g . .
e . - . emigracja miodych ludzi z Polski w
posiadajacych praktyczne wumiejetnosci w  zakresie s .
R - celach zarobkowych oraz postepujacy i
organizacji ushug turystycznych, hotelarskich, L
. Do S coraz bardziej odczuwalny w Polsce
° rekreacyjnych oraz w obszarze turystyki zrbwnowazonej i . )
2 . skutek nizu demograficznego, ktory
g prozdrowotnej; . .. . ,
= . powoduje mniejszg liczbe kandydatéw na
59 stale rosngce potrzeby spoteczne w zakresie aktywnego studia:
§ wypoczynku, turystyki zdrowotnej, wellness i rekreacji, | - ' Kiwania bl
N wynikajace z rosngcej §wiadomosci znaczenia zdrowego rosngce oczekiwania pfacowe ze strony
= A . S potencjalnej kadry dydaktycznej,
= stylu zycia oraz potrzeby rownowagi migdzy pracg a , . .
= . zwlaszcza o0so6b posiadajacych wiedze
s odpoczynkiem;
> . . . . praktyczna/ ekspercka;
N rozwijajaca si¢ wspolpraca z otoczeniem spoleczno- LD . . .
Q - obnizajacy si¢ poziom przygotowania

merytorycznego kandydatow na studia,

- ogo6lna sytuacja spoteczna i ekonomiczna
kraju zwigzana z wojng na Ukrainie,
zmiany ~w  zasadach rekrutacji
cudzoziemcow.

(Pieczeé uczelni)

(podpis Rektora — dr hab. Roman Patora, prof. SAN)

(podpis Dziekana — dr Krzysztof Kandefer, prof. SAN)

Warszawa, dnia 30.10.2025 r.
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Czes¢ 111. Zalaczniki

Zalacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiéw
Tabela 1. Liczba studentéw ocenianego kierunku®

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Poziom studiow sn?(filgw Dane sprzed Biezacy rok Dane sprzed Biezacy rok
3 lat akademicki 3 lat akademicki
| 70 0 37 34
| stopnia 1l 20 21 0 19
i 31 0 0 22
Razem: 121 21 37 75

Tabela 2. Liczba absolwentow ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajacych rok
przeprowadzenia oceny

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba Liczba
) ) Rok studentow, Li studentow, ktorzy :
Poziom studiéw : : 5 i iczba i Liczba
ukonczenia Sty sy oczgh absolwentow S (fykl absolwentow
cykl ksztatcenia - ksztalcenia S
konczacy si¢ y konczacy si¢ y
w danym roku w danym roku
2022/2023 43 11 0
| stopnia 2023/2024 32 12 0
2024/2025 79 17 35 16
Razem: 154 40 35 16

Tabela 3. Wskazniki dotyczace programu studiéw na kierunku ,,turystyka i rekreacja”, studia I stopnia o
profilu praktycznym okre§lone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia

2018 r. w sprawie studiéw — tekst jednolity (Dz.U. 2021 poz. 661)*.

Wskazniki dotyczace programu studiow I stopnia o profilu praktycznym
dla kierunku ,,turystyka i rekreacja”

Liczba semestrow i punktow konieczna do ukonczenia studiow na

ocenianym kierunku na danym poziomie ksztatcenia:

Liczba punktow ECTS/Liczba godzin

6 semestrow

Liczba punktéow ECTS konieczna do ukonczenia studiow na ocenianym

kierunku na danym poziomie ksztatcenia: 180ECTS

Laczna liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udzialem nauczycieli
akademickich lub innych 0sob prowadzacych zajecia i studentow

Studia stacjonarne: | Studia niestacjonarne:
2660 h 1892 h

Laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich lub

Studia stacjonarne: | Studia niestacjonarne:

innych osoéb prowadzacych zajecia 106 ECTS 76 ECTS
Laczna liczba punktoéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujacym

o . 100 ECTS
umiej¢tnosei praktyczne
Laczna liczba punktow ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec z
dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku 5 ECTS
kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne
Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajgciom do wyboru 55 ECTS
Laczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym 30 ECTS
Wymiar praktyk zawodowych 6 miesiecy

W przypadku stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia i jednolitych
studidw magisterskich liczba godzin zaj¢¢ z wychowania fizycznego.

60 h (0 ECTS)

W przypadku prowadzenia zaj¢¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢:

3 Nalezy poda¢ liczbg studentow ocenianego kierunku, z podziatem na poziomy, lata i formy studiéw (z uwzglednieniem tylko tych poziomow

i form studiow, ktore sa prowadzone na ocenianym kierunku).

4 Tabele nalezy wypeti¢ odrebnie dla kazdego z poziomoéw studidéw i kazdej z form studiéw podlegajacych ocenie.
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1. Laczna liczba godzin zaje¢ okre$lona w programie studiow na studiach
stacjonarnych / Laczna liczba godzin zaj¢¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.
2. Laczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na studiach
niestacjonarnych / Laczna liczba godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtosc.

1. 2660/ 476

2.1892 /272

Tabela 4. Zajecia ksztaltujace umiejetnosci praktyczne® - studia I stopnia

Laczna liczba godzin

Liczba punktéw

E ksztalt. umie;j. prakt. . ECTS
" . orma/ .| Laczna liczba .
Nazwa zajec/grupy zajeé formy zaiec (W tym godz. z bezposr. odzin (ksztattujacych
Y za)e udziatem n-li akad. i g umiejetnosci
stud. stacj./niestacj.) praktyczne)
PRZEDMIOTY OGOLNOUCZELNIANE
Prawo w turystyce i hotelarstwie konwersatorium | 50 (30/18) | 50 2
PRZEDMIOTY KIERUNKOWE | KIERUNKOWE
Geografia turystyczna ¢wiczenia 50 (60 / 36) 100 2
Ekonomika turystyki i rekreacji ¢wiczenia 25 (46 / 28) 100 1
Zarzq@zanle ekologia i zrownowazonym éwiczenia 25 (46/28) 75 1
rozwojem
Marketing ustug i destynacji turystycznych ¢wiczenia 50 (46 / 28) 100 2
Podstawy finansow przedsigbiorstwa éwiczenia 50 (46 / 28) 100 2
turystycznego
Obstuga ruchu turystycznego ¢wiczenia 50 (46 / 28) 100 2
Pedagogika czasu wolnego ¢wiczenia 50 (46 / 28) 100 2
Informatyka w zarzadzaniu biznesem laboratorium 50 (30 / 18) 50 2
turystycznym
Krajoznawstwo ¢wiczenia 25 (46 / 28) 100 1
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w turystyce ¢wiczenia 25 (46 / 28) 100 1
Jezyk obcy w turystyce lektorat 150 (60 / 36) 150 6
Fizjologiczne aspekty aktywnosci fizycznej w - .
turystyce i rekreacji ¢wiczenia 50 (46 / 28) 75 2
PRZEDMIOTY DO WYBORU
Savoir vivre w turystyce / Obshuga klienta w warsztaty 50 (30/ 18) 50 5
destynacji turystycznej
Nowe trendy na rynku ustug turystycznych / konwersatorium,
Metody badan rynku turystycznego ¢wiczenia 50(30/18) 50 2
Negocjacje handlowe / Trening asertywnosci warsztaty 50 (30/18) 50 2
Ubezpieczenia i transport na rynku
turystycznym / Swiadczenia pomocowe w konwersatorium 50 (30/18) 50 2
turystce
Przedsigbiorczos¢ w ekoturystyce /
Przedsigbiorczos¢ turystyczna na obszarach warsztaty 50 (30/18) 50 2
wiejskich
PRZEDMIOTY SPECJALNOSCIOWE WSPOLNE
Turystyka zdrowotna ¢wiczenia 25(30/18) 50 1
Gospodarka turystyczna ¢wiczenia 50 (46 / 28) 75 2
Zarzadzenie marka w biznesie turystycznym ¢wiczenia 50 (46 / 28) 75 2
Turystyka biznesowa konwersatorium, 50 (30/18) 50 2
warsztaty
Przedmioty specjalnosciowe: ZARZADZANIE W BIZNESIE TURYSTYCZNYM
Biznesplan 1_pr0wadzeme dziatalno$ci warsztaty 50 (46 / 28) 75 5
gospodarczej
Planowanie turystyczne warsztaty 50 (30/18) 75 2
Umiejetnosci sprzedazowe w branzy wiczenia 75 (46 / 28) 100 3
turystycznej
Zarzadzanie o$rodkiem wellness & SPA warsztaty 75 (46 / 28) 100 3

5 Tabelg nalezy wypehic¢ odrgbnie dla kazdego z poziomow studiow i kazdej z form studiow podlegajacych ocenie.
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Turystyka kwalifikowana i aktywna ¢wiczenia 50 (30/18) 75 2
Innowacje w turystyce ¢wiczenia 25 (30/18) 50 1
Nowoczesne metody zarzadzania w turystyce ¢wiczenia 50 (46 / 28) 100 2
Przedmioty specjalnosciowe: HOTELARSTWO I GASTRONOMIA
Strategie i modele biznesowe w hotelarstwie ¢wiczenia 25 (46 / 28) 75 1
Kultura i obstuga goscia hotelowego warsztaty 50 (30/18) 75 2
Zarzadzanic przychodami  kosztarmi w éwiczenia | 50(30/18) 7 2
5:;?;:2%?02;282?leblorﬁwa hotelarskiego i éwiczenia 75 (46 / 28) 100 3
g:srtzrz(g)(:lzoarr;lii szr; ﬁ;zedsu;blorstww hotelarskim i warsztaty 75 (46 / 28) 100 3
Organizacja technik i ustug hotelarskich warsztaty 25 (30/18) 50 1
Wspotczesny rynek hotelarski ¢wiczenia 75 (46 / 28) 100 3
SEMINARIUM DYPLOMOWE | PRAKTYKI
Seminarium dyplomowe i praca dyplomowa seminarium 300 (74 / 44) 300 12
Praktyki praktyki 750 750 30
RAZEM:| 2500 (1967 / 1502) 3325 100

Tabela 5. Zajecia lub grupy zajeé stuzace zdobywaniu przez studentéw kompetencji inzZynierskich / Zajecia
lub grupy zajeé przygotowujace studentéw do wykonywania zawodu nauczyciela®

BRAK
Tabela 6. Informacja o programach studiéw/zajeciach lub grupach zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych’
Liczba studentow
Né.lzwa O Fo.rma.. Semestr Forma studiéw Jezyk (w tym mequa,gych
programu/zajeé/grupy zajec¢ realizacji wykladowy obywatelami
polskimi)
STUDIA | STOPNIA
studia j. angielski obowigzkowe dla
Jezyk obcy lektorat -1V stacjonarne/ lub wszystkich
niestacjonarne j. niemiecki studentow
studia j. angielski obowiazkowe dla
Jezyk obcy w turystyce lektorat H-1v stacjonarne/ lub wszystkich
niestacjonarne j. niemiecki studentow

6 Tabelg nalezy wypetni¢ odrgbnie dla kazdego z pozioméw studiow i kazdej z form studiow podlegajacych ocenie, w przypadku, gdy
absolwenci ocenianego kierunku uzyskuja tytul zawodowy inzyniera/magistra inzyniera lub w przypadku studiow uwzgledniajacych
przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela.

Tabelg nalezy wypelnic¢ odrgbnie dla kazdego z poziomow studiow i kazdej z form studiow podlegajacych ocenie. Jezeli wszystkie zajecia
prowadzone sa w jezyku obcym nalezy w tabeli zamiesci¢ jedynie taka informacje.
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Zalacznik nr 2. Wykaz materialéw uzupekiajacych (wylacznie w formie elektronicznej)

1.

Program studiow dla kierunku studiéw, profilu i poziomu opisany zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.2022 poz. 574 tj.) oraz § 3-4
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow
— tekst jednolity (Dz.U. 2021 poz. 661).

Obsada zaje¢ na kierunku, poziomie i profilu w roku akademickim, w ktérym przeprowadzana jest
ocena.

Harmonogram zaj¢¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujacy w semestrze roku
akademickiego, w ktorym przeprowadzana jest ocena, dla kazdego z poziomow studiow.
Charakterystyke nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia lub grupy zajeé
wykazane w tabeli 4, tabeli 5 (jesli dotyczy ocenianego kierunku) oraz opiekunéw prac dyplomowych
(jesli dotyczy ocenianego kierunku), a w przypadku kierunku pielggniarstwo lub potoznictwo takze
nauczycieli akademickich oraz inne osoby prowadzace zajecia odpowiednio z podstaw opieki
pielegniarskiej lub podstaw opieki potozniczej, sporzadzong wg wzoru.

Charakterystyka wyposazenia sal wyktadowych, pracowni, laboratoriow i innych obiektow, w ktorych
odbywaja si¢ zajecia zwigzane z ksztalceniem na ocenianym kierunku, a takze informacja o bibliotece
i dostgpnych zasobach bibliotecznych i informacyjnych.

Wykaz tematow prac dyplomowych uporzadkowany wg lat, z podziatem na poziomy oraz formy
studiow; wykaz mozna przygotowac wg. przykladowego wzoru.
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