Ocena programowa
Profil ogélnoakademicki

Raport samooceny

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej oceniany kierunek studiow:

Spoleczna Akademia Nauk z siedziba w L.odzi
Filia w Warszawie.



Nazwa ocenianego kierunku studiow: ZARZADZANIE

1. Poziom/y studiow: I i II stopien

2. Forma/y studiow: studia stacjonarne, studia niestacjonarne

3. Nazwa dyscypliny, do ktorej zostat przyporzadkowany kierunek®

W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny:
a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad polowa efektow uczenia sie

wraz z okresleniem procentowego udzialu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej w
ogoblnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku.

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej
Liczba %
Studia | stopnia
Nauki o zarzadzaniu i jako§ci | 166 | 92
Studia Il stopnia
Nauki o zarzadzaniu i jakoSci | 115 | 96

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okre$leniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS
dla pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studiow

na kierunku.
Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny

Liczba %

Studia I stopnia
Ekonomia i finanse | 14 | 8

Studia Il stopnia
Ekonomia i finanse | 5 | 4

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela

oTak N

W przypadku zaznaczenia opcji TAK, prosze wskaza¢ rodzaj zawodu nauczyciela, w zakresie
ktorego prowadzone jest ksztatcenie (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna opcje):

0 nauczyciel przedmiotu .. ...................... 2

L1 nauczyciel teoretycznych przedmiotéw zawodowych .. ...................... 2
[0 nauczyciel praktycznej nauki zawodu . . ...................... 2

O nauczyciel prowadzacy zajecia ... ....ovvvviieeeeenann, 2

I nauczyciel psycholog

O nauczyciel przedszkola i edukacji wczesnoszkolnej
I nauczyciel pedagog specjalny

I nauczyciel logopeda

[ nauczyciel prowadzacy zajecia wezesnego wspomagania rozwoju dziecka

Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018poz. 1818.
2 Nalezy podac nazwe przedmiotu/zawodu/zajgé



Efekty uczenia si¢ dla kierunku ,,zarzadzanie” studia I stopnia o profilu ogélnoakademickim

Symbol efektu
kierunkowego

Kierunkowe efekty uczenia si¢ dla kierunku studioéw ,,zarzadzanie”
studia I stopnia o profilu ogélnoakademickim

Odniesienie efektow
uczenia si¢ na kierunku do
charakterystyki drugiego
stopnia efektow uczenia si¢
dla kwalifikacji na
poziomie 6 PRK

WIEDZA: absolwent zna i rozumie

rozumie charakter i miejsce nauk o zarzadzaniu i jakoSci w dziedzinie nauk

rozwigzania problemu zarzadczego

KWoL spotecznych i w relacjach do innych dyscyplin naukowych P6S_WG
K W02 zna W zaawansowanym  stopniu réznorodne rodzaje systemow spofecznych PES WG
- i gospodarczych -
zna i rozumie w zaawansowanym stopniu relacje pomiedzy organizacjami a innymi
K_W03 : L . : U A . P6S_WG
- instytucjami tworzacymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej -
zna koncepcje teorii ekonomii i rozumie zasady w odniesieniu do funkcjonowania
K_Wo04 . . . , P6S_WG
- rynkow oraz gospodarowania w warunkach ograniczonych zasobow -
ma zaawansowang wiedzg na temat genezy nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz ich
K_W05 - ;. . - o : P6S_WG
- rozwoju w kontekscie rozwoju spoteczno-gospodarczego i cywilizacyjnego -
K_W06 zna sktadniki organizacji nalezacych do r6znych sektorow gospodarki P6S_WG
zna w zaawansowanym stopniu wybrane koncepcje teorii organizacji w odniesieniu
K_WO07 . - : . N . P6S_WG
- do ich powstawania, funkcjonowania, przeksztalcania i rozwoju -
K W08 zna w zaawansowanym stopniu obszary funkcjonalne organizacji oraz relacje PES WG
- pomiedzy tymi obszarami -
K_W09 zna i rozumie w zaawansowanym stopniu gléwne role i funkcje organizacyjne P6S_WG
K_W10 zna i rozumie w zaawansowanym stopniu koncepcje cztowieka oraz gtowne ujecia P6S WG
teorii motywacji
K W11 rozumie  istote pr;e_dsmblorczosm W dziatalnoéci czlowieka 1 zespotow P6S WK
- pracowniczych oraz jej uwarunkowania -
K W12 zna W zaawansowanym stopniu ujecia procesu i funkcji kierowania ludzmi P6S WG
- W organizacji -
K W13 zna w zaawansowanym stopniu pojecie kult?W organizacyjnej oraz mozliwosci jej PES WG
- oddziatywania na rozwdj i sukces organizacji -
zna standardowe metody statystyczne oraz wybrane inne metody, a takze narz¢dzia
K W14 informatyczne gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych i P6S_WG
spotecznych
zna w zaawansowanym stopniu typowe metody badan i analiz w wybranych
K_W15 obszarach dziatalnos$ci organizacji (np. analizy rynku, analizy finansowej, jakosci P6S_WG
produktoéw i ustug)
K W16 zna w zaawansowanym stopniu wybrane metody analizy strategicznej organizacji i P6S WG
- jej otoczenia -
K W17 zna przepisy prawa, w tym prawa gospodarczego, regulujace funkcjonowanie PES WK
= organizacji -
rozumie istot¢ i znaczenie wybranych norm i standardéw w poszczegdlnych
K W18 obszarach dziatalnosci organizacji (np. standardy rachunkowosci, standardy P6S_WG
znormalizowanych systemow zarzadzania, normy pracy itp.)
zna w zaawansowanym stopniu rodzaje struktur organizacyjnych, czynniki
K W19 wplywajace na ich zmiany oraz rodzaje dokumentow formalizujacych organizacje P6S_WG
wraz z ich wybranymi zastosowaniami
zna w zaawansowanym stopniu wybrane modele zmian organizacyjnych oraz
K_W20 . , . L2 . ; o P6S_WG
- rozumie role przywddztwa i negocjacji w procesach przemian struktur i organizacji -
rozumie role procesow cywilizacyjnych, a takze kultury, etyki i postgpu techniczno-
K W21 technologicznego w procesach przemian spotecznych, w tym dotyczacych P6S_WK
wspodtczesnych organizacji
K W22 zna i rozumie pojecia i zasady z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych oraz P6S WK
= prawa wlasno$ci przemystowej -
K W23 ma wiedze¢ na temat zasad tworzenia i rozwoju przedsigbiorczosci P6S_WK
UMIEJETNOSCI: absolwent potrafi
posiada umiejetnosci obserwacji, opisu, analizy i interpretacji zjawisk i proceséw
K_U01 zachodzacych w organizacji z wykorzystaniem kluczowych poje¢ i ujec P6S_UW
teoretycznych
potrafi zastosowaé¢ wybrane elementy wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o
K_U02 zarzadzaniu 1 jako$ci w okreslonym obszarze funkcjonalnym organizacji w celu P6S_UW




ma umiej¢tno$¢ stosowania wybranych elementow wiedzy specjalistycznej do

K_U03 komunikowania si¢ z otoczeniem w tym przedstawicielami innych obszarow P6S_UK
funkcjonalnych w typowych sytuacjach zawodowych
K U04 potrafi .wykorzysta(? WledZ.E; z zakre'su. nauk o zgrzqdzamu i jakosci do P6S UW
- samodzielnego podejmowania dziatalno$ci gospodarczej -
K U05 pptraﬁ efek_t}_/\ivme i sk.utecz.me za'rza,d';ac zasobami ludzkimi, materialnymi, P6S UW
- finansowymi i informacyjnymi organizacji -
K U06 Potraﬁ' wykor'zystac p0§1adanq w1§dze; w celu -forr?ulowanla, analizowania P6S UW
- i rozwigzywania problemoéw wystgpujacych w organizacji -
K U07 potraﬂ zast'osowac' 1 oceni¢ pr_gydatnosc wybranych metod i narzgdzi do opisu P6S UW
- i analizy dziatalno$ci organizacji -
K U08 posiada umiejetnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu P6S UK
- B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego -
K U09 ma urr'nerje;tnosc_l ar_l_ahzy poziomu i zmian wybranych wielko$ci i miernikow P6S UW
- osiagnigé organizacji -
K_U10 ma umiej gtnosci 1.dent.}‘/ﬁkacp uwarunkowan i kryteriéw rozwiazywania ztozonych P6S_UW
problemow organizacji
ma umieje¢tnosci dokonywania oceny wybranych rozwigzan i wykorzystania ich
K_U11 - ; " P6S_UW
- w procesach podejmowania typowych decyzji -
potrafi zastosowa¢ wybrane metody i1 narzedzia analityczne oraz systemy
K_U12 . . . . . P6S_UW
informatyczne wspomagajace procesy podejmowania decyzji
K_U13 potrafi przeprowadzi¢ audyt w wybranych obszarach dziatalno$ci organizacji P6S_UW
ma umieje¢tnosci poshugiwania si¢ wybranymi normami i standardami w procesach
K_U14 A ; . . . . P6S_UW
zarzadzania (planowania, organizowania, motywowania i kontroli)
ma umiejetnosci poshugiwania si¢ wybranymi przepisami prawa oraz wybranymi
K_U15 standardami systemow zarzadzania w celu uzasadniania konkretnych dziatan P6S_UW
i rozwigzan
K U16 potrafi dostrzega¢ (w wybranych nietypowych okoliczno$ciach) potrzeby zmian P6S UW
- W organizacji i ma umiejetnosci opracowywania planu zarzadzania zmianami -
posiada umieje¢tno$ci  wspotdziatania w  projektach zespotowych, w tym
K_U17 . . . . . N P6S_UO
- interdyscyplinarnych wprowadzajacych okres$lone zmiany w organizacji -
K_U18 p0s1a4a umiejetnosci zarzadzania czasem wlasnym oraz w pracach zespolow P6S_UO
zadaniowych
posiada umiejetnosci przewidywania zachowan cztonkow organizacji w typowych
K_U19 sytuacjach, analizy wybranych motywow tych zachowan oraz wplywania na nie P6S_UW
W okre$lonym zakresie
potrafi samodzielnie planowa¢ swoj rozwdj zawodowy, zdobywac i doskonali¢
K_U20 wiedze oraz umiejetno$ci profesjonalne i badawcze w ramach uczenia sie przez cale P6S_UU
zycie
K potrafi przygotowaé wystapienia ustne zwigzane z problematyka zarzadzania, bra¢
_u21 . . . oL o . P6S_UK
udziat w debacie, dyskusji oceniajac rézne opinie i stanowiska
KOMPETENCJE SPOLECZNE: absolwent jest gotow do
jest przygotowany do organizowania pracy zespotéw (projektowych, zadaniowych)
K_KO01 w srodowisku pracy i poza nim, dbajac o tradycje zawodowe zwigzane z procesami P6S_KR
zarzadzania
posiada zdolnosci uczestniczenia w przygotowaniu i realizacji r6znych projektow
K_KO02 spotecznych i ma $wiadomos$¢ mozliwego oddziatywania skutkow podejmowanych P6S_KO
decyzji
jest gotow do inicjowania dziatan w zakresie zarzadzania projektami spotecznymi
K_KO03 : . .. . , , P6S_KO
- na rzecz interesu publicznego i osiagania wspdlnych celéw -
K K04 jest _gotovy dol postepowania etycznego w ramach wyznaczonych rol P6S KR
- organizacyjnych i spotecznych -
K KO5 jest gotow do dziatania w sposob przedsigbiorczy z uwzglgdnieniem uwarunkowan P6S KO
- rynku pracy -
jest swiadomy znaczenia zdolno$ci adaptacji i dzialania w nowych warunkach
K_KO06 . : : . . P6S_KO
- I sytuacjach, np. zwigzanych z odmiennos$cia kulturowa grupy -
K KO7 Jest gotow do uznania roli wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych P6S KK
- w zakresie zarzadzania -
K KO8 jest got(?w do wykorzystania opinii ekspertow w rozwiazywaniu trudnych P6S KK
- probleméw zarzadczych —
K K09 jest gotow do krytyczng oceny swojej wiedzy i odbieranych opinii i informacji P6S KK
- 0 problemach zarzadzania -
K_K10 ma $wiadomos¢ konieczno$ci myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy P6S_KO




Efekty uczenia si¢ dla kierunku ,,zarzadzanie” studia II stopnia o profilu ogélnoakademickim

Symbol efektu
kierunkowego

Kierunkowe efekty uczenia si¢ dla kierunku studioéw ,,zarzadzanie”
studia II stopnia o profilu og6lnoakademickim

Odniesienie efektow
uczenia si¢ na kierunku do
charakterystyki drugiego
stopnia efektow uczenia si¢
dla kwalifikacji na
poziomie 7 PRK

WIEDZA: absolwent zna i rozumie

zna, w poglebionym stopniu, znaczenie wybranych doktryn gospodarczych

metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych

K_ W01 i koncepcji organizacji, postugujac sie¢ terminologia nauk spolecznych, w tym P7S_WG
0 zarzadzaniu i jako$ci na rozszerzonym poziomie
zna i rozumie skutki ekonomicznych, spotecznych, politycznych i srodowiskowych
K_W02 e . NS " P7S_WG
- réznic w zaawansowaniu gospodarczym wybranych panstw i instytucji -
rozumie w poglebionym stopniu istote i dynamike gltéwnych wspotczesnych
K W03 systemow spotecznych, §rodowiskowych, gospodarczych i politycznych oraz ich P7S_ WK
mozliwych zalezno$ci
zna w poglebionym stopniu skutki ekonomiczne, spoteczne, $rodowiskowe
K W04 i zarzadcze zjawisk kulturowych w skali organizacji i instytucji (w kontekscie P7S WG
= wiodacych uje¢ teoretycznych wiasciwych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu -
i jakosci)
zna w poglebionym stopniu wiodace wspodlczesne koncepcje oraz narzedzia
kooperacji i konkurencji migdzy systemami gospodarczymi i organizacjami
K_W05 o , " . . . . P7S_WG
- w konteks$cie glownych tendencji rozwojowych dyscypliny nauki o zarzadzaniu -
i jakosci
K_W06 rozumie istote koncepcji zréwnowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego P7S_WK
rozumie w poglebionym stopniu znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
K_WO07 S o . b . P7S_WG
- I jej wybranych przejawdw, a takze dysfunkcji w praktyce gospodarczej -
zna wybrane zagadnienia wspolczesnego dorobku psychologii biznesu oraz
K_Wo08 socjologii organizacji i mozliwosci jego odniesienia do realnych problemow P7S_WG
zarzadzania
K_W09 zna w poglebionym stopniu wspotczesne koncepcje pracy zespotowej P7S_WG
K W10 zna metodologi¢ badan naukowych i zasady tworzenia wybranych instrumentow P7S WG
= badawczych -
zna zakres zastosowania wybranych metod statystycznych oraz narzedzi
K_W11 - . 7 . L P7S_WG
- informatycznych gromadzenia, analizy i prezentacji danych w organizacji -
K W12 zna w pogl;blonyn? stopniu sp;c_]ahstyczne metody badan w poszczegdlnych P7S WG
- obszarach dziatalno$ci organizacji -
K W13 zna W pogk;blonym. stqpmu Wspg.%czesne koncepcje oraz metody pomiaru P7S WG
- i zarzadzania dokonaniami organizacji -
K_ W14 zna kluczowe przepisy prawa krajowego j regulujace funkcjonowanie organizacji P7S_WK
K W15 zna w pc_)_g1qb10nym stopniu procesy restrukturyzacyjne odnowy strategicznej P7S WG
- organizacji -
K W16 zZnaw _pog%e;blonyrp stopniu strategie zmieniania i rozwoju systemow spotecznych P7S WG
na poziomie organizacji
K_ W17 zna w poglebionym stopniu strategie negocjacyjne P7S_ WG
zna i rozumie pojecia i zasady z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa
K_W18 . . S . . o . P7S_ WK
- autorskiego oraz konieczno$¢ zarzadzania zasobami wlasno$ci intelektualnej -
K_W19 zna zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsigbiorczo$ci P7S_ WK
K W20 zna prawne i etycgne uwarunkowania dziatalnosci zawodowe] zwigzanej z P7S WK
- procesami zarzadzania -
UMIEJETNOSCI: absolwent potrafi
posiada umiejetnosci poglebionej analizy 1 interpretacji zjawisk i proceséw
K_U01 zachodzacych w organizacji przy zastosowaniu wybranych zaawansowanych ujec PS7_UW
teoretycznych
K_U02 posiada umiejetnosci samodzielnego podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej w PS7 LW
wybranym sektorze
potrafi identyfikowa¢ i formutowaé wybrane problemy badawcze pozwalajace na
K_U03 analizg¢ ztozonych procesoéw i zjawisk w zakresu zarzadzania w skali organizacji, PS7_UW
gospodarki narodowej, a takze w skalach: migdzynarodowej i globalnej
potrafi dokonaé¢ doboru odpowiednich metod i narzedzi do opisu oraz pozyskiwac
K_U04 z wlasciwych Zrodetl informacje do analizy probleméw i obszaréw dziatalnosci PS7_UW
organizacji i jej otoczenia oraz oceny ich przydatnosci i skutecznoci
posiada umiej¢tnosci modelowania i przewidywania przebiegu wybranych
K_U05 procesdw w organizacji lub instytucji przy uzyciu wybranych zaawansowanych PS7_UW
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K_U06

potrafi w pracach badawczych z zakresu zarzadzania projektowac i stosowaé
mierniki dokonan organizacji

PS7_UW

K_U07

posiada umiej¢tnosci integrowania wiedzy z dyscyplin naukowych z zakresu
dziedziny nauk spotecznych w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan
problemow

PS7_UW

K_U08

potrafi wykorzysta¢ oraz proponowaé niektore procedury rozstrzygnigé z
zastosowaniem wybranych zaawansowanych metod i narzedzi wspomagajacych
procesy podejmowania decyzji, w tym technik informacyjno-komunikacyjnych

PS7_UW

K_U09

posiada umiej¢tnos¢ dokonywania diagnozy sytuacji i krytycznej oceny mozliwych
wariantOw strategii organizacji

PS7_UW

K_U10

postuguje si¢, w tym na poziomie zintegrowanym, wybranymi normami i
standardami w procesach planowania, organizowania, motywowania i kontroli w
organizacji

PS7_UW

K U1l

posiada umiejetno$é postugiwania si¢ przepisami prawa krajowego w zakresie
dziatalnoéci gospodarczej w celu uzasadniania konkretnych dziatan i decyzji

PS7_UW

K_U12

posiada umiejgtnosci projektowania wybranych zmian w organizacji

PS7_UW

K_U13

posiada umiejetnosci zwiazane z metodyka projektowania i wdrazania wybranych
elementow systemOw zarzadzania w organizacji

PS7_UW

K _U14

potrafi postugiwaé si¢ wybranymi technikami metodycznymi w procesach
kierowania projektami na réznych poziomach organizacji

PS7_UW

K_U15

posiada umiejetnos$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi, materialnymi, finansowymi
i informacyjnymi w celu skutecznego i efektywnego wykonania ztozonych zadan
menedzerskich

PS7_UW

K_U16

potrafi wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac zespotowych i podejmowac
role lidera w zespotach a takze kierowaé praca zespotu

PS7_UO

K_U17

ma umiejetnosci jezykowe w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoSci,
wilasciwej dla kierunku zarzadzanie, zgodne z wymaganiami okre§lonymi dla
poziomu B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

PS7_UK

K_U18

potrafi prowadzi¢ debate dotyczaca tematyki zarzadzania i komunikowaé si¢ ze
specjalistami, a takze ze zré6znicowanymi kregami odbiorcéw tym zakresie

PS7_UK

K_U19

samodzielnie planowaé i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale zycie i
ukierunkowywa¢ innych w tym zakresie

PS7_UU

KOMPETENCJE SPOLECZNE: absolwent jest gotow do

K_Ko1

jest $wiadomy potrzeby adaptacji w $rodowiskach mig¢dzynarodowych, w
szczegodlnosci europejskich przedsiebiorstw i instytucji

PS7_KO

K_K02

jest przygotowany do inicjowania dziatan, przekonywania i negocjowania w imi¢
osiggania wspolnych celow

PS7_KO

K_KO3

jest przygotowany do tworzenia i uczestniczenia w projektach spotecznych w
$rodowisku organizacji 1 poza nim oraz rozumie znaczenie aspektow
ekonomicznych, spotecznych, politycznych, $rodowiskowych i zarzadczych
podejmowanych dziatan

PS7_KO

K_K04

jest gotow do uznawania znaczenia samodzielnego, zespolowego oraz
organizacyjnego zdobywania i doskonalenia wiedzy oraz umiejetnosci
profesjonalnych w warunkach proceséw integracyjnych w Europie i globalizacji

PS7_KK

K_K05

jest gotow do zasiggania opinii ekspertow w przypadku trudnosci samodzielnego
rozwigzania problemow zarzadczych

PS7_KK

K_K06

jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu zarzadzania oraz
odbieranych informacji dotyczacych szerszego kontekstu tej problematyki

PS7_KK

K_KO07

jest gotow do przestrzegania norm etycznych w prowadzeniu indywidualnych i
zespotowych badan naukowych oraz dziatania na rzecz przestrzegania tych zasad

PS7 KR

K_K08

jest $wiadomy potrzeby przestrzegania i propagowania etycznej postawy i
wrazliwo$ci spolecznej, rowniez w ramach pelionych rél organizacyjnych i
spotecznych

PS7 KR

K_K09

jest gotow do podtrzymywania tradycji zawodu menedzera i rozwijania dorobku
tego zawodu

PS7_ KR

K_K10

jest gotow do przedsigbiorczego dzialania w zakresie rozwoju zawodowego i
spotecznego

PS7_KO
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Prezentacja Uczelni

Spoteczna Akademia Nauk (SAN) jest uczelnig o zasiegu ogodlnopolskim, ktora wypracowata silng
pozycje w obszarze nauk spotecznych, humanistycznych, inzynieryjno-technicznych, medycznych oraz
nauk o sztuce. Struktura organizacyjna Uczelni obejmuje jednostke macierzysta w Lodzi oraz pie¢ filii
zlokalizowanych w Belchatowie, Ostrowie Wielkopolskim, Szczecinku, Swidnicy oraz Warszawie. Filia
warszawska jest jednostka szczegolna, w ramach ktorej funkcjonuja dwa wyspecjalizowane wydziaty.

Wysoka jakos¢ dziatalnosci naukowej Spotecznej Akademii Nauk potwierdzity wyniki kompleksowej
ewaluacji przeprowadzonej przez MEiN w 2022 roku. Uczelnia uzyskata w niej wysokie kategorie
naukowe:

- kategorie A w dyscyplinie informatyka techniczna i telekomunikacja,

- kategorie B+ w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Osiagniecia te skutkowaly przyznaniem Uczelni pelnych uprawnien akademickich do nadawania stopnia
naukowego doktora oraz doktora habilitowanego w wyzej wymienionych dyscyplinach. Obecnie oferta
edukacyjna SAN obejmuje 26 kierunkow studidow, z czego 14 prowadzonych jest na poziomie studiow
drugiego stopnia lub jednolitych studiow magisterskich.

Uczelnia uzyskata rowniez wraz z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University
of Valladolid z Hiszpanii miedzynarodowa akredytacj¢ Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz
zapewniania jako$ci ksztalcenia w sektorze szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec. Proces
akredytacji byt realizowany w ramach projektu Erasmus + MentorMe Promoting Social Inclusion of
people with fewer opportunities through the development of mentorships programme for HEs students
oraz miat na celu oceng jakosci ksztalcenia w uczelniach, a takze materiatow szkoleniowych
przygotowanych w projekcie.

Fundamentem dziatalnosci SAN jest profesjonalna kadra akademicka. Uczelnia zatrudnia 348
pracownikow badawczo-dydaktycznych, wsrod ktorych znajduje sie 93 samodzielnych nauczycieli
akademickich oraz 182 doktoréw. Zaréwno w siedzibie gtéwnej, jak i w filiach, realizowana jest
konsekwentna polityka kadrowa zorientowana na staty wzrost liczby pracownikow naukowych oraz
ekspertow-praktykoéw reprezentujacych otoczenie spoteczno-gospodarcze. Priorytetem jest zatrudnianie
kadry w SAN jako podstawowym miejscu pracy oraz dbatos¢ o to, by kompetencje dydaktyczne i
kwalifikacje naukowe pracownikow byly $cisle dopasowane do profilu prowadzonych kierunkow
studiow.

Historia obecnosci Uczelni w Warszawie (pierwotnie dzialajacej jako Spoleczna Wyzsza Szkota

Przedsiebiorczosci i Zarzadzania) siega 2002 roku, kiedy to na Wydziale Zamiejscowym rozpoczgto

ksztatcenie na studiach I stopnia na kierunku ,,zarzgdzanie”. Formalne utworzenie Filii w Warszawie w

obecnym ksztatcie nastgpito 1 pazdziernika 2016 roku.

W strukturze Filii funkcjonuja obecnie dwie jednostki: Wydziat Nauk Stosowanych oraz Wydzial Nauk

0 Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie, na ktérym prowadzony jest kierunek ,,zarzadzanie”. Ksztalcenie na

tym kierunku odbywa si¢ w oparciu o nastgpujace decyzje resortowe:

- Studia | stopnia: uruchomione na podstawie decyzji MNiSW z dnia 24 pazdziernika 2001 r. (nr
DSW-2-0145-72/AM/Rej.5201);

- Studia Il stopnia: uruchomione na podstawie decyzji z dnia 9 sierpnia 2006 r. (hr MNISW-DNS-
WUN-6022-9181-3/12/10).

Potwierdzeniem najwyzszych standardow nauczania na Wydziale jest uzyskanie w maju 2023 r. petne;j,

6-letniej akredytacji miedzynarodowej CEEMAN IQA dla kierunku ,,zarzadzanie”.

Proces dydaktyczny w warszawskiej filii na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie wspiera

170 nauczycieli akademickich. Bezposrednio w realizacje programu studiow na kierunku ,,zarzadzanie”

zaangazowanych jest 85 nauczycieli akademickich o znaczacym dorobku naukowym, w tym:

- 2 profesorow,

9 doktorow habilitowanych,

52 doktorow,

- 22 magistrow.

Na Wydziale Nauk o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie w Filii w Warszawie ksztalci si¢ 1117 studentow,

w tym na Kierunku ,,zarzadzanie” studiuje 377 studentéow na studiach pierwszego stopnia, w tym na

Sciezce anglojezycznej 59, a na studiach Il stopnia studiuje 161 studentéw wylacznie na Sciezce

polskojezycznej.



Czes$¢ 1. Samoocena uczelni w zakresie spelniania szczegélowych kryteriéw oceny programowej na
kierunku studiéw o profilu ogélnoakademickim

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia si¢

Koncepcja ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” wpisuje si¢ w Misje i Strategie Rozwoju Spotecznej
Akademii Nauk w t.odzi z uwagi na ksztalcenie specjalistow w zakresie zarzadzania, zorientowanych na
potrzeby wspotczesnego rynku pracy. Misjg Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi jest ksztatcenie
studentow w duchu wartosci akademickich w pryzmacie wolnosci, otwartosci, uczciwosci,
samodzielnosci, szacunku i tolerancji przy zachowaniu solidarnosci miedzypokoleniowej, odwaznie
odpowiadajqcych na wyzwania wspolczesnego Swiata. Koncepcja ta, realizowana na profilu
ogoblnoakademickim na studiach I i II stopnia, oparta jest na integracji ksztalcenia z procesem badan
naukowych prowadzonych w uczelni w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i
finanse. Odwotuje si¢ do warto$ci akademickich, takich jak wolno$¢, otwarto$é, uczciwose,
samodzielno$¢, szacunek i tolerancja, oraz uwzglednia ksztalcenie odpowiedzialnych spotecznie
profesjonalistow, przygotowanych do funkcjonowania w warunkach gospodarki globalnej. Obejmuja
przygotowanie absolwentow do podejmowania dzialan zawodowych, spotecznych i badawczych, co
wpisuje si¢ w cele uczelni zwigzane ze stuzba spoteczenstwu i rozwojem nauki

Zakres i cele ksztalcenia obejmuje zdobycie aktualnej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci oraz

ekonomii i finanséw, rozwiniecie umiejetnosci analitycznych i rozwiazywania problemow zarzadczych,

podejmowania decyzji oraz wykorzystywania wspotczesnych rozwigzan technologicznych w

zarzadzaniu, a takze ksztattowanie kompetencji spotecznych, w szczegdlnosci odpowiedzialnosci,

krytycznego podejscia, gotowosci do wspodtpracy i komunikacji oraz funkcjonowania w zréznicowanym
srodowisku spotecznym i zawodowym.

Koncepcja ksztalcenia na studiach I stopnia kierunku ,,zarzadzanie” w szczegdlnosci uwzglednia:

- przekazanie kompleksowej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci (w zdobywaniu ktorej za
punkt wyjscia nalezy przyja¢ wiedz¢ ogodlng z dziedziny nauk spotecznych) oraz ksztattowanie
krytycznego rozumienia podstaw teoretycznych wiedzy o zjawiskach i procesach ekonomicznych,
psychospotecznych, organizacyjnych;

- przygotowanie absolwentéw do realizacji wlasnej przedsi¢biorczosci, wspolzarzadzania firmami
rodzinnymi oraz rozwijania kariery specjalistow i menedzerow w strukturach zarzadzania poprzez
ksztatltowanie umiejetnosci innowacyjnego projektowania i sprawnego wdrazania modeli dziatania
zespotowego;

- ksztaltowanie wrazliwosci etyczno-spotecznej, otwartosci na racje drugiej strony, zaangazowania
i poczucia odpowiedzialnosci w srodowisku pracy i poza nim. Uswiadomienie potrzeby i rozwinigcie
umiejetnosci uczenia si¢ przez cate zycie oraz rozwoju osobistego.

W zwiazku z powyzszymi celami, koncepcja ksztalcenia na studiach I stopnia uwzglednia:

- oferowanie studentom wiedzy ogolnej z dziedziny nauk spotecznych, wiedzy szczegdtowej z zakresu
dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakos$ci jako dyscypliny wiodacej oraz ekonomia i finanse jako
dyscypliny uzupehniajacej dotyczacej funkcjonowania i rozwoju organizacji gospodarczych, przede
wszystkim przedsiebiorstw, w ich otoczeniu ekonomicznym, spotecznym, prawnym oraz wiedzy
specjalistycznej w zakresie wybranych zagadnien zwigzanych ze studiowang specjalnoscia;

- rozwijania umiej¢tnos$ci krytycznego rozumienia wiedzy i jej wykorzystywania do opisu oraz analizy
typowych problemow i obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa (instytucji) i jego otoczenia;

- rozwijanie umiejetnosci aktywnego uczestniczenia w procesach decyzyjnych oraz w tworzeniu
i realizacji ztozonych przedsiewzige¢ w §rodowisku pracy i poza nim;

- nabywanie umiej¢tnosci jasnego przedstawiania i konsultowania swoich wnioskow oraz teoretycznych
i praktycznych przestanek, ktore stanowig ich podstawe w gronie specjalistow;

- zdolno$¢ uczenia si¢ pozwalajacg na dalsza edukacje, w tym na poziomie studiow Il stopnia oraz
umiejetnos$¢ planowania swojego rozwoju zawodowego;

- nabywanie waznych kompetencji spotecznych, w tym profesjonalnego zachowania zgodnie
z zasadami etyki zawodowej oraz ugruntowania poczucia odpowiedzialno$ci w zakresie wypelniania
zobowigzan wynikajacych z wyznaczonych 1ol spotecznych i organizacyjnych.

Koncepcja ksztalcenia na studiach II stopnia kierunku ,,zarzadzanie” w szczegolnosci uwzglednia:
- przekazanie poglebionej, wyspecjalizowanej wiedzy z zakresu dyscyplin tworzacych podstawy
teoretyczne programu, tj. nauki o zarzadzaniu i jakosSci jako dyscypliny wiodacej, ekonomia i finanse
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jako dyscypliny uzupeiajacej oraz ksztaltowanie krytycznego i oryginalnego myslenia o jej
przydatnosci;

- przygotowanie absolwentow do podjecia pracy w roli samodzielnych menedzeréw, przedsigbiorcow,
specjalistow, analitykow i1 konsultantow poprzez ksztattowanie zaawansowanych umiejgtnosci
identyfikowania, formulowania i rozwiazywania probleméw w warunkach ztozonosci i niepewno$ci
srodowiska potaczonych z umiejetnoscig doboru metod i narzedzi analitycznych;

- ksztaltowanie aktywnej postawy wobec problemow etycznych i spotecznych biznesu oraz
zaangazowania i poczucia osobistej odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje w srodowisku pracy
i poza nim;

- przygotowanie do podejmowania wyzwan badawczych i studiow III stopnia.

W zwiazku z powyzszymi celami, koncepcja ksztalcenia na studiach II stopnia uwzglednia:

- oferowanie studentom uporzadkowanej, podbudowanej teoretycznie wiedzy z zakresu nauk
0 zarzadzaniu i jako$ci dotyczacej funkcjonowania, rozwoju i odnowy strategicznej organizacji
i systemow gospodarczych w  warunkach integracji europejskiej, globalizacji, zagrozen
demograficznych i srodowiskowych oraz wiedzy specjalistycznej w zakresie wybranych zagadnien
zwigzanych ze studiowang specjalnoscia;

- rozwijanie umiejetnosci krytycznego rozumienia wiedzy, umozliwiajacej identyfikacje, opis, analizg
oraz interpretacj¢ ztozonych procesow i problemow przedsigbiorstwa (instytucji) i jego otoczenia, przy
zastosowaniu zaawansowanych uje¢ teoretycznych i paradygmatow badawczych;

- nabywania umiejetnosci wykorzystania zdobytej wiedzy z roznych zakresow dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakoS$ci oraz ekonomia i finanse i integrowania jej w celu dokonywania kompleksowe;j
diagnozy sytuacji oraz tworzenia innowacyjnych rozwigzan problemow w srodowisku pracy;

- nabywanie umiejetnosci projektowania i wdrazania wybranych zmian w organizacji, w tym
wybranych elementéw systemow zarzadzania w organizacji;

- nabywanie umiejetno$ci kierowania praca zespotows, w tym mediacji i przekonywania do
wspotdziatania w imi¢ osiggania wspolnych celow;

- rozwijanie umiejetnosci zwigzanych ze zdolno$cig samodzielnego ustawicznego uczenia sig,
pozwalajaca planowac i realizowaé swoj rozwoj oraz bra¢ udziat w badaniach naukowych, projektach
badawczych przy wykorzystaniu roznorodnych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych;

- nabywanie kompetencji spolecznych niezb¢dnych w dziatalnosci badawczej, a wigc gotowosci do
uznawania roli wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych, do krytycznej oceny posiadanej
wiedzy, a takze przestrzegania zasad etycznego zachowania w badaniach naukowych i zyciu
zawodowym.

Cele te wpisujg si¢ w Wizje Uczelni, bowiem SAN w swojej Wizji zaznacza, iz , pragniemy, aby

Spoteczna Akademia Nauk z siedzibg w todzi wplywata na rozwdj wspoiczesnego nowoczesnego

spoteczenstwa i gospodarki oraz aby byta atrakcyjnym miejscem studiowania, pobudzania kreatywnosci

| przedsigbiorczosci studentow, miejscem umozliwiajgcym realizacje ich aspiracji”. Uczelnia chee by¢:

- osrodkiem promieniowania kultury, tagczacym tradycje ze wspolczesnoscia, stojacym na strazy
wartos$ci akademickich, wolnym od dyskryminacji i uprzedzen;

- osrodkiem wychodzacym naprzeciw wyzwaniom przyszto$ci zmieniajacego si¢ Swiata, dzialajacym
zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, stuzgcym spotecznosci lokalnej, regionalnej, krajowej
i europejskiej;

- o$rodkiem wspotpracujacym z regionalnymi podmiotami gospodarczymi, samorzgdami i instytucjami
publicznymi, wyznaczajacym oraz wspierajacym procesy rozwojowe i kulturotworcze w Lodzi oraz
w innych miastach, w ktérych Uczelnia ma swoje filie, przyczyniajacym si¢ tym samym do rozwoju
spotecznego, technologicznego, nowoczesnego biznesu oraz bezpieczenstwa i ochrony zdrowia;

- wartym zaufania o$rodkiem edukacyjnym dbajagcym o najwyzsza jako$¢ na wszystkich etapach
procesu ksztatcenia, wyrdzniajacym si¢ bogata i réznorodng oferta ksztatcenia, dostosowang do
potrzeb spoleczno-gospodarczych;

- swoistym inkubatorem przedsigbiorczo$ci 1 kompetencji ukierunkowanym perspektywicznie na
potrzeby rynku pracy, zwlaszcza w zakresie samodzielnego rozwijania wlasnych mozliwosci
w aspektach zawodowych tudziez spotecznych;

- miejscem, gdzie autonomia, réznorodnos¢, otwarto$¢, prawda, uczciwo$é, rzetelnosé, tolerancja
I odpowiedzialnos$¢ sa urzeczywistniane w sposob synergiczny.

11



Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” pozostaje w pelni zgodna ze Strategia Rozwoju

Uczelni na lata 20232030, przyjeta przez Senat Uczelni 8 grudnia 2022 roku. Sposroéd wyznaczonych

celow strategicznych koncepcja ksztatcenia kierunku ,,zarzadzanie” na poziomie studiéw I i II stopnia

0 profilu og6lnoakademickim wpisuje si¢ w takie cele jak:

- Cel strategiczny 1: wzmocnienie pozycji Spolecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi jako
znaczacego osrodka naukowego;

- Cel strategiczny 2: podnoszenie standardow nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia na studiach
licencjackich, inzynierskich, magisterskich i doktoranckich;

- Cel strategiczny 3: wzmocnienie i rozwdj wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

- Cel strategiczny 5: rozwdj umiedzynarodowienia Uczelni.

Realizacja celu | wzmocnienie pozycji Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi jako znaczgcego
os$rodka naukowego jest ujeta w koncepcji ksztatcenia w kilku wymiarach: poprzez zatrudnianie do
prowadzenia zaj¢¢ na kierunku ,,zarzadzanie” kadry akademickiej o znaczacym dorobku naukowym oraz
prowadzacej badania naukowe; wykorzystywanie w procesie ksztatCenia wynikow prowadzonych na
uczelni badan naukowych, wtaczanie studentow w proces badawczy. Koncepcja ksztalcenia zaklada
ogolnoakademicki profil ksztatcenia oparty na integracji ksztalcenia z badaniami naukowymi
prowadzonymi na Uczelni w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci jako dyscyplinie wiodacej oraz
ekonomia i finanse, jako dyscyplinie uzupeiniajacej oraz przygotowaniu kwalifikacji absolwentow
Kierunku ,,zarzadzanie” do oczekiwan rynku pracy co realizuje cel operacyjny Strategii tj.
przenoszenie wynikow prowadzonych na Uczelni badan naukowych do procesu ksztatcenia studentow.

Uzyskana przez SAN wysoka kategoria naukowa B+ w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci

w ocenie dziatalno$ci naukowej w roku 2022 daje szerokie podstawy dla oferty programowe;j

uwzgledniajacej zajecia powigzane z prowadzonymi badaniami w tej dyscyplinie i tworzy studentom

mozliwosci rozwoju naukowego. Szczegolny zwigzek koncepcji z celem strategicznym Cel strategiczny

1: wzmocnienie pozycji Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w todzi jako znaczacego osrodka

naukowego jest prowadzenie zaje¢ przez kadre realizujacg projekty badawcze. Wsrod kadry akademickiej

mozna wskazaé nastgpujace osoby:

- , ktora prowadzi badania z zakresu przywodztwa opartego na zaufaniu
publicznym oraz cyfrowej transformacji sektora publicznego, czego wyrazem sg publikacje:

» Understanding Digital Organizational Trust: A Socio-Technical Approach to Human-Technology
Collaboration, Kozuch B., Fijatkowska J., “Journal of Intercultural Management” Vol. 17, No. 3,
s. 5-30, 2025,

» Trust and digital transformation in the public sector, Kozuch B., Sienkiewicz-Matyjurek K. (ed.),
Routledge, New York 2024,

* Kozuch B., “Journal of Intercultural Management” Vol. 15, No. 4, 2023, s. 225-248.

» The Concept of Public Trust-Based Leadership — An Outline, Kozuch B., Nauka o organizaciji,
CeDeWu, Warszawa 2023;

- . o2 prowadzi badania z  zakresu zarzadzania
migdzykulturowego, przedsiebiorczo$ci oraz wspoltworzenia wartosci w szkolnictwie wyzszym,
czego wyrazem sg publikacje:

*  Zarzgdzanie roznorodnosciq w krajach Dalekiego Wschodu, [w:] Kucharska-Mazurek B. (red.
Nauk.), Zarzadzanie zroznicowanym zespotem, Wyd. SAN, 2026 (przyjete do druku),

*  Kulturowe czynniki warunkujgce podatnos¢ na dezinformacje — doswiadczenia marketingu emocji,
praca zbiorowa, Wyzsza Szkota Ksztalcenia Zawodowego we Wroctawiu, 2026 (przyjete do
druku),

» Value Co-Creation Through CSR in Higher Education: Conceptual Model and Pilot Study Results
(wspotautor: || | | ). \nternational Journal of Services Management and Sustainability,
2026 (przyjete do druku),

» Unveiling Entrepreneurial Intentions: Empirical Evidence of the Iban Community in Kuching,
sarawak (wspotautor: || | | | |} JEEEE. 'nternational Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences, Vol 14, Issue 1, 2024, 307-324,

» The Influence of Opinion Leadership Mediates Experience and Reflection of Self in Conducting
SWOM in Fast Casual Dining Restaurants, wspétautorzy: || GG
Journal of Contemporary Management, Vol. 34, no 5, 35-47;
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I kt6ry prowadzi badania z zakresu zarzadzania

migdzykulturowego, whistleblowingu, przedsigbiorczo$ci patriotycznej oraz relacji migdzy

zarzadzaniem a sferg religijna, czego wyrazem sg publikacje:

» Zarzgdzanie robotami humoidalnymi we wspotczesnych wspolnotach religijnych, G. Ignatowski,
"Horyzonty Polityki",

+ Attitudes of Catholic Clergies to the Application of ChatGPT in Unite Religious Communities,
G. Ignatowski, L. Sutkowski, K. Przybyszewski, R. Seliga, Religions 15, no. 8: 980, 2024,

» Use of Eristics by Polish Manager, G. Ignatowski, Journal of Intercultural Management, Vol. 16,
no 3, s. 58-77, 2024,

» Logika i semiotyka w pracy managera, G. Ignatowski, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, 2023,

» A perspective on the use of advertising tools in the Catholic Church in Poland, G. Ignatowski, L.
Sutkowski, R. Seliga, J. Trebska, Journal of Intercultural Management, p. 178-199, 2023,

» Increase in patriotic entrepreneurship in Ukraine and Poland as a result of Russian invasion in
2022, J. Trgbska, G. Ignatowski, 1.. Sutkowski, B. Stopczynski, Journal of International Studies, p.
23-40, 2023,

» Familiness in building the brand image of family businesses through social media, G. Ignatowski,
B. Stopczynski, L. Sutkowski, Journal of Intercultural Management, p. 105-146, 2023;

h, ktora prowadzi badania z zakresu rachunkowosci, zintegrowanej

sprawozdawczo$ci i1 raportowania niefinansowego, komunikacji korporacyjnej oraz zagadnien ESG,

ze szczegolnym uwzglednieniem ujawnien dotyczacych zrownowazonego rozwoju, gospodarki o

obiegu zamknigtym i zmian klimatu. Jej zainteresowania naukowe obejmujg takze zastosowania

sztucznej inteligencji w zarzadzaniu i w medycynie ratunkowej, przywodztwo etyczne, zarzadzanie

roznorodnoscia oraz wplyw mediow spolecznosciowych na komunikacj¢ organizacji z

interesariuszami. Wyrazem jej zainteresowan badawczysch sa publikacje:

» Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., (2026), Artificial Intelligence,
Trauma and Ethics. An Analysis of the Perveived Ethical Issues within the Acute Care and Trauma
Community, Human Technology, w druku,

» Fijatkowska, J., Hadro, D., Klimczak, K., Zyznarska-Dworczak, B., (2026), Kwestie spoteczne, w:
red. J. Krasodomska, ESG w praktyce. Regulacje, standardy, raportowanie i atestacja, C.H. Beck,
207-234,

» Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., (2026), Artificial intelligence in
trauma and emergency surgery: A quantitative study of perceived technology acceptance,
Technovation 154, 103548,

» Dal Mas, F., Fijatkowska, J., Rdzanek, J., Cobianchi, L., (2026), Basics of Al in Surgical Practice
and the Role of Al in Decision-Making for Risk Assessment and Clinical Decision Support, w:
New Technologies, Precision Medicine, and Al in Emergency General Surgery: Revolutionizing
Surgical Practice for Optimal Patient Care, Springer Nature Switzerland, 51-59,

» Kozuch, B., Fijatkowska, J., (2025), Understanding Digital Organization trust: A Socio-Technical
Approach to Human-Technology Collaboration, Journal of Intercultural Management, 17 (3), 5-30,

» Islam, M. A., Hack-Polay, D., Rahman, M., Fijatkowska, J., & Dal Mas, F. (2025). Women and
leadership in non-listed private companies in an emerging country: An analysis of barriers and
facilitators. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 32(2), 2037-2050.

* Islam, A., Islam, M. A., Dal Mas, F., Fijalkowska, J., Rahman, M., & Massaro, M. (2025).
Configuring Al-guided sustainable competitive advantage for SMEs through business model
innovation: A systematic literature review approach. Journal of Engineering and Technology
Management, 78, 101921,

» Hadro, D., Calandra, D., Fijalkowska, J., Oppioli, M., & Secinaro, S. (2025). Addressing Symbolic
Versus Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS ES5 in the Circular Economy Disclosure of the
Automotive Industry. Business Strategy and the Environment,

+ Fijatkowska, J., & Lanzalonga, F. (2025). Working Later in Life: How Research Frames the
Challenges and Possibilities of Ageing at Work. Journal of Intercultural Management, 17(2), 5-37,

* Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., Campostrini, S., Catena, F.,
Ansaloni, L., Biffl, W., Cobianchi, L., (2025), Digital transformation and the sustainable and ethical
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use of Artificial Intelligence in trauma and emergency surgery. Results from a World Society of
Emergency Surgery worldwide investigation; in: EHMA 2025 Taking action to improve health for
all,
Fijatkowska, J., Krywalski-Santiago, J., Danesi, N., (2024), Cultural Engagement in the Digital
Age: The Role of Social Media Influencers Among Generation Z, In Proceedings of the European
Marketing Academy, vol. 122650. 2024,
Hadro, D., Pauka, M., Gemra, K., Okon, S., Fijatkowska, J., (2024), Voluntary Disclosur and
Relational Connectivity — The Case of the Polish Bond Market, Journal of Banking and Financial
Economics (JBFE), Iss. 18, pp. 30-48,
Esposito, P., Antonucci, G., Palozzi, G., & Fijatkowska, J. (2025). Cognitive systems for improving
decision-making in the workplace: an explorative study within the waste management field.
Management Decision. Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print,
Klimezak, K., Fryczak, J.M., Hadro, D., Fijatkowska, J. (2024). "Equivalent sentiment measures
for cross-language analysis of corporate communications." MethodsX: 102745,
Hadro, D., Fijatkowska, J., (2024) Activities against climate change disclosed in non-financial
reporting — the Polish listed companies’ case, Chapter 14, w: eds. Moscariello, N., Pizzo, M.,
Climate Change and Corporate Reporting in Europe. Standard Setting and Disclosure Pactices.
Cambridge Scholars Publishing, pp. 316-332,
Hadro, D. Daszynska-Zygadto, K., Fijatkowska, & Brescia, V. (2024) "Understanding the role of
ethical leadership for social impact.” Social Impact, Organizations and Society. Taylor & Francis,
Routledge,
Fijatkowska, J., Hadro, D., Supino, E., & Klimczak, K. M. (2023). Intelligibility of communication
with stakeholders after accounting system change: an exploratory data analysis of Italian
universities. Meditari Accountancy Research,
Fijatkowska, J., Hadro, D., Patora-Wysocka, Z., Mroz-Gorgon, B., (2023), Sustainability and Fast
Fashion from the Executive Perspective — the Case of LPP S.A. Journal of Intercultural
Management, Vol. 15, No., 3, pp. 148-178, 10.2478/joim-2023-0015,
Kusio, T., Borowiecki, R., Rzepka, A., Miskiewicz, R., Fijatkowska, J., Gross-Gotacka, E., Ristvej
J., (2023). Startups: The Global Context of Functioning and the Need for Innovation Openness.
Journal of Intercultural Management, 15(3), 50-77,
Fijatkowska, J., Hadro, D., Mré6z-Gorgon, B., & Santiago, J. K. (2023). Communication about
rebranding: the case of Polish listed companies. Horyzonty Polityki, 14(49), 93-113,
Fijatkowska, J., Sacer, I. M., Zyznarska-Dworczak, B., Sandulescu, M. S., Garsztka, P., &
Mokosova, D. (2023). The Efficiency of Sustainability Engagement Reported by Banks in Poland,
Croatia and Romania. Journal of Intercultural Management, 15(1), 94-123,
Zyznarska-Dworczak, B., Fijalkowska, J., Garsztka, P., Mami¢ Sacer, 1., MokoSova, D., &
Sandulescu, M. S. (2023). Sustainability performance efficiency in the banking sector. Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja, 36(3), 2218473;

, prowadzacy badania zwigzane z zagadnieniami zarzadzania

strategicznego, marketingu oraz ekonomiki sektora ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy
turystycznej i hotelarskiej, a zwtaszcza zarzadzania markg i lojalno$cia konsumencka, budowania
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw oraz analityki wptywu gospodarczego i zrownowazonego rozwoju.
Wyrazem tych zainteresowan sg publikacje:

Brand Loyalty and Consumer Behavior. Generation Z in Central and Eastern Europe, E. Gross-
Gniot, M. Debski, E. Szkudlarek, Routledge 2026,

Pro-environmental initiatives in the hospitality sector as a driver of brand loyalty among
Generation Z, Szkudlarek E., Debski M., Gradowska A., E., European Research Studies Journal,
Volume XXVIII, Issue 1, s. 610-621, University of Piraeus. International Strategic Management
Association 2025,

The Trust-based Marketing Communication, National Brand Equity and Economy — The Case of
Poland and Bulgaria, Gorska-Warsewicz Hanna, Zlateva Denka, Dgbski Maciej, Kwiatkowski
Bartosz, W: Trust, Media and the Economy. Mutual Relations / Paliszkiewicz Joanna [i in.] (red.),
s. 191-201 Routledge, 2025,
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Smart hotels in the perception of Polish and Slovak young people, Gorska-Warsewicz Hanna,
Dg¢bski Maciej, Fabus Michal, Kova¢ Marian, W: Trust in Social and Business Relations: Theory
and Practice / Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Mendel Marta (red.), s. 166-177, Routledge,
2025,
Brand trust and equity in social media, Goérska-Warsewicz Hanna, Krawczyk Adriana, Debski
Maciej, W: Privacy, Trust and Social Media / Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Gotuchowski
Jerzy (red.), s. 1-12, Routledge, 2024,
The role of social media in shaping brand trust, brand equity and brand loyalty, H. Gorska-
Warsewicz, A. Krawczyk, M. Debski [w:] Privacy, Trust and Social Media, J. Paliszkiewicz, K.
Chen, J. Gotuchowski (red.), Routledge, 2023,
Trust-based communication of the most valuable corporate brands, H. Gorska-Warsewicz, A.
Krawczyk, M. Debski [w:] Communication, Leadership and Trust in Organizations J.
Paliszkiewicz, J. Cusumano(red.), pp. 22-33, Routledge, 2023,
Involvement of Higher Education Institutions in Poland in the Popularisation of the Sustainable
Energy Concept, M. Debski, P. Pietrzak, K. Lukasiewicz, J. Kraciuk, E. Kacperska, Journal of
Intercultural Management, 15 (4), s. 200-224, 2023,
Tourism Satellite Account as a framework for assessing sustainability, M. De¢bski, E. Dziedzic, T.
Skalska, Akademia Finansoéw I Biznesu Vistula, Warszawa 2023;

, ktorej badania dotycza marketingu, marki i zachowania

konsumentoéw, w szczego6lnosci: influenceréw i vlogerow jako kanaléw budowania §wiadomosci
marki, technologii i doswiadczenia serwisowego w restauracjach oraz rebrandingu spotek gietdowych,
Czego Wyrazem sg publikacje:

Social media challenges: fatigue, misinformation and user disengagement, Santiago, J. K., Borges
Tiago, M. T., & Tiago, F. Management Decision, 2025,
Embracing RAISA in restaurants: Exploring customer attitudes toward robot adoption, Santiago,
J., Borges-Tiago, M. T., & Tiago, F. Technological Forecasting and Social Change, 199, 123047,
2024,
Navigating Sustainable Transformation in the Fashion Industry: The Role of Circular Economy
and Ethical Consumer Behavior, Krywalski-Santiago, J. Journal of Intercultural Management,
16(3), 5-36, 2024,
The progression in employer branding and employee-based brand equity: Scholar API-based
systematic literature review, Santiago, J. K. Journal of Economics and Management, 45(1), 237-
289, 2023,
Communication about rebranding: the case of Polish listed companies, Fijatkowska, J., Hadro, D.,
Mréz-Gorgon, B., & Krywalski Santiago, J. Horyzonty Polityki, 14(49), 2023,
Mega or macro social media influencers: who endorses brands better?, Borges-Tiago, M. T.,
Santiago, J., & Tiago, F. Journal of Business Research, 157, 113606, 2023;

, ktory prowadzi badania z zakresu zarzadzania procesowego, e-

biznesu i zwinnosci organizacyjnej, a zwtaszcza transformacji modeli biznesowych pod wptywem
technologii cyfrowych oraz doskonalenia sprawnoS$ci operacyjnej przedsigbiorstw w dobie Gospodarki
5.0. Wyrazem tych zainteresowan sa publikacje:

Huber Gasinski, Barbara Szymoniuk, Magdalena Maciaszczyk, Maria Kocot, Janusz Sobon,
Dominik Baldowski, Krzysztof Kandefer (2026), The Impact of Dark Al Patterns on Consumer
Purchase Decisions and Impulsive Buying, European Research Studies Journal, Volume XXIX,
Issue 1, 490-499, 2026,

Krzysztof Kandefer, Artur Kwasek, Maria Kocot, Sebastian Rodowicki, Maria Szymanska, Dariusz
Sobon, AdriannaTrzaskowska-Dmoch (2025), The Impact of Organizational Agility on the
Sustainable Development of the Organization in the Context of Economy 5.0, Sustainability 17(15),
Artur Kwasek, Maria Kocot, Hubert Gasinski, Krzysztof Kandefer, Elzbieta Kopciuszewska, The
role of employee skills and the application of ICT tools in the context of developing employee
agility, Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization and Management
Series — Issue No. 191, 2024,

Maria Kocot, Damian Kocot, Artur Kwasek, Krzysztof Kandefer, Lukasz Polowczyk, Agile and
entrepreneurial attributes of young employees as a determinant of market success in the light of
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own research, EUROPEAN RESEARCH STUDIES JOURNAL, Volume XXVI, Issue 1, pp 3-19,
ISSN: 1108-2976, 2023,

» Artur Kwasek, Maria Kocot, Krzysztof Kandefer, Artur Fiks, Magdalena Kaczkowska-Serafinska,
Students' Expectations Regarding the Educational Offer in Light of Personal Research European
Research Studies Journal, Volume XXVI, Issue 3, 351-362, 2023,

* Maria Kocot, Artur Kwasek, Krzysztof Kandefer, Artur Fiks, Janusz Sobon, Monetary and Non-
Monetary Motivations for Students to Undertake Work in the Light of Original Research European
Research Studies Journal, Volume XXVI, Issue 3, 818-831, 2023,

» Artur Kwasek, Maria Kocot, Lukasz P. Polowczyk, Krzysztof Kandefer, Nauka zdalna jako
komponent nowoczesnej edukacji w Swietle opinii studentow, Wiadomo$ci Statystyczne. The Polish
Statistician, 2023, 68(11);

- . o odzcy badania z zakresu  problematyki
przedsigbiorczosci i nepotyzmu, problematyki innowacji i jej wykorzystania w formutowaniu strategii
konkurencji, mediow spotecznosciowych i ich wykorzystania w komunikacji i strategii organizacji
oraz roli logistyki w budowaniu pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa, czego wyrazem sg
publikacje:

» Barttomiej Stopczynski (2024), Facebook w kampanii wyborczej na przykiadzie wyborow na urzqd
prezydenta miasta todzi w 2018 roku, [w:] T. Chrusciel, Strategie jednostek samorzadu
terytorialnego w $wietle wyzwan lat dwudziestych XXI wieku, Monografie Wydawnictwao
Spotecznej Akademii Nauk,

* Grzegorz Ignatowski, Lukasz Sutkowski, Bartlomiej Stopczynski (2023), Familiness in Building
the Brand Image of Family Businesses through Social Media. Journal of Intercultural Management.
Vol 15(4) 2023,

» Sutkowski Lukasz, Ignatowski Grzegorz, Stopczynski Bartlomiej & Joanna Trebska (2023),
Increase in patriotic entrepreneurship in Ukraine and Poland as a result of Russian invasion in
2022. Journal of International Studies 16 (1),

» Sutkowski Lukasz, Ignatowski Grzegorz, Stopczynski Bartlomiej, & Sutkowska Joanna. (2022).
Perception of patriotic entrepreneurship in Poland and Ukraine. Entrepreneurial Business and
Economics Review. October 2022,

» Sutkowski Lukasz, Ignatowski Grzegorz, Stopczynski Barttomiej, & Sutkowska Joanna (2022).
International differences in patriotic entrepreneurship — the case of Poland and Ukraine,
Economics & Sociology, Vol. 15, No 1;

- . o' 2d25ca badania z zakresu employer brandingu w branzy IT, zwlaszcza
w konteks$cie pokolenia Z oraz zrbwnowazonego rozwoju, czego wyrazem sg publikacje:

« Strategic Employer Branding for IT Companies: An Interdisciplinary Perspective, E. Szkudlarek,
E. Gross-Gotacka, Routledge, New York, 2025,

» Pro-Environmental Initiatives in the Hospitality Sector as a Driver of Brand Loyalty Among
Generation Z, E. Szkudlarek, E. Szkudlarek, M. D¢bski, A. Gradowska, European Research Studies
Journal, Volume XXVIII, Issue 1, s. 610-621, 2025,

* Exploring the Role of Employer Branding in Promoting Diversity Management: A Study on IT
Companies in Poland, E. Szkudlarek, Journal of Intercultural Management, Vol. 16, No. 2, s. 97-
114, 2024.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie (profil ogoélnoakademicki) pozostaje w $cistej zgodnosci
z celem strategicznym uczelni nr 2, (Cel strategiczny 2: podnoszenie standardow nowoczesnego i
efektywnego ksztalcenia na studiach licencjackich, inzynierskich, magisterskich i doktoranckich)
zaktadajacym podnoszenie standardow nowoczesnego i efektywnego ksztalcenia na wszystkich
poziomach studiéow. Realizacja tego celu znajduje odzwierciedlenie w kompleksowym podej$ciu do
projektowania i doskonalenia procesu dydaktycznego. W szczegolnosci spojnos¢ ta przejawia si¢ poprzez
funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia, ktory obejmuje cykliczng oceng
programéw studiow, analize efektow uczenia si¢ oraz monitorowanie losow zawodowych absolwentow.
System ten opiera si¢ na obowigzujacych standardach jakosci, w tym wytycznych Polskiej Komisji
Akredytacyjnej, jednak jego zakres wykracza poza wymagania formalne, uwzgledniajac takze potrzeby
rynku pracy oraz oczekiwania interesariuszy zewnegtrznych. Nowoczesny charakter ksztalcenia
realizowany jest poprzez stosowanie zroznicowanych metod dydaktycznych, w tym metod
aktywizujgcych, projektowych oraz wykorzystanie narz¢dzi cyfrowych wspierajacych proces uczenia sig.
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Program studiow podlega systematycznej aktualizacji w odpowiedzi na zmieniajace si¢ uwarunkowania

spoteczno-gospodarcze oraz rozwoj nauk o zarzadzaniu. Efektywno$¢ ksztalcenia wspierana jest rowniez

przez rozwdj kompetencji kadry dydaktycznej, umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia oraz integracje
dziatalnosci naukowej z dydaktyka. Dzigki temu studenci zdobywaja nie tylko wiedzg teoretyczng, ale
takze umiejetnosci analityczne 1 badawcze, charakterystyczne dla profilu ogoélnoakademickiego.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, zgodnie z celem strategicznym uczelni dotyczacym

podnoszenia standardow nowoczesnego i efektywnego ksztalcenia, uwzglednia rowniez rozwdj

kompetencji spotecznych studentow, w szczegdlnosci w zakresie wrazliwo$ci na roznorodnose,
poszanowania odmiennych przekonan oraz godno$ci czlowieka. Realizacja tego zatozenia znajduje
odzwierciedlenie w tresciach programowych, obejmujacych moduty ksztattujace Swiadomos$¢ spoteczna,
etyczng i kulturows. Na studiach pierwszego stopnia sg to m.in. przedmioty takie jak: Filozofia,

Socjologia lub Psychologia (do wyboru), Wiedza o kulturze, Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

Zarzadzanie rozwojem personelu, Systemy motywowania w organizacjach oraz Negocjacje biznesowe.

Na studiach drugiego stopnia tresci te rozwijane sg w ramach przedmiotéw takich jak: Etyka w

zarzadzaniu lub Etyka i filozofia sztucznej inteligencji (do wyboru), Kultura i spoteczenstwo, Zarzadzanie

migdzykulturowe, Negocjacje i mediacje oraz Public relations, Uwzglednienie wskazanych tresci w

programie studiow stanowi istotny element podnoszenia jakosci ksztatcenia, przygotowujac absolwentow

do funkcjonowania w zréznicowanym srodowisku spotecznym i zawodowym oraz do odpowiedzialnego
pehienia rol menedzerskich. Podkresli¢ nalezy, ze koncepcja ksztatcenia zgodnie z celem strategicznym

w zakresie podnoszenia standardow ksztalcenia na poszczegélnych poziomach PRK dla szkolnictwa

wyzszego oraz celem operacyjnym (w ramach celu strategicznego nr 2) jakim jest uczestnictwo

studentow w Konferencjach, seminariach nieobjetych programem studiow, a takze angazowanie
studentow i doktorantow w prace badawczo-rozwojowe prowadzone w Uczelni oraz organizacje
konferencji studenckich i doktoranckich tworzy peilne mozliwosci rozwoju naukowego studentow.

Studenci kierunku ,,zarzadzanie” wykorzystuja swoja wiedz¢ i nabywane podczas zaje¢ umiejetnosci

badawcze prowadzac samodzielnie, ale pod opieka kadry akademickiej badania naukowe, ktérych wyniki

prezentowane sa na konferencjach i publikowane w recenzowanych wydawnictwach zbiorowych.

Studenci maja takze mozliwos$¢ publikacji referatow w ramach serii wydawniczej ,,Publicystyka i Prace

Studentow” wydawanych przez Wydawnictwo SAN, mozna tu m.in. wskaza¢ nastepujace prace

studentow:

- T oz ). (0vvacyiny wymiar goscinnosci w dobie transformacji:
Wspolczesne wyzwania zarzgdzania w sektorze hotelarskim [w:] K. Podlesna, H. Gorska-Warsewicz,
Maciej Debski (red.), Wspdiczesne wyzwania zarzqdzania w innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna
Akademia Nauk, 1.6dz 2025, s. 13-24;

- I oz ). Dosviadczenie goscia jako innowacyjny element
przewagi konkurencyjnej w segmencie hoteli luksusowych [w:] K. Podlesna, H. Goérska-Warsewicz,
Maciej Debski (red.), Wspdiczesne wyzwania zarzqdzania w innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna
Akademia Nauk, £.6dz 2025, s. 113-124;

- I oz 2 ). |1novative human resource management as a success factor
of travel agency in the tourism sector, K. Podlesna, H. Gorska-Warsewicz, W. Gajda (red.),
Innowacyjnosé i przedsiebiorczos¢ w zarzqdzaniu — Wybrane aspekty, Spoteczna Akademia Nauk,
1.6dz7 2025, s. 41-54;

- - (wraz z dr Kingg Podlesna), Innowacyjne podejscie do zarzqdzania zespotem animatorow w
branzy turystycznej, planowana publikacji w monografii — Difin;

- (wraz z ), Doskonalenie i ocena jakosci w
ustugach turystycznych transportu lotniczego na przyktadzie PLL LOT, planowana publikacji w
monografii — Difin;

- I oz - ). gdzanie konfliktem wiascicielskim w malej
firmie [w:] Aspekty wspdlczesnego zarzgqdzania: promocja, kompetencje i dobrostan w
przedsiebiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic, ,,Przedsigbiorczosc¢ i Zarzadzanie” Tom XXIV, Zeszyt
3, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, L.odz-Warszawa 2023, s. 35-49;

- N vz - ). o/ promocji w zarzqdzaniu ofertq ustug na przykladzie
przedsigbiorstwa turystycznego [W:] Aspekty wspolczesnego zarzgdzania: promocja, kompetencje i
dobrostan w przedsiebiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic, ,,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom
XXIV, Zeszyt 3, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, L.6dz-Warszawa 2023, s. 7-33.
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Podnoszenie standardow ksztalcenia realizowane jest rowniez poprzez umigdzynarodowienie procesu
dydaktycznego, w tym rozwoj oferty zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim oraz wprowadzenie
$ciezki anglojezycznej na kierunku. Dziatania te sprzyjaja zwigkszeniu mobilnos$ci studentdéw i kadry,
a takze umozliwiaja funkcjonowanie w mi¢dzynarodowym srodowisku akademickim. Podnoszenie
standardow ksztalcenia wspierane jest rowniez poprzez uwzglgdnianie opinii interesariuszy
zewnetrznych w doskonaleniu programow studiow, przy czym zagadnienia wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym stanowia odrgbny obszar strategiczny uczelni.

Jednym z zatozen misji Spotecznej Akademii Nauk jest stworzenie uczelni przyjaznej studentom,
oferujacej nowoczesne wyksztalcenie z zachowaniem najwyzszych standardow jako$ci. Spoteczna
Akademia Nauk postrzega samg siebie jako instytucje¢ misyjng przyjazng pracownikom, studentom
i absolwentom oraz swojemu otoczeniu. Glownym celem jej dzialania jest shuzenie spoteczenstwu
poprzez gromadzenie i wzbogacanie wiedzy oraz wszechstronne ksztatcenie studentow, by w przyszto$ci
mogli w swym rozwoju osobistym i zawodowym sprosta¢ wyzwaniom cywilizacyjnym XXI wieku.
Uczelnia, realizujac proces dydaktyczny, propaguje wartosci akademickie: opiera si¢ na otwartosci
i wiarygodnosci wobec studentow i pracownikdéw, poszanowaniu prawdy i sprawiedliwosci, ktadzie
nacisk na wysoka jako$¢ ksztalcenia, w tym systemowym podejéciu do zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia, obejmujacym zaréwno dziatalno$¢ dydaktyczna, jak i badawcza. Zgodnie z Misja
Uczelni koncepcja ksztatcenia kierunku ,,zarzgdzanie” zaktada, iz dziatania Wtadz Uczelni, jak rowniez
kadry badawczo-dydaktycznej, majg wyposaza¢ studentow nie tylko w wiedze specjalistyczng
umozliwiajacg sprawne dziatanie w zakresie zarzadzania organizacjami, jak i podejmowania kluczowych
decyzji biznesowych, ale takze rozwija¢ w nich umiejetno$¢ komunikacji i wspotpracy, wrazliwos$¢ na
spoteczne aspekty funkcjonowania organizacji, jak tez ksztaltowac te kompetencje spoleczne, ktore sa
niezbedne w dziatalnosci naukowej, a wiec wskazuja na poszanowanie wartosci etycznych i ksztattowanie
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Uczelnia przyjazna studentom w koncepcji kierunku
»zarzgdzanie”, to Uczelnia, w ktorej studenci kierunku mogg bra¢ udziat w projektach badawczych
prowadzonych przez kadrg, w pracach kot naukowych i uczestniczyé w gremiach odpowiedzialnych za
jako$¢ ksztatcenia.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” (profil ogdlnoakademicki) pozostaje w zgodnosci
z celem strategicznym uczelni nr 3 (Cel strategiczny 3: wzmocnienie i rozwoj wspOlpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym), zaktadajacym wzmocnienie i rozwdj wspoltpracy z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym. Wspolpraca ta ma charakter systemowy i stanowi istotny element doskonalenia programu
studiow oraz dostosowywania efektow uczenia si¢ do aktualnych potrzeb rynku pracy. Realizacja tego
celu przejawia si¢ w aktywnym udziale interesariuszy zewnetrznych w procesie ksztatcenia, w tym w
opiniowaniu i aktualizacji programéow studiow, a takze w prowadzeniu wybranych zaje¢¢ przez ekspertow
posiadajacych zaréwno dorobek naukowy jak i doswiadczenie zawodowe. Pozwala to na wzbogacenie
tresci dydaktycznych o aktualne uwarunkowania funkcjonowania organizacji oraz przygotowanie
studentéw do oczekiwan rynku pracy. Istotnym elementem wspoétpracy jest rowniez realizacja zajeé o
charakterze projektowym, studiéw przypadkow oraz prac dyplomowych powigzanych z rzeczywistymi
problemami organizacji. Studenci maja mozliwo$¢ uczestnictwa w praktykach zawodowych, stazach oraz
inicjatywach realizowanych we wspolpracy z podmiotami zewne¢trznymi, co sprzyja lepszemu
przygotowaniu do wejscia na rynek pracy. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym obejmuje
takze organizacje spotkan z przedstawicielami biznesu, warsztatow, seminariow oraz wydarzen
umozliwiajagcych wymiane wiedzy 1 do$wiadczen. Dzialania te wspieraja rozwoj kompetencji
spotecznych i zawodowych studentdéw oraz wzmacniajg relacje uczelni z jej otoczeniem.

Koncepcja ksztalcenia kierunku ,,zarzadzanie zachowujac zgodnos¢ z celem strategicznym nr 3: w

zakresie wzmocnienia i rozwoju wspoélpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni, a przy

tym rozwijanie form wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i opiniowania, i wspottworzenia
programéw studiow; organizuje wspodlnie z otoczeniem srodowiskowe konferencje i webinaria naukowe
zorientowane na przygotowanie studentow do wejscia na rynek pracy jak np.:

- Kreowanie silnej marki. TozsamoS¢ marki w hotelarstwie (25.05.2026) — konferencja naukowo-
branzowa stanowigca spotkanie ekspertow w zakresie budowania tozsamosci firmy. Wydarzenie,
zorganizowane przez |
dotyczy¢ bedzie zagadnien zdobywania przewagi rynkowej i budowania zaufania i lojalnosci klientow
poprzez budowanie i1 zarzadzanie markg ze szczegdlnym naciskiem na sektor ustug noclegowych.
Prelegentami bedg m.in. ,
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Zarzgdzanie zespotem zroznicowanym — osoby 50+ na rynku pracy, w biznesie, otoczeniu spotecznym
i w zespole (14.05.2026) — konferencja naukowa w ramach cyklu konferencji SAN dotyczacych
zarzadzania zespotem zr6znicowanym. Nacisk potozony bedzie na wymiane do§wiadczen i wnioskow
z raportow badawczych, jak tez najlepszych praktyk biznesowych i psychologicznych zwigzanych
z zarzadzaniem zespotem zroznicowanym w kontekscie potrzeb, oczekiwan i efektywnej wspotpracy
z osobami pokolenia 50+. Konferencja bedzie forum spotkania naukowcow, badawczy, ekspertow,
psychologow, konsultantow biznesowych oraz przedsiebiorcow, ktorzy beda mieli okazje podzielenia
si¢ swoimi interdyscyplinarnymi spostrzezeniami, wnioskami i pomystami. Tematem przewodnim
konferencji jest obecnosci generacji osob 50+ jako waznej grupy wspotpracownikow, menedzerow i
mentorow, interesariuszy, klientow i osob, z ktorymi mamy codzienny kontakt. W komitecie
organizacyjnym wydarzenia zasiadajg

Studencka Konferencja Naukowa ,,Mlodzi Liderzy Biznesu 2026 (16.04.2026) — kolejna edycja
studenckiej konferencji, ktérej tegorocznym tematem przewodnim byta ,,Przedsiebiorczo$¢ w naukach
o zarzadzaniu”. Wydarzenie skierowane bylo do studentow, mtodych naukowcoéw oraz praktykow
biznesu. Konferencja miata na celu zglgbienie znaczenia przedsigbiorczo$ci w naukach o zarzadzaniu
oraz przedstawienie najnowszych badan, innowacyjnych podej$¢ i praktycznych rozwigzan w tej
dziedzinie. Jedna z czerech sesji wykladow odbyla si¢ w jezyku angielskim, a swoje prelekcje

. Podczas konferencji odbylo si¢ takze wregczenie nagrod
laureatom konkurséw ,,Mtody Przedsiebiorca” oraz ,,Graphic Quest”;
Mitody Przedsiebiorca — 1l edycja (24.03.2026) — druga odstona konkursu skierowanego do uczniéw
szkot $rednich z wojewddztwa mazowieckiego oraz todzkiego. Projekt miat na celu rozbudzenie
zainteresowania tematyka zarzadzania i przedsigbiorczo$ci oraz rozwijanie wiedzy rynkowo-
menadzerskiej, ktora bedzie przydatna zarowno w dalszej edukacji, jak i na $ciezce zawodowe;j.
Patronat nad druga edycja wydarzenia objeli:

. W finale konkursu brato udziat 112 uczniéw z ponad
20 szkot srednich. Arkusz konkursowy sktadat si¢ ze 100 pytan zamknietych i 5 otwartych; ich zakres
obejmowal zardwno materiat z bezptatnych warsztatow przygotowawczych, jak 1 wiedzg
Z najnowszych podrecznikow do przedmiotu Biznes i Zarzadzanie wydanych przez WSiP. W ramach
wydarzenia zorganizowano rowniez darmowe warsztaty z ekspertami. Zdobywecy trzech pierwszych
miejsc otrzymali wartoSciowy sprzet elektroniczny oraz 1000 ztotych znizki na studia w SAN;
uczestnicy z miejsc od czwartego do dziesigtego rowniez zyskali preferencyjne warunki przyjecia
zwalniajace z oplat rekrutacyjnych i obnizajace czesne;
Zarzqdzanie zespoltem zréZnicowanym — perspektywa badawcza i biznesowa (15.01.2026) —
konferencja naukowa poswigcona wyzwaniom zwigzanym z praca w Srodowisku réznorodnosci.
Celem konferencji byta wymiana do$wiadczen, wnioskow z raportdéw badawczych i najlepszych
praktyk biznesowych w tym psychologicznych zwigzanych z zarzagdzaniem zespotem zréznicowanym,
tak charakterystycznym dla aktualnej sytuacji spotykanej zarowno w $rodowisku akademickim, jak
i biznesowym. Konferencja byta forum spotkania naukowcoéw, badawczy, ekspertow, psychologow,
konsultantow biznesowych oraz przedsigbiorcow, ktorzy mieli okazje do podzielenia si¢ swoimi
interdyscyplinarnymi spostrzezeniami, wnioskami i pomyslami na temat efektywnym stylow
wspotpracy i kierowania zespotem zréznicowanym ze wzgledu na rézne czynniki tej roznorodnosci,
poprzez m.in. réznice kulturowe, generacyjne, neuroréznorodnos¢, rozne style wspotpracy w zespole
1 wzorce przywodztwa,
Franczyza bez tajemnic — komplenty przewodnik dla swiadomych przedsiebiorcow (17.12.2025) —
webinar skupiajacy si¢ na temacie franczyz. Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sig, jak oceni¢ potencjat
modelu franczyzowego, uniknaé pulapek i wybra¢ koncept, ktory 0dp0w1ada na ich cele biznesowe.
Prowadzacymi byli
Managing Conflicts with Clients and Online Communities (11.12. 2025) wyktad w j. angielskim [}
Wizyta w dniach 8-12 grudnia
odbyta si¢ w ramach prograniu Erasmus+. Podczas zaje¢ uczestnicy nauczyli sig, jak stosowac
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aktywne stuchanie i neutralny jezyk w interakcjach online, tagodzi¢ napigcia w mediach
spoteczno$ciowych, przeksztatcaé skargi klientéw w szanse i zarzadza¢ konfliktami w spotecznosci
bez szkody dla reputacji marki;

Il Warszawskie Forum Turystyki i Rekreacji ,, Zarzqdzanie turystykq i rekreacjg — wczoraj, dzis
i jutro” (28.11.2025) — konferencja stanowigca platform¢ wymiany wiedzy i doswiadczen dla
badaczy, praktykow oraz studentow z obszaru turystyki i rekreacji oraz zarzadzania. Celami
wydarzenia byly: prezentacja wynikow badan naukowych w zakresie zarzadzania turystyka
i rekreacja, zaprezentowanie obecnych kierunkéw badan oraz wskazanie mozliwosci dalszych
poszukiwan badawczych. Zakres problemowy obejmowal takie zagadnienia jak uwarunkowania
rozwoju w zarzadzaniu turystyka i rekreacja, kapitat spoteczny w rozwoju turystyki, wspotczesne
trendy i tendencje w rozwoju form rekreacyjnych oraz zarzadzanie kulturowymi determinantami
rozwoju turystyki. Przewodniczacym konferencji byt

, a jako keynote speaker
wystapita ;

Studencka Konferencja Naukowa , Mlodzi Liderzy Biznesu 20257 (15.05.2025) — tematem
przewodnim konferencji byta ,,Przedsigbiorczo$¢ w naukach o zarzadzaniu”. Konferencja miata na
celu zglebienie znaczenia przedsigbiorczosci w naukach o zarzadzaniu oraz przedstawienie
najnowszych badan, innowacyjnych podej$¢ i praktycznych rozwigzan w tej dziedzinie. Podczas
wydarzenia uczestnicy mieli okazje wystucha¢ inspirujacych prelekcji, wzia¢ udziat w warsztatach
i panelach dyskusyjnych oraz nawigza¢ cenne kontakty w $rodowisku akademickim i biznesowym.
Cze$¢ wyktadow odbyla si¢ w jezyku angielskim: swoje wystapienie pt. ,,Academic Digital
Leadership” miala . Przemawiali rowniez studenci:

. Tematami ich prelekcji byty odpowiednio: ,,From Leadership to Flourishing:
How Prosocial Job Crafting Enhances Organizational Vitality”, ,,Shaping Leaders, Cultivating
Humanity: The Role of Soft Skills in Modern Management” i ,,Reducing Burnout in Organizations”;
Tydzien Przedsigbiorczosci 2025 (10-17.05.2025) — wydarzenie tgczace studentow, absolwentow,
mtodych przedsigbiorcéw oraz wszystkich zainteresowanych rozwojem osobistym i innowacjami.
Przez caly tydzien uczestnicy mieli okazje wzia¢ udziat w serii spotkan, prelekcji i warsztatow
prowadzonych przez ekspertéw z réznych dziedzin — od finansowania dziatalnos$ci gospodarczej, przez
kompetencje mickkie, az po zastosowanie sztucznej inteligencji w zarzadzaniu. Cz¢$¢ wyktadoéw byta
prowadzona w jezyku angielskim. Mowcami na wydarzeniach byli m.in.

CRM jako zZrédlo wiedzy marketingowej (6.05.2025) — webinar
. Spotkanie online byto poswigcone nowoczesnym
narzgdziom marketingowym — uczestnicy mogli dowiedziec¢ sig, jak systemy CRM pomagajg firmom
zrozumie¢ potrzeby klientow i skutecznie planowa¢ dziatania marketingowe. Spotkanie poprowadzita
, manager obstlugi klienta w branzy energetycznej, posiadajaca wieloletnie do§wiadczenie

w zakresie zarzadzania relacjami z klientami oraz praktycznego wykorzystania narzedzi CRM;
Wizyty studyjne SAN — GREENSKILLS4DEAF (26-27.03.2025) — seria wizyt studyjnych
zorganizowanych w ramach mig¢dzynarodowego projektu GREENSKILLS4DEAF, promujacego
inkluzywnos$¢, innowacje 1 $wiadomos¢ ekologiczng w kontek$cie studentdow niestyszacych
i niedostyszacych (DHH). W wizytach uczestniczyli studenci

, ktorzy mieli okazje poznaé
funkcjonowanie réznych instytucji i przedsigbiorstw oraz zdoby¢ cenne doswiadczenia zwigzane
z rynkiem pracy i zielonymi technologiami. Wizyty 26.03 odbyly sie w

, gdzie uczestnicy poznali nowoczesne podejscie do zarzadzania instytucjami kultury
i edukacji historycznej. Tego samego dnia odwiedzili rowniez firme , gdzie zapoznali si¢
z praktykami zarzadzania dotyczacymi osob z niepelnosprawnoscia. 27.03 odbyla si¢ wizyta w
siedzibie , podczas ktorej studenci zdobyli wiedz¢ na temat
funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce oraz jego wptywu na rynek pracy.
Zwienczeniem wizyt bylo podpisanie Memorandum of Collaboration, w ktéorym instytucje i
przedsigbiorstwa zobowigzaly si¢ do dalszego wspierania projektu. Dokument ten formalizuje
wspolprace oraz otwiera droge do realizacji programu Living Hub, umozliwiajgcego studentom DHH
zdobycie cennego doswiadczenia zawodowego w ramach stazy i mentoringu;
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Zarzgdzanie w przedsigbiorstwie hotelarskim, Spa i Wellness (24.03.2025) — zdalne seminarium
branzowo-naukowe dotyczace specyfiki zarzadzania w obiektach turystycznych wymagajacych

wysokiej jakosci obstugi w celu utrzymania lojalnos$ci i zadowolenia klientow. Spotkanie prowadzit
, a prelegentami byli:

Mitody Przedsigbiorca (25.02.2025) — pierwsza edycja konkursu bedacego inicjatywa Spotecznej
Akademii Nauk skierowana do ucznidow szkét srednich z wojewddztwa mazowieckiego oraz
lodzkiego. Projekt ten ma na celu rozbudzenie zainteresowania tematyka zarzadzania
i przedsigbiorczosci oraz rozwijanie wiedzy rynkowo-menedzerskiej, ktora bedzie przydatna w dalszej
edukacji, jak tez na §ciezce zawodowej. Na sto pytan zamknigtych odpowiadato 25 uczestnikow
Z 9 szkot;
Wybrane aspekty zarzqdzania zasobami ludzkimi — kobiety na rynku pracy (30.01.2025) — seminarium
naukowe prowadzone w trybie zdalnym. Swoje prelekcje wygtlosity (,,Jak
strategiczne podejscie do employer brandingu moze wzmacnia¢ kobiety na rynku pracy?”),
(,,Réwnouprawnienie kobiet na polskim rynku pracy — miedzy teorig a praktyka”),
(,,Wspieranie kobiet w erze cyfrowe;j transformacii”) i || | GGG (.Kobicty
w turystyce: sila, inspiracja, przyszto$¢”). Odbyla si¢ takze dyskusja panelowa ,,Strategie zarzadzania
zasobami ludzkimi wspierajace rozwoj zawodowy kobiet” oraz sesja Q&A;
Otwartos¢ banku na miode osoby otwierajgce swoje wlasne dziatalnosci gospodarcze (5.12.2024) —
warsztat poswigcony wsparciu mlodych przedsigbiorcow przez sektor bankowy. Spotkanie
poprowadzity & Podczas warsztatu omowiono m.in. kluczowe
wyzwania, z jakimi mierza si¢ mlodzi przedsigbiorcy na poczatku swojej drogi, dostepne formy
wsparcia finansowego od Banku (np. kredyty, leasing czy faktoring), a takze szczegdty dotyczace
produktéow bankowych (tj. Konto iBiznes, Rachunek 4x4, karta MasterCard z plusem czy kredyt w
rachunku biezacym). Dodatkowo poruszono kwestie uproszczonej ksiggowosci dla o0sob
prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (JDG) oraz zaprezentowano konkretne
mozliwosci finansowania dziatalnosci gospodarczej na przyktadzie oferty _
Zarzqdzanie zréownowazonym rozwojem W organizacji (7.11.2024) — debata zorganizowana przez
, prowadzona przez . Go$émi
wydarzenia byli . Rozmowy dotyczyty
efektywnego wykorzystania zasobéw, oszczednosci i zmniejszania kosztow operacyjnych, wptywu
zrbwnowazonego rozwoju na reputacje firmy, konkurencyjno$¢ $swiadomych odpowiedzialnie
przedsigbiorstw oraz wptyw promowania odpowiedzialnych praktyk na zaangazowanie pracownikow;
Integracja ESG i elastycznych form zatrudnienia w strategii Przemystu 4.0. Dlaczego to si¢ oplaca?
(5.11.2024) — Spoteczna Akademia Nauk we wspétpracy z || G oraz
B 2o::nizowata szkolenie online dedykowane osobom, ktérzy cheieli poszerzyé
wiedz¢ na temat wptywu elastycznych form zatrudnienia oraz strategii ESG (Environmental, Social,
Governance) w konteksécie Przemystu 4.0. Uczestnicy dowiedzieli si¢, w jaki sposob technologie
przemystowe nowej generacji moga wspiera¢ realizacj¢ celow ESG i zwigksza¢ elastycznosé
zatrudnienia. Podczas spotkania prelegent || | | | . wicloletni wyktadowca SAN, przedstawit
zagadnienia takie jak: wplyw elastycznych form zatrudnienia na realizacje celow ESG, korzysci
wynikajace z zatrudniania oséb z niepelnosprawno$ciami, w tym zwiekszong roznorodnose,
innowacyjnos¢ oraz lojalno$¢ pracownikow. Omowiono takze praktyczne kwestie przystosowania
miejsc pracy oraz technologii dla 0oso6b z niepelnosprawnosciami, jak rowniez mozliwosci wsparcia
prawnego i finansowego dla firm zatrudniajgcych osoby z tej grupy;
Zaktadanie dziatalnosci krok po kroku (5.11.2024) — bezptatny warsztat. Pierwsza cze$¢ odbyla si¢
5.11, za$ druga 3.12. Wydarzenie bylo skierowane do osob, ktore chcialyby zatozy¢ dziatalnosc
gospodarcza w Polsce lub do grup znajomych, ktérzy mysla o wspolnym biznesie — co jest wazne,
0 czym nalezy pamigta¢, co wybra¢, na co uwazac, gdzie szuka¢ porad, najwazniejsze kwestie.
Wyjasniono uczestnikom, jak zaktada¢ dziatalnos¢ krok po kroku — gdyz poczatki sa najtrudniejsze,
ale rowniez najwazniejsze, aby osiggna¢ w przyszlosci sukces. Warsztaty prowadzili

Jak by¢ wybitnym liderem w erze Przemystu 4.0? (27.08.2024) — warsztat prowadzony przez [}
w ramach Letniej Szkoty SAN ,,Wakacje z Mocg!”, dotyczacy sposobow, na jakie
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nowe technologie mogg sta¢ si¢ atutem w zarzadzeniu zespotami i organizacjami. Uczestnicy mogli
naby¢ umiejetnosci przewodzenia w cyfrowej rzeczywistosci i poznaé najnowsze trendy;

- Przywédztwo 4.0 — Jak by¢ wybitnym liderem w erze Przemystu 4.0 (27.06.2024) — szkolenie online
wspotorganizowane przez Spoteczng Akademie Nauk wraz z ,

oraz . Prowadzil je
1 dotyczylo ono rozwijania umiejgtnosci strategicznego myslenia i przewidywania zmian rynkowych,
nauki efektywnego komunikowania wizji i celow organizacji oraz budowania zespolow gotowych na
zmiany i innowacje;

- Sztuczna Inteligencja (Al) — rewolucja na miare wynalezienia Internetu? (26.06.2024) — bezptatne
warsztaty prowadzone przez . Warsztaty skierowane byty do wszystkich os6b
zainteresowanych tematyka sztucznej inteligencji — zarowno tych, ktorzy stawiaja pierwsze kroki w tej
dziedzinie, jak i tych, ktorzy chca poglebi¢ swoja wiedze i umiejetnosci. Podczas spotkania mozna
bylo dowiedzie¢ sie, jak praktycznie wykorzystaé narzedzia Al, dynamiczne rozwijajacej si¢
w ostatnich latach technologii, aby osiggna¢ sukces w swojej dziatalnosci zawodowej i osobistej;

- Praktyczne wykorzystanie technologii Al w biznesie (20.06.2024) — warsztaty dotyczyly sztucznej
inteligencji (AI), ktora jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszarow technologii.
Podczas warsztatow prowadzonych przez doswiadczonego praktyka , studenci
mieli szans¢ nie tylko poznaé teoretyczne podstawy Al, ale przede wszystkim zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci, ktore moga zastosowaé w swoich przysztych karierach zawodowych;

- Tydzien Przedsigbiorczosci 2024 (13-17.05.2024) — coroczne wydarzenie organizowane przez SAN.
Tym razem spotkania i warsztaty po§wigcone byly tematyce sztucznej inteligencji, budowaniu strategii
marketingowej, tajnikow elastycznego podejscia w biznesie, a takze przyjrzymy si¢ rdéznicom i

odobienstwom w podejsciu do przywodztwa ze wzgledu na pte¢. W wydarzeniu brali udzial ||l
S - I

Strategie inwestycyjne dla poczqtkujgcych inwestoréw (26.01.2024) — warsztat prowadzony przez [|j
w ramach ,,Ferii z SAN”. podzielit sie wiedza dotyczaca
skutecznych strategii, pomocnych przy poczatkach inwestowania w sposob pewny i przemyslany;

- Polityka i ekonomia: Jak podejmuje sie decyzje polityki gospodarczej? (26.09.2023) — otwarty warsztat
MBA prowadzony przez wybitnego eksperta . Rozmowa dotyczyta
tego, jak decyzje polityki gospodarczej wptywaja na nasze zycie i jakie wyzwania stoja przed
dzisiejszymi liderami biznesu i polityki. Oméwiono takze wiele istotnych aspektow zwigzanych ze
studiami MBA, w tym: rodzaje programéw, mozliwosci kariery po MBA oraz jak wyglada proces
rekrutacji;

- Neuromarketing w praktyce. Jak korzystac¢ z pomiaréw biometrycznych, aby dostarczaé trafnych i

praktycznych rekomendacji (15.05.2023) — wyktad prowadzony przez specjalistow neuromarketingu

z firmy , ktorzy zapoznali uczestnikéw z teorig pomiaréw biometrycznych, jednoczes$nie

skupiajac sie na przedstawieniu ich wykorzystania w praktyce;

Dzialania majace na celu realizacje celu strategicznego nr 3 Uczelni dotyczacego wspoOlpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym, a wigc zapewnienie zgodno$Sci koncepcji ksztalcenia na
kierunku ,,zarzadzanie” z potrzebami spoleczno-gospodarczymi, w tym potrzebami rynku pracy,
podejmowane sa w dwoch gldéwnych nurtach. Pierwszy obejmuje dzialania zwigzane ze stalym
dostosowaniem programu studiow w szczegélnosci oferowanych specjalnosci do oczekiwan
otoczenia spoleczno-gospodarczego poprzez statg wspoltprace z instytucjami i organizacjami réznych
sektorow gospodarki. Drugi za$§ polega na udziale w procesie dydaktycznym osob laczacych
prowadzona dzialalno$¢ naukow3q z dorobkiem eksperckim zdobytym poza szkolnictwem wyzszym.
W procesie dydaktycznym uczestniczg nauczyciele akademiccy z dorobkiem naukowym z zakresu
nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci oraz jednoczesnie posiadajacy doswiadczenie eksperckie i

reprezentujacy zwiazki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, m.in.:

- “f posiadajaca dorobek naukowy w zakresie rachunkowosci 1
jednoczesnie wieloletnie doswiadczenie, jako wspotwlasciciel kilku firm, vice-prezes zarzadu, cztonek
rady nadzorczej w spotkach z o0.0. oraz konsultant w zakresie rachunkowosci, analizy kosztow,
podejmowania decyzji zarzadczych;

- —posiada doswiadczenie zawodowe w kontroli prawidtowosci ksiggowania
operacji gospodarczych oraz kontroli prawidtowosci sporzadzania sprawozdan finansowych
podmiotow gospodarczych;
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- I 0 osida doswiadezenie zawodowe z zakresu komunikacji, PR, marketingu i
zarzadzania oraz medioznawstwa. Reprezentuje jednostke na zewnatrz poprzez udzielanie wywiadow,
przekazywanie informacji prasowych, koordynuje komunikacj¢ wewnatrz w firmie, kreuje i nadzoruje
polityke marketingowa jednostke uczelniang;

— posiada dorobek naukowy dotyczacy: rachunkowosci zarzadczej i

sprawozdawczo$ci budzetowej, funkcjonowania organow kontrolnych, przepisow prawnych

dotyczacych jednostek sektora finansow publicznych oraz wieloletnie doswiadczenie zawodowe w

obszarze finanséw, ksiggowosci budzetowej 1 rachunkowo$ci w jednostkach samorzadu

terytorialnego. Od marca 2025 pelni funkccje

, od 03.2025, wczesniej pelnita r6ézne
funkcje w Urzedzie Gminy Ozorkdéw, m.in. pracowata jako

— posiadajaca dorobek naukowy w zakresie sztucznej inteligencji w
cyfrowym biznesie, innowacji, marketingu, mediow spotecznosciowych oraz e-biznesu i jednoczes$nie
bogate doswiadczenie jako niezalezny konsultant z zakresu strategicznego zarzadzania, marketingu
cyfrowego oraz brandingu. Specjalistka z obszaru zarzadzania biznesem migdzynarodowym,
zarzadzania marka oraz tworzenia narzgdzi marketingowych. Uczestniczy w projektach dotyczacych
analizy rynku, designu, komunikacji marketingowej wraz z rozwojem promocji najwickszych marek

oraz wprowadza narzedzia CRM zorientowanych na klientow;
. I iz dorobek naukowy w obszarze zarzadzania logistyeznego oraz

zarzadzania transportem. Posiada doswiadczenie zawodowe na stanowiskach kierowniczych w
obszarze logistyki w zarzadzaniu m.in. jako (od 2020),
(2004-2023) oraz trener

logistyki w firmie szkoleniowej , 2011 — 2014,
- _ — posiada dorobek naukowy w obszarze ekonomii, polityki wynagrodzen,
funkcjonowania przedsiebiorstwa, strategii podatkowych dla sektora MSP oraz polityki gospodarczej.
Praktyk gospodarczy, doradca podatkowy sektora MSP, biegly sadowy (kadencja 2015-2020, obecnie
biegly sadowy ad hoc,) cztonek rad nadzorczych spotek kapitatowych, likwidator spotek, specjalista z
zakresu zastosowania metod ilosciowych w biznesie polityki wynagrodzen, optymalizacji procesow
gospodarczych, dyrektor w instytucji sektora publicznego;
— jest zwigzany z Platforma Przemyshu Przysztosci (instytucja rzadowa
odpowiedzialng za wspieranie procesow zwigzanych z transformacja cyfrowa gospodarki) na
stanowisku Odpowiada m.in. za marketing catej organizacji oraz komunikacje
zewnetrzng oraz wewnetrzng. W pracy zawodowej realizuje ponadto zadania z zakresu stosunkoéw
migdzynarodowych, jak i wspotpracy regionalnej;
— ekspert ds. marketingu i komunikacji marketingowej z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w skutecznej realizacji wielokanalowych projektow marketingowych oraz
zarzadzaniu marka. Specjalizuje si¢ w budowaniu strategii i planow marketingowych, dzialaniach
digitalowych i contentowych. Prowadzi réwniez szkolenia nowych pracownikéw oraz dzialow
sprzedazy w zakresie komunikacji i strategii marketingowych

Koncepcja ksztalcenia na kierunku zarzadzanie wpisuje sie réwniez w strategiczny cel uczelni
dotyczacy umiedzynarodowienia uczelni - cel strategiczny nr 5. Jednym z przejawow jego realizacji
jest aktywny udzial kadry akademickiej w mig¢dzynarodowych konferencjach naukowych, w tym
prezentowanie referatow. Zdobywana w ten sposob wiedza i dos§wiadczenia sg nastepnie wykorzystywane
w procesie dydaktycznym, wzbogacajac tresci ksztatcenia o aktualne i migdzynarodowe ujgcie zagadnien.
Miedzynarodowe kontakty kadry pozwalaja tez na rozwoj zaje¢ specjalizacyjnych na studiach | i Il
stopnia i do wyboru. Jako przyklady udzialu kadry w konferencjach naukowych z referatami,

kt()rich tematika wiiie sii zZ ﬁrowadzonymi zajeciami mozna podac¢:

+ 20th Edition of Interdisciplinary Conference on Intangibles, Sustainability and Value Creation,
panelistka specjalnej, jubileuszowej sesji organizatorow konferencji, Modena, Wiochy, 18-19
wrzes$nia 2025,

» Accounting and Finance Research Conference, Driving the SDGs: A Decade of Action for
Sustainable Future, 1st LUM Conference on Accounting & Finance Research — cztonek komitetu
naukowego, moderator, prezentacja referatow: 1: “Addressing Symbolic versus Substantive
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Disclosures Under CSRD/ESRS E5 in the Circular Economy — Disclosure of Automotive Industry”
z Calandra, D., Hadro, D., Oppioli, M., Secinaro, S., — Best Paper Award. Referat oraz refeartu 2:
“From Stars to Stability: Leveraging Al and Web Reputation for Predicting Hotel Insolvency in
Support of Sustainable Development Goals” with Hadro, D., Supino, E., Marzo, G., Bari, Wlochy,
9-10 czerwca 2025,

European Accounting Association Congress, referat: “Addressing Symbolic versus Substantive
Disclosures Under CSRD/ESRS E5 in the Circular Economy — Disclosure of Automotive Industry”
with Calandra, D., Hadro, D., Oppioli, M., Secinaro, S., Rzym, Wtochy, 28-30 maja, 2025,
Knowledge Management Conference, 2024, “Knowledge Management, Cybersecurity, Learning,
and Information Technology”, referat: Beyond likes and shares: understanding social media
exhaustion in the digital era, wspélnie z J. Krywalski Santiago i S.Azim Piarali, SGH, Warszawa,
3-6 lipca 2024,

European Academy of Management, EURAM 2024, Bristol, UK,

Udziat w EIASM Council Board, Palermo, Wtochy,10-12 kwietnia, 2024,

18th EIASM Interdisciplinary Conference on “Intangibles And Intellectual Capital — Sustainability
and Integrated Reporting, Governance, and Value Creation, wspdtorganizatorka konferencji,
prowadzenie sesji plenarnej ,, “The value of knowledge and intellectual property:
a multidisciplinary view”, prowadzenie panelu “Sustainability and Performance”, prezentacja
referatu: “Rebranding Communication: The Case of Polish Listed Companies” wspdlnie
z Dominikg Hadro, Barbarg Mroz-Gorgon oraz Joanna Krywalski-Santiago, Krakow, 21-22
wrzesnia, 2023,

Meditari Accountancy Research Conference 2023, referat wspodlnie z Silvang Secinaro, Michele
Oppioli, Davide Calandra i Dominikg Hadro, pt. ,,Circular economy disclosure in the automotive
sector — are we ready to meet CSRD requirements?”’, Werona, Wtochy, 14-15 wrzes$nia 2023,
Theory and Applications in the Knowledge Economy (TAKE Conference), referat:
,»Communication about rebranding: the case of Polish listed companies”, wspolnie z Dominika
Hadro i Barbarg Mroz-Gorgon, Sopot, 28-30 czerwca 2023,

4th International Conference “Challenges of Europe” Design for the Next Generation, referat:
“Monitoring and Alignment Mechanisms in Shaping the Quality and Quantity of Integrated
Reporting in Poland”, wspolnie z Dominika Hadro i Lukaszem Brylem, Bol, Chorwacja, 17-19
maja 2023;

Miedzynarodowa Konferencja Naukowo-Praktyczna ,,Wspotczesne praktyki edukacyjne w
kontekscie integracji z miedzynarodowa przestrzenia naukowo-innowacyjng: wyzwania 1
perspektywy”, referat: Niewidzialne bariery internacjonalizacji nauki: perspektywa
miedzykulturowa, Winnica, Ukraina, 20-21 stycznia 2026;

European Geography of Innovations — 2017-2024, M. Markowska, A. Sokotowski,
J. Wychowanek, 8th Geography of Innovation Conference (GEOINNO2026) Corvinus University
of Budapest, Budapeszt, Wegry 2026,

Measuring Dynamics in Spatio-temporal Clusters, M. Markowska, A. Sokotowski, Scientific
Conference, Classification and Data Analysis Group and VOC(CLADAG-VOC 2025), Neapol,
Universita degli Studi di Napoli Federico II, 2025,

Graphical illustration of 2xk contingency table and post-hoc ad hoc inference, M. Markowska, A.
Sokotowski, G. Migut, K. Styczkiewicz, The European Conference on Data Analysis,
Sopot/Gdansk, Gesellschaft fiir Klassifikation (GfKl, Sekcja Klasyfikacji i Analizy Danych
Polskiego Towarzystwa Statystycznego (SKAD-PTS, the British Data Science Society,
Classification and Data Analysis Group (CLADAG, The Italian Statistical Society, 2024,

The Middle, M. Markowska, A. Sokotowski, K. Budny, VI German — Polish Seminar on Data
Analysis and Applications, Sopot/Gdansk, Gesellschaft fiir Klassifikation (GfKI, Sekcja
Klasyfikacji i Analizy Danych Polskiego Towarzystwa Statystycznego (SKAD-PTS) 2024,
K-means clustering — some new variations, Markowska M., Sokotowski A., Laburda M., CLADAG
2023, 14-th Scientific Conference, Classification and Data Analysis Group, Universita degli Studi
di Salerno, Salerno, 2023,
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Nonparametric Snake Test for Multivariate Skewness, Markowska M., Sokotowski A., Jasko P.,
DSSV-ECDA 2023, Data Science, Statistics & Visualisation (DSSV) and the European Conference
on Data Analysis (ECDA), University of Antwerp, Antwerpia, 2023;

Krywalski-Santiago, J., & Tiago-Borges, T. Organizational Attractiveness in the Digital Age:
Employer Branding, Technology Adaptation, and Intentions to Work. International Conference on
Marketing and Technologies, Ponta Delgada, Portugalia, 5-7 grudnia 2024,

Krywalski-Santiago, J., Fijalkowska, J., & Danesi, N. Cultural Engagement in the Digital Age: The
Role of Social Media Influencers Among Generation Z. Proceedings of the European Marketing
Academy, (122650), 2024,

Krywalski-Santiago, J., & Oliveira, M. Greening the runway: Exploring the dynamics of brand
attitudes, greenwashing, and environmental consciousness in shaping fast fashion consumer
behavior. Global Fashion Management Conference w Milan, Wtochy, 11-14 lipca 2024,

Santiago, J., Estevao, J., Freitas, C., & Fijalkowska, J. The New Financial Landscape: Fintech
Innovations and Changing Consumer Perspectives in Services. 31st Annual Global Finance
Conference, University of Cagliari, Sardynia, Wtochy, 18-20 czerwca 2024,

Krywalski-Santiago, J., & Tiago, F. Social media (in)dispensability in consumers' lives?. Presented
at the Conference of the Academy of Innovation and Entrepreneurship (ACIEK), Sorbona, Francja,
2024,

Krywalski-Santiago, J., & Borges-Tiago, M. Moving from chalkboard to artificial intelligence: how
is students’ adoption of ChatGPT?. AMS Annual Conference, Coral Gables, FL, USA, 2024,
Krywalski-Santiago, J., & Borges-Tiago, M. Social Media Marketing Activities (SMMAs) and
their impact on premium tourism destination choice and the willingness to pay price premium. 5th
Conference on Managing Tourism Across Continents — Tourism for a Better World (MTCON
2024), Istambul, Turcja, 2024,

Borges, M., & Santiago, J., Social media (in)dispensability in consumers' life, American Marketing
Society Annual Conference, Nowy Orlean, 17-19 maja 2023,

Chantale, J., Soares, E., & Santiago, J., Bouncing back in uncertain times: university experience
and mental health of students after 24 months of a covid-ruled life, 21st Annual Hawaii
International Conference on Education, Honolulu, USA, 3-6 stycznia 2023,

Chantale, J., Soares, E., & Santiago, J., Persevering in One's Studies Despite COVID, The
Thirteenth International Conference on Health, Wellness & Society, at UBC Robson Square,
Vancouver, 14-15 wrzes$nia 2023;

Udziat w Konferencji University of Tetovo, Macedonia Pdéinocna Geoeconomic Resilence and
Sustainability: new opportunities for business growth- keynote speaker Sustainability and Risk
Management in Maritime Logistics and Tourism in the Red Sea Region — listopad 2025;

Udziat w Konferencji University of Tetovo, Macedonia Péinocna Geoeconomic Resilence and
Sustainability: new opportunities for business growth- keynote speaker Sustainability and Risk
Management in Maritime Logistics and Tourism in the Red Sea Region — listopad 2025,

Udziat w konferencji IX International applied sciences Congress Sapienza Universita di Roma
referat: Challenges of Sustainability and Crisis Management in Logistics and Tourism with
Reference to the VSG Glory Ship Casualty in the Red Sea 13-15 pazdziernika 2025,

Udziat w konferencji ,,Supply chain interruptions due to the latest economic crisis — University of
Tetovo, Macedonia Potnocna — keynote speaker: “Operatrion of logistic providers during crisis
situations at the initial phaseof restrictions caused by Covid-19 pandemics, udzial z referatem:
“Transport 4.0 and the coherence of enterprises operating within supply chain structures”,
Miegdzynarodowa Konferencja — International Days of Science — MVSO Olomouc 25 kwietnia
2024;

I b2 udziat w miedzynarodowych konferencjach:

K. Wilczynska, Efektywna wspolpraca z Agencjami Kreatywnymi, Digital Evolution for Pharma
& Medical 2025 — Power Up with Al. Develop omnichannel. Be unique, Warszawa, 4-5 czerwca,
2025,
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+ K. Wilczynska, panel: Wspolpraca Digital Managera z Product Managerem i Dziatem Medycznym
— Puflapki, Szanse, Zagrozenia, Digital Evolution for Pharma & Medical Forum, Brave
Conferences, Warszawa, czerwiec 2023.

Zaréwno udzial kadry akademickiej w miedzynarodowych konferencjach i projektach badawczych,
jak i aktywnos¢ publikacyjna o zasiegu globalnym, stanowia kluczowe elementy realizacji celu
strategicznego w zakresie umiedzynarodowienia Uczelni. Koncepcja ksztalcenia na kierunku
»Zarzadzanie” jest w pelni spdjna z tymi zalozeniami oraz wpisuje si¢ w zadania takie jak: przygotowanie
polskich studentéw do funkcjonowania w globalnej spotecznosci, pozyskiwanie studentow zagranicznych
z r6znych regiondow $wiata oraz zwickszenie mobilno$ci migdzynarodowej pracownikow i studentow.
Wspolpraca naukowa i dydaktyczna z o$rodkami akademickimi w Europie umozliwia studentom
zdobywanie wiedzy i do§wiadczenia w §rodowisku wielokulturowym.

Uczelnia stwarza rowniez studentom szerokie mozliwosci udzialu w programach mobilnosci
miedzynarodowej (np. Erasmus+) oraz mobilnosci wirtualnej. Stale rozwijana jest oferta ksztatcenia w
jezyku angielskim, czego przykladem jest wprowadzenie do programu studiow na kierunku
»Zarzadzanie” zajec¢ obligatoryjnych Reading Harvard Business Revieworaz modutow do wyboru: Life
Long Learning oraz Success in Business/Competitive Advantage in Business. Dziatania te stuza nabyciu
przez studentow kompetencji jezykowych na poziomie B2 (studia I stopnia) oraz B2+ (studia II stopnia).
Ponadto Uczelnia oferuje petna Sciezke ksztatcenia w jezyku angielskim, dost¢png zarowno dla studentéw
krajowych, jak i zagranicznych.

Koncepcja ksztalcenia na kierunku ,,zarzgdzanie” na poziomie studiow I i II stopnia jest w pelni
osadzona w dyscyplinach naukowych, do ktérych kierunek ten zostal przyporzadkowany: w
naukach o zarzadzaniu i jakosci (jako dyscyplinie wiodacej) oraz w ekonomii i finansach (jako
dyscyplinie uzupelniajacej). Zasadniczy trzon programu studiéw obejmuje zagadnienia dotyczace
funkcjonowania organizacji, procesoOw zarzadzania, podejmowania decyzji menedzerskich, zarzadzania
zasobami oraz nowoczesnych koncepcji i narzedzi zarzadzania. Jednocze$nie koncepcja ksztatcenia
uwzglednia wktad dyscypliny ekonomia i finanse jako dyscypliny uzupeiniajacej, co pozwala na
poglebienie wiedzy w zakresie mechanizméw funkcjonowania gospodarki, analiz ekonomicznych oraz
finansowych aspektow dziatalnoSci organizacji. Integracja tych dwodch obszaréw zapewnia
interdyscyplinarne podejscie do problematyki zarzadzania. Program studiow obejmuje zar6wno
zagadnienia teoretyczne, jak i metodyczne, ktadac duzy nacisk na rozwoj umiejetnosci analitycznych
studentéw. Efekty uczenia si¢ oraz treSci programowe sg bezposrednio wyprowadzane z dorobku
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, przy jednoczesnym wykorzystaniu osiaggnie¢ ekonomii i
finans6w w obszarach wspierajacych procesy zarzadzania. Takie ujecie zapewnia spojno$¢ koncepcji
ksztalcenia z aktualnym stanem wiedzy naukowej oraz umozliwia studentom zdobycie kompetencji
odpowiadajacych zaréwno wymaganiom wspoélczesnych organizacji, jak i1 realiom rynku pracy.
Absolwent kierunku ,zarzadzanie” o profilu ogolnoakademickim posiada kompetencje zaréwno
badawcze, jak i menedzerskie. W roli menedzera, lidera lub specjalisty ds. organizacji i zarzadzania
uczestniczy w planowaniu oraz projektowaniu rozwigzan zapewniajacych skuteczne funkcjonowanie i
rozwdj organizacji. Jest przygotowany do pracy w przedsigbiorstwach funkcjonujacych we wszystkich
sektorach gospodarki — produkcyjnym, handlowym i ustugowym — na réznych szczeblach zarzadzania.
Moze réwniez znalez¢ zatrudnienie w instytucjach sektora publicznego, w tym w administracji rzgdowej
i samorzadowej, a takze w jednostkach naukowych, o$wiatowych, ochrony zdrowia oraz instytucjach
kultury. Dzieki nabytej wiedzy oraz umiejetno$ciom analityczno-zarzadczym absolwent potrafi
diagnozowac i rozwigzywac problemy o charakterze organizacyjnym i badawczym, a takze analizowac
zmiany zachodzace w przedsi¢biorstwach w wymiarze gospodarczym i spotecznym. Cechuje si¢
kreatywnym 1 analitycznym mysleniem, umiejetnoscia tworzenia projektow 1 biznesplanéw oraz
opracowywania i wdrazania strategii marketingowych. Posiada roéwniez kompetencje w zakresie
komunikacji wewngtrznej i zewngetrznej w organizacji.

Koncepcja ksztalcenia - zgodnie z celem strategicznym i operacyjnym tj. wyposazenie studentéow w
wiedze 1 umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii informacyjnych pozwalajgcych na
Swiadome i sprawne funkcjonowanie w ztoZonej rzeczywistosci spotecznej zaklada elastyczno$é
ksztalcenia poprzez oferowanie zaje¢ z bezposrednim udziatem studentéw i nauczycieli akademickich w
systemie stacjonarnym (w budynku Filii), jak i zaje¢ zdalnych o charakterze synchronicznym
prowadzonych z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej, uwzgledniajac przy tym
obowigzujace regulacje prawne, a wigc mieszanego modelu ksztatcenia na studiach | i 11 stopnia w formie
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stacjonarnej i niestacjonarnej. Taki model ksztalcenia, rozwijajacy rowniez ksztalcenie zdalne,
uwzgledniony jest zar6wno w Strategii rozwoju SAN jak i w Polityce jakosci. Uczelnia posiada
odpowiednig infrastrukture informatyczng umozliwiajaca ksztatcenie zdalne z zachowaniem standardow
jakosci ksztatcenia (np. oprogramowanie MS Teams, w tym np. technologia udost¢pniania pulpitu, praca
w pokojach). Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie, zgodnie z celem strategicznym uczelni
dotyczacym podnoszenia standardow nowoczesnego i efektywnego ksztatcenia, zaktada wykorzystanie
w procesie dydaktycznym specjalistycznych narzedzi informatycznych wspierajacych analize danych,
modelowanie procesoOw oraz podejmowanie decyzji menedzerskich. W szczegdlnosci stosowane jest
oprogramowanie GRETL, SPSS Statistics, Adonis, REVAS oraz Symfonia. Zastosowanie tych narzedzi
stanowi istotny element unowocze$niania procesu ksztalcenia oraz jego dostosowania do wymagan
wspotczesnego rynku pracy. Umozliwia studentom rozwijanie kompetencji analitycznych i, a takze
integracje wiedzy teoretycznej z jej zastosowaniem w warunkach funkcjonowania organizacji.
Wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania wspiera efektywnos$¢ procesu dydaktycznego, sprzyja
aktywnym formom nauczania oraz wzmacnia przygotowanie absolwentow do pracy w srodowisku
opartym na danych i narzedziach cyfrowych.

Dla nabycia przez absolwenta kierunku kompetencji jezykowych odpowiednio na poziomie B2 i B2+, w
ofercie studiow zaproponowano lektoraty z jezyka obcego (do wyboru: Jezyk obcy — j. angielski, j.
niemiecki), przedmiot kursowy dla wszystkich: Czytamy Harvard Business Review oraz w grupie
przedmiotéw do wyboru Life Long Learning — na studiach | stopnia oraz Jezyk angielski specjalistyczny
I Jezyk niemiecki specjalistyczny (do wyboru), Competitive advantage in business / Success in business
(do wyboru) — na studiach |1 stopnia.

Koncepcja ksztalcenia uwzglednia potrzeby spoleczno-gospodarcze i zaklada duza elastycznos$é
poprzez oferte specjalno$ci wywodzacych si¢ z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Umozliwia to
dostosowanie programu do wymagan dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku pracy, zapewniajac
jednoczesénie spojnos¢ z celami strategicznymi Uczelni w zakresie rozwoju wspotpracy z otoczeniem
zewnetrznym. Studenci I stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” majgq do wyboru specjalnosci dobrze
osadzone w realiach rynkowych. Na $ciezce polskojezycznej sg to: ,, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi”,
., Zarzgdzanie organizacjq” 1 ,, Marketing” oraz na Sciezce anglojezycznej: ,, International business

management” oraz ,,E-business and Digital marketing”.

Ksztalcenie w ramach specjalnosci ,, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi” jest adresowane do studentow,
ktorych interesuje szeroko ujeta problematyka uczestnictwa cztowieka w organizacji. Celem specjalnosci
jest wyksztatcenie kompetentnej kadry zarzadzajacej strategicznym zasobem organizacji — ludzmi i ich
potencjatem. Specjalno$¢ ma za zadanie przyblizy¢ istot¢ procesu zarzadzania personelem dla organizaciji,
w aspekcie budowania przewagi konkurencyjnej i osiagania przez organizacje jej kluczowych celow.
Nabyta wiedza oraz umiejetnosci w zakresie: przeprowadzania procesow selekcji 1 rekrutacji,
rozwigzywania konfliktow w przedsigbiorstwie, rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych
W organizacji, a takze kreowania kultury organizacyjnej pozwola na optymalna realizacje celow w danej
organizacji w dzialach HR. Oferta kierowana jest do studentow planujacych kierowaé dziatami
personalnymi w organizacjach, chcacych pracowa¢ w firmach konsultingowych $wiadczacych ustugi
z zakresu ZZL oraz tych, ktorzy planuja kierowa¢ organizacjami majac $wiadomo$¢ znaczenia i roli
zatrudnionych w nich ludzi. Specyfika specjalnosci przygotowuje absolwentéw do pracy na stanowisku
specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, menadzerow, a takze konsultantow, treneréw biznesu
czy tez doradcow.

W ramach specjalnosci ,,Zarzqdzanie organizacjg” studenci poglebiaja wiedzg 1 umiejgtnosci
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji jako cato$ciowych systemoéw spoteczno-ekonomicznych. Jej
celem jest przygotowanie studentow do diagnozowania proceséw zachodzacych w organizacji,
identyfikowania zrodet probleméw organizacyjnych, projektowania usprawnien oraz wspierania
procesow rozwojowych i adaptacyjnych. W ramach tej specjalno$ci szczegdlng uwage poswigca si¢
zagadnieniom zwigzanym z projektowaniem struktur organizacyjnych, organizacja pracy, zarzadzaniem
procesami, przywodztwem, motywowaniem pracownikow, komunikacja wewngtrzng, kulturg
organizacyjna oraz doskonaleniem efektywnos$ci dzialania. Student zdobywa kompetencje pozwalajace
rozumie¢ organizacj¢ zaréwno z perspektywy formalnej, jak i spotecznej, co ma istotne znaczenie dla
prawidtowego interpretowania zjawisk zachodzacych w praktyce zarzadczej. Specjalno$é ta odpowiada
na potrzeby rynku pracy zwigzane z poszukiwaniem osob przygotowanych do petnienia funkcji
koordynacyjnych, administracyjnych i wspierajacych zarzadzanie w roznego rodzaju podmiotach.
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Dotyczy to zarowno przedsigbiorstw komercyjnych, jak i instytucji sektora publicznego, organizacji
spotecznych czy podmiotow $wiadczacych ustugi. Absolwent specjalnosci ,, zarzqdzanie organizacjami”
jest przygotowany do rozumienia logiki dziatania organizacji, wspierania kadry kierowniczej w procesach
decyzyjnych, organizowania pracy zespotdow oraz udziatu w dziataniach usprawniajacych
funkcjonowanie instytucji. zarzadzania wiedza i transferem technologii, wizerunkiem przedsigbiorstwa
oraz innowaciji.

W ramach specjalnosci ,,Marketing” studenci zdobywaja zaawansowang wiedz¢ o mechanizmach
funkcjonowania rynku, zachowaniach konsumentéw, komunikacji marketingowej, strategiach oraz
narzgdziach marketingu i umiejetnosci skutecznego stosowania metod podnoszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Specjalno$¢ ta odpowiada na rosnace znaczenie kompetencji marketingowych
w warunkach intensywnej konkurencji, dynamicznych zmian w otoczeniu konsumenckim i postepujacej
cyfryzacji komunikacji i sprzedazy, wpisujac si¢ w potrzeby nowoczesnej gospodarki opartej na
technologiach informacyjnych. Ksztalcenie w ramach tej specjalnosci ukierunkowane jest na rozwijanie
umiejetnosci analizowania potrzeb i zachowan klientow, segmentacji rynku, pozycjonowania produktow
i ustug, planowania dziatan promocyjnych oraz oceny efektywnos$ci narzedzi marketingowych. Student
zdobywa wiedzg dotyczaca proceséw budowania marki, zarzadzania relacjami z klientami, komunikacji
z rynkiem oraz wykorzystania narzedzi marketingowych w réznych typach organizacji. Szczegdlnie
istotne jest rozwijanie zdolnosci do interpretowania danych rynkowych oraz do formutowania wnioskoéw
i rekomendacji wspierajacych decyzje marketingowe. Specjalno$¢ sprzyja takze rozwojowi kompetencji
zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji w srodowisku cyfrowym, jako ze wspotczesny marketing
wymaga rozumienia kanatéw elektronicznych, nowych form komunikacji z odbiorca, znaczenia tresci
cyfrowych, dziatan opartych na danych oraz integracji proceséw marketingowych z narzgdziami
informatycznymi. W rezultacie absolwent tej specjalnosci jest przygotowany do podejmowania zadan
W obszarach marketingu, promocji, komunikacji rynkowej, sprzedazy, obslugi klienta, e-commerce
i analiz rynkowych. Z punktu widzenia efektow uczenia si¢ specjalno$¢ ta wzmacnia zdolno$¢ taczenia
wiedzy teoretycznej z praktyka interpretacji zjawisk rynkowych. Student nie ogranicza si¢ do poznania
instrumentow marketingu, lecz rozwija umiejetnos¢ ich adekwatnego doboru, oceny skuteczno$ci
i krytycznej analizy w kontekscie specyfiki organizacji oraz zmiennych warunkow otoczenia.

Specjalnos¢ ,, International business management” pozwala na uzyskanie wiedzy z zakresu zarzadzania
mig¢dzynarodowymi podmiotami osadzonymi w nowoczesnym $rodowisku biznesowym. Specjalnosc¢ ta
wyposaza studentoéw w narzgdzia, techniki i koncepcje niezbedne do analizy i zrozumienia, w jaki sposob
prowadzony jest miedzynarodowy biznes oraz w jaki sposob firmy i kraje moga prosperowaé na
dzisiejszym globalnym rynku. Zdobyta wiedza i umiej¢tnosci pozwalaja na poznanie specyfiki korporacji
wielonarodowych i miedzykulturowych aspektéw zarzadzania, tworzenie i utrzymywania relacji
handlowych migdzy podmiotami spoteczno-gospodarczymi. Specjalno$¢ pozwala zdoby¢ umiejetnosci
krytyczne i analityczne, a takze szeroki zakres umiejetnosci miedzykulturowych, komunikacyjnych i
pracy zespolowej, ktore beda bezposrednio mozna przenies¢ do miejsca pracy, ktore umozliwia
rozwijanie zdolnos$ci do kwestionowania i krytycznej oceny migdzynarodowych probleméw biznesowych
w celu znalezienia innowacyjnych opcji i rozwigzan. Absolwenci tej specjalnosci beda gotowi do pracy
na stanowiskach menadzerskich i jako specjali§ci w zakresie zarzadzania w Polsce jak i na catym $wiecie.

Specjalnos¢ ,, E-business & digital marketing” odpowiada na potrzeby nowoczesnego $rodowiska
biznesowego, ktore w coraz wigkszym stopniu funkcjonuje w oparciu o technologie cyfrowe oraz Internet.
Specjalno$¢ ta umozliwia integracj¢ wiedzy z zakresu zarzadzania z umiej¢tnoscia efektywnego
wykorzystania narzedzi i technologii cyfrowych. W jej ramach student uzyskuje wiedz¢ oraz umiejgtnosci
pozwalajace na planowanie i realizacje dziatan marketingu cyfrowego, obejmujacych m.in. media
spotecznosciowe, wyszukiwarki internetowe oraz marketing tresci, w celu prowadzenia skutecznych
kampanii promocyjnych. Dodatkowo program obejmuje zagadnienia zwigzane z nowoczesnymi
technologiami oraz analiza danych klientow, a takze procesami transformacji cyfrowej organizacji.
Absolwent specjalnosci jest przygotowany do pracy w organizacjach sektora publicznego i prywatnego,
W szczegolnosci w obszarach wymagajacych kompetencji z zakresu komunikacji, pracy zespotowej oraz

wykorzystania narzedzi cyfrowych w procesach zarzgdzania i marketingu.
W ramach studiow II stopnia studenci kierunku ,,zarzadzanie” majg do wyboru dobrze osadzone w
potrzebach rynku pracy trzy specjalno$ci w programie polskojezycznym: ,,Zarzqdzanie zasobami

ludzkimi”, ,, Digital marketing” 1 ,,Rachunkowos¢ i finanse w zarzqdzaniu”. W ramach tego poziomu
obecnie nie prowadzimy studiow II stopnia na §ciezce angloj¢zyczne;.

28



Specjalnos$¢ ,,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi” ukierunkowana jest na poglebienie kompetencji
odnoszacych sie do strategicznego 1 operacyjnego zarzadzania kapitatem ludzkim. Jej zasadniczym celem
jest przygotowanie absolwenta do rozumienia roli zasobow ludzkich jako kluczowego czynnika rozwoju
organizacji, a takze do projektowania, wdrazania i oceny rozwigzan personalnych wspierajacych
realizacje celéw instytucji. Program specjalnosci obejmuje zagadnienia zwigzane z planowaniem
zatrudnienia, pozyskiwaniem pracownikéw, adaptacja zawodowa, oceng pracy, motywowaniem,
rozwojem kompetencji, zarzgdzaniem talentami, komunikacja wewngtrzng, kultura organizacyjna,
dobrostanem pracownikoéw oraz zarzadzaniem zmiang z perspektywy personalnej. Uwzglednia rowniez
wspotczesne wyzwania rynku pracy, takie jak elastyczne formy zatrudnienia, zarzadzanie
roznorodnos$cia, cyfryzacja proceséw HR, zmiany pokoleniowe oraz budowanie zaangazowania
pracownikoéw. Absolwent specjalnosci dysponuje wiedzg i umiejetno$ciami pozwalajgcymi na wspieranie
kadry kierowniczej w obszarze polityki personalnej, koordynowanie procesow HR, uczestniczenie w
projektach rozwojowych oraz analizowanie zaleznosci pomigdzy kapitatem ludzkim, kultura
organizacyjng i efektywnoscia dzialania organizacji. Nie sprowadza si¢ ona jedynie do ksztalcenia
technicznych umiejetnosci administracyjnych, lecz rozwija zdolno$¢ interpretowania zjawisk
spotecznych i organizacyjnych zwigzanych z praca, motywacja, przywodztwem i funkcjonowaniem
zespotow.

Specjalno$¢ ,, Digital marketing” stanowi odpowiedz na przeobrazenia wspotczesnego rynku, w ktorym
dziatania marketingowe coraz silniej opieraja si¢ na technologiach cyfrowych, analizie danych,
personalizacji komunikacji i wielokanalowym zarzadzaniu relacja z klientem. Celem specjalnosci jest
przygotowanie absolwenta do strategicznego planowania, realizacji i oceny dziatan marketingowych
prowadzonych w $rodowisku cyfrowym oraz do rozumienia wptywu technologii na zachowania
konsumentow i modele komunikacji rynkowej. W ramach tej specjalnosci student rozwija kompetencje
zwigzane z analizg zachowan odbiorcow w srodowisku online, budowaniem obecnos$ci marki w kanatach
cyfrowych, planowaniem kampanii internetowych, wykorzystaniem content marketingu, analityki
internetowej, automatyzacji dzialan marketingowych, narzgdzi wspierajacych konwersje oraz
zarzadzaniem doswiadczeniem klienta. Szczegolny nacisk potozony jest na zdolno$¢ interpretowania
danych marketingowych i integrowania ich z celami strategicznymi organizacji. Absolwent specjalno$ci
jest przygotowany do podejmowania zadan w obszarach marketingu cyfrowego, e-commerce, analityki
marketingowej, komunikacji online, zarzadzania kampaniami oraz rozwoju relacji organizacji z klientami
1 uzytkownikami ustug w przestrzeni cyfrowej. Specjalno$¢ ktadzie nacisk nie tylko na znajomos¢
narzedzi, ale takze na rozumienie mechanizméw rynkowych, krytyczng oceng skutecznos$ci dziatan oraz
umiejetno$¢ samodzielnego formutowania wnioskéw na podstawie danych.

Absolwenci studiow w ramach specjalnosci ,, Rachunkowos¢ i finanse w zarzqdzaniu” beda dysponowali
teoretyczng wiedzg i analitycznymi umiejetnosciami pozwalajacymi $wiadczy¢ profesjonalng obstuge
finansowa firm oraz innych podmiotéw. Zostala ona zaprojektowana jako $ciezka ksztalcenia
umozliwiajgca poglebienie wiedzy i umiejetnosci w obszarze finansowego wymiaru funkcjonowania
organizacji. Jej celem jest przygotowanie absolwenta do analizowania sytuacji finansowej podmiotow,
interpretowania informacji sprawozdawczej, wykorzystywania rachunkowosci i controllingu jako
narzgdzi wspomagania decyzji oraz oceny efektywnos$ci dziatan gospodarczych. Ksztatlcenie w ramach
tej specjalnosci obejmuje zagadnienia zwigzane z rachunkowos$cia finansowa 1 zarzadcza,
budzetowaniem, analiza kosztow, controllingiem, ocena rentownos$ci przedsiewzie¢¢, planowaniem
finansowym, analizg wskaznikowa oraz wykorzystaniem danych finansowych w procesie zarzadzania
strategicznego i operacyjnego. Szczegodlnie istotne znaczenie ma rozwijanie umiej¢tnosci interpretowania
informacji finansowej w szerszym konteks$cie organizacyjnym, a nie wyltacznie ewidencyjnym lub
sprawozdawczym. Absolwent tej specjalnosci jest przygotowany do wykonywania zadan wymagajacych
analizy ekonomicznej, oceny efektywnosci dziatalnosci, wspierania decyzji inwestycyjnych
i operacyjnych, planowania budzetowego oraz wspotpracy z kadra zarzadzajaca w obszarze kontroli
finansowej. Jednocze$nie specjalnos¢ zachowuje akademicki charakter, rozwijajac zdolno$¢ do
krytycznej analizy zjawisk finansowych, rozumienia ich uwarunkowan i skutkow oraz integrowania
wiedzy finansowej z wiedzg o zarzadzaniu organizacjg jako cato$cig.

Zardéwno studenci studiow 1 jak i II stopnia sg przygotowywani do prac badawczych, uczestniczgc w
zaj¢ciach powigzanych z prowadzonymi na Uczelni badaniami naukowymi, nabywaja umiejetnosci
analityczne, tj. formutowania problemu badawczego, poszukiwania odpowiednich zrodet informacji i ich
przetwarzania (z wykorzystaniem zaawansowanej technologii informatycznej) dla potrzeb badawczych,
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wykorzystywania odpowiednich metod badawczych, analizy tekstu, nabywaja kompetencje spoteczne
niezbedne w dziatalnosci naukowej jak np. uznawania roli wiedzy oraz przestrzegania zasad etyki w
pracach badawczych.

Po ukonczeniu kazdej specjalnosci — ze wzgledu na uzyskane kompetencje — absolwent studiow I stopnia
moze znalez¢ zatrudnienie w charakterze menedzera nizszego i $redniego szczebla, specjalisty, a
absolwent studiow II stopnia — zatrudnienie w charakterze specjalisty, konsultanta, doradcy, analityka
oraz menedzera §redniego i wyzszego szczebla zarowno w krajowych, jak i miedzynarodowych
organizacjach, a w szczegdlno$ci: w przedsiebiorstwach, organizacjach rzadowych oraz jednostkach
administracji panstwowej, w departamentach planowania i rozwoju strategicznego, w kadrach oraz
dzialach zarzadzania zasobami ludzkimi, dziatach: sprzedazy, ksiggowosci, ekonomicznych,
rachunkowosci zarzadczej i controllingu podmiotéw gospodarczych réznych branz, w jednostkach
budzetowych, bankach i innych instytucjach finansowych, w firmach konsultingowych, zajmujacych si¢
doborem i szkoleniem pracownikow oraz konstruowaniem nowoczesnych systemow zarzadzania ludzmi,
w instytucjach, zajmujacych si¢ badaniem rynku i prowadzeniem dzialalno$ci marketingowej, w
przedsigbiorstwach na stanowiskach specjalisty ds. marketingu, odpowiedzialnego za opracowywanie
strategii marketingowych, promocj¢, public relations oraz wizerunek, w branzy e-commerce, W
przedsigbiorstwach branzy logistycznej lub w organizacjach non-profit, instytucjach kultury i rekreacji.
Specjalnos$ci na kierunku ,,zarzadzanie” przygotowuja takze do prowadzenia wilasnej dziatalno$ci
gospodarczej.

Absolwenci kierunku ,,zarzgdzanie” posiadajg kompetencje menedzerskie umozliwiajace podejmowanie
decyzji zarzadczych w roznych sferach funkcjonowania, zaréwno przedsigbiorstw (produkcyjnych,
handlowych i ustugowych), jak i podmiotéw sfery publicznej i pozarzadowej. Maja takze umiejetnosci
zarzadzania podmiotami oraz planowania, organizowania i motywowania kierowanych zespolow
ludzkich. Absolwenci sg rowniez przygotowani do zarzadzania w warunkach niepewnosci i ryzyka, roznic
kulturowych oraz rosnacego umiedzynarodowienia. Absolwenci kierunku ,,zarzadzanie” moga petnic
funkcje kierownicze, m.in. jako menedzerowie zarzadzajacy kapitalem ludzkim, konsultanci z zakresu
ZZL, specjalisci w dziatach marketingu i sprzedazy, specjalisci public relations odpowiedzialni za rozwoj
i ksztaltowanie wizerunku organizacji oraz specjaliSci odpowiedzialni za relacje z klientami, ktore
wymagajg zarOwno profesjonalizmu, jak i wrazliwosci na drugiego cztowieka, odpowiedzialnosci i
postepowania zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.

Z okreslonych dla Uczelni celow strategicznych wynika model ksztalcenia specjalistow tj.: menedzera,
specjalisty, konsultanta badZ doradcy, zarowno w krajowych, jak i miedzynarodowych organizacjach, a
w szczeg6lnosci w: przedsiebiorstwie, organizacji rzadowej oraz podmiocie publicznym. Absolwent,
zgodnie z profilem ogdlnoakademickim, posiada rowniez przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
badawczej oraz wykorzystania metod analitycznych w rozwigzywaniu problemow zarzadczych. Moze on
znalez¢ zatrudnienie w szczeg6lnosci w przedsigbiorstwach, organizacjach rzadowych oraz podmiotach
sektora publicznego, w tym w departamentach planowania i rozwoju strategicznego oraz dziatach
zarzadzania zasobami ludzkimi. Jest rowniez przygotowany do pracy w firmach konsultingowych
zajmujacych si¢ doborem i szkoleniem pracownikdéw oraz projektowaniem nowoczesnych systemow
zarzadzania, a takze w instytucjach prowadzacych badania rynku i dziatalno§¢ marketingowa, branzy e-
commerce oraz przedsigbiorstwach sektora logistycznego.

Absolwent moze takze rozwija¢ dziatalnos¢ we wtasnej firmie, w dynamicznie rozwijajacych si¢ start-
upach, a takze w organizacjach non-profit oraz instytucjach kultury i rekreacji.

Podnoszenie kompetencji zawodowych (zgodnie z zatozeniami koncepcji ksztatcenia) odpowiadajacych
potrzebom, rynku pracy realizowane jest réwniez m.in. poprzez wiaczenie do programu studiow
programéw  komputerowych, umozliwiajacych zapoznanie studentow z obsluga narzedzi
wykorzystywanych w dziatalno$ci zawodowej poprzez symulacje aktywnosci biznesowej i procesow
zarzadzania. Studenci korzystaja na zajeciach z oprogramowania GRETL, SPSS Statistics, Adonis,
Microsoft Excel i MS Project, Symfonia grupy Sage, REVAS — Branzowe symulacje biznesowe oraz
narzedzi Google: Google Analytics, Google Trends, Google Keyword Planner i Google Tag Manager
0Od kandydatéw podejmujacych studia na kierunku ,,zarzgdzanie” oczekuje si¢ zgodnosci ich postaw
z wartosciami kreowanymi w Misji Uczelni, w tym szczegélnie tolerancji i otwarto$ci na wartosci
ogoblnoludzkie, szacunku dla odmiennos$ci i roznorodnos$ci ludzi, wrazliwosci na spoteczne potrzeby
w zakresie odpowiedzialnoéci biznesu oraz innowacyjnosci i kreatywnosci w dzialalnosci na rzecz
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spotecznosci lokalnych. Od kandydatéw chcacych podja¢ studia I stopnia na kierunku ,,zarzadzanie”
wymagane jest §wiadectwo maturalne — brane sa pod uwage wyniki egzaminéw z przedmiotow: jezyk
obcy nowozytny (na poziomie B1) i matematyka. Je$li egzamin z danego przedmiotu zdawany byl na
dwoch poziomach, pod uwagg brany jest wynik korzystniejszy. Szczegdlne preferencje maja kandydaci
posiadajacy $wiadectwo maturalne z wyrdznieniem i laureaci olimpiad i/lub konkurséw przedmiotowych.
Lista kandydatow zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek ,,zarzadzanie” tworzona jest wg
kolejnosci uzyskanych w postepowaniu rekrutacyjnym punktow zgodnie z planowanymi limitami
przyjec.

Od kandydatow na studia Il stopnia na kierunku ,,zarzadzanie” wymagane jest ukonczenie studiow
| stopnia kierunku ,,zarzadzanie” lub studiow wyzszych na kierunkach przyporzadkowanych do dyscyplin
pokrewnych (ekonomia i finanse, nauki o polityce i administracji, nauki o bezpieczenstwie), w ktorych
efekty uczenia si¢ odniesione byty rowniez do dyscyplin naukowych ,,nauki o zarzgdzaniu i jako$ci” oraz
»ekonomia i finanse”. Ponadto o przyjecie na studia moga ubiega¢ si¢ absolwenci innych kierunkow,
ktorych efekty nie odnosily si¢ w znaczacej czesci do dziedziny nauk spotecznych, pod warunkiem
uzupetienia wiedzy i umiejetnosci w zakresie wskazanym przez SAN. Uzupetnienie zakresu wiedzy,
umiej¢tnosei i kompetencji spolecznych wyznaczone przez Dziekana nie moze przekroczy¢ 30 punktow
ECTS. Od kandydatéw oczekuje si¢ takze znajomosci jezyka obcego na poziomie bieglosci B2 ESOKJ
Rady Europy, kompetencji spotecznych, w tym tolerancji, a takze etycznej i spotecznej odpowiedzialnosci
zwigzanej z wykonywaniem zawodu menadzera, specjalisty ds. organizacji i zarzadzania, kierownika
nizszego 1 $Sredniego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach. Jezeli liczba kandydatow przekracza
limit miejsc okre§lonych przez Senat, o przejeciu decyduje srednia ocen uzyskanych z okresu studiow
wyzszych.

Koncepcja ksztalcenia byla opracowana i jest doskonalona we wspotpracy z interesariuszami
wewnetrznymi (kadra akademicka i studenci) i zewngtrznymi (pracodawcy). Szczegélny wplyw na
pierwotna koncepcje ksztalcenia kierunku ,,zarzadzanie” i jej realizacje mial zwiazany z nasza Uczelnia
prof. & — specjalista w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci;
uczestnik wielu badan migdzynarodowych prowadzonych mi¢dzy innymi w ramach 5, 6 i 7 Programow
Ramowych Komisji Europejskiej, Banku Swiatowego i Fundacji SOROS; stypendysta szeregu fundacji
migdzynarodowych, w tym miedzy innymi: IREX w Stanach Zjednoczonych, CEBAN w Wielkiej
Brytanii oraz % w ewaluacjach projektow badawczych i

w panelach dyskusyjnych na temat innowacji, przedsi¢biorczosci i metodyki foresightu;

Pierwsze publikacje oparte o wyniki prowadzonych badan naukowych dotyczyly problematyki
przedsigbiorczosci, ekonomiki i zarzadzania matymi i $rednimi przedsigbiorstwami. Przedmiotem
aktualnych zainteresowan naukowych sa problemy zarzadzania innowacjami, zarzadzanie zmiang,
regionalne strategie innowacji, teoria, metodyka i praktyka badan foreightowych i ewaluacji programéw
1 projektow badawczych w dziedzinie ekonomiki i zarzadzania przedsigbiorstwem i regionem. Dorobek
naukowy to 100 artykuléw i komunikatow naukowych, 20 ksigzek i monografii, w tym 10
opublikowanych za granica.

Ponadto, w pracach nad koncepcja i jej doskonaleniem w kolejnych latach mieli udziatl nauczyciele

akademiccy kierunku zarzadzanie jak:

- — profesor nauk spotecznych, ktérego dorobek naukowy nalezy
zarowno do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i finanse. Specjalizuje si¢ w
zarzadzaniu w systemie gospodarczym, finansach publicznych oraz gospodarce nieoficjalne;j,
zarzadzaniu instytucjami publicznymi. W latach 2012-2015 byt dyrektorem Instytutu Ekonomicznego
Spotecznej Akademii Nauk. Od 2015 r. cztonek . Od
2016 r. pelni funkcje zarzadcze i nadzorcze na rynku finansowym w Polsce. Pelni role eksperta i
doradcy instytucji publicznych, organizacji gospodarczych oraz przedsigbiorstw. W latach 2003-2013
byt pracownikiem resortu finanséw, a w latach 2015 -2016 byt wiceministerem finansow.
Wspdlpracowal z oraz

. Jest stypendysta rzadu Szwecji z

zakresu zarzadzania (2009), cztonkiem Panstwowej Komisji Egzaminacyjnej do Spraw Doradztwa

Podatkowego (VI kadencji), cztonkiem Royal Economic Society oraz British Academy of
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Management. Autor ponad 100 publikacji naukowych. Od wrzesnia 2019 wiceprezes _
- — profesor nauk spolecznych i humanistycznych; zainteresowania
badawcze obejmujg organizacj¢ i zarzadzanie, a w szczegolnosSci: zarzadzanie publiczne oraz
organizacj¢ instytucji szkolnictwa wyzszego, krytyczny nurt zarzadzania, epistemologi¢ oraz
metodologi¢ nauk spotecznych i humanistycznych, kulture organizacyjng i zarzadzanie
miedzykulturowe, marketing, jak rowniez zarzadzanie przedsigbiorstwami rodzinnymi. Dwukrotnie
wybrany na cztonka Polskiej Komisji Akredytacyjnej z delegacji ogolnopolskich organizacji
pracodawcow ([ | | | ). Brat udziat w licznych projektach badawczych, m.in. Kierownik

projektu, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — ,.Doskonalenie organizacyjne uczelni
przysztosci UNIFUT.PL” projekt realizowany w ramach programu Dialog; Gtowny wykonawca,
koordynator badan, grant Narodowego Centrum Nauki — ,,Model, typologia i metody pomiaru

systemow kontroli w publicznych szpitalach”; Kierownik projektu, Narodowe Centrum Nauki —
»Integrated reporting — new communication model of performance and social responsability as a
chalange for polish companies”, (Zintegrowane raportowanie — nowy model komunikowania dokonan,

zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialno$ci wyzwaniem dla polskich przedsigbiorstw);

- * — doktor habilitowany nauk spotecznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu 1 jakos$ci. Kierowniczka i czlonkini zespolow badawczych realizujacych 35
migdzynarodowych projektow badawczych, w tym 8 w ramach programow ramowych Unii
Europejskiej oraz 13 projektow krajowych. Gloéwne obszary dziatalnosci badawczej obejmuja
zagadnienia zwigzane z polityka naukowa, technologiczng i innowacyjng, polityka regionalng i
polityka przemystowa, wlaczajac stymulowanie rozwoju przedsigbiorczosci. Autorka i wspotautorka
20 monografii i rozdziatbw w monografiach o zasiggu miedzynarodowym, 2 podrecznikow
akademickich, ponad 100 innych publikacji polsko i angielskojezycznych, 10 ekspertyz realizowanych

. Uczestniczka licznych studiéw
podyplomowych, wlaczajac Intensivstudium fiir Fiihrungskrifte in Klein und Mittelbetriebe,
University of St. Gallen i zagranicznych stazy naukowych w Technik der Betriebsfiihrung im
Handwerk w Karlsruhe, Universitaat Gottingen w Getyndze, Wirtschaftsuniversitit Wien w Wiedniu
i Kingston University w Londynie.

Kadra prowadzaca zajecia na kierunku ,,zarzadzanie” aktywnie uczestniczy w procesie doskonalenia
koncepcji ksztatcenia na tym kierunku, w szczegdlnosci poprzez udziat w pracach Komisji Programowej,
posiedzeniach instytutu oraz gremiach senackich. Zaangazowanie to obejmuje zard6wno inicjowanie, jak
i opiniowanie zmian w programach studiéw, analiz¢ efektow uczenia si¢ oraz podejmowanie decyzji
dotyczacych kierunkéw rozwoju ksztalcenia. Udziat nauczycieli akademickich w tych strukturach ma
charakter systemowy i zapewnia powiazanie procesu dydaktycznego z dziatalno$cia naukowsa oraz
strategicznymi celami uczelni. Dzigki temu mozliwe jest biezace doskonalenie programu studiow w
oparciu o doswiadczenie dydaktyczne, wyniki badan naukowych oraz zmieniajace si¢ potrzeby otoczenia
spoteczno-gospodarczego. W doskonaleniu koncepcji ksztalcenia biora tez udziat studenci, ktorzy
aktywnie uczestniczg w procesie doskonalenia koncepcji ksztalcenia na kierunku zarzadzanie, petnigc
funkcje przedstawicieli samorzadu studenckiego oraz cztonkow Komisji programowej. Ich udziat ma
charakter realny i obejmuje opiniowanie zmian w programie studidow, zglaszanie propozycji modyfikacji
oraz udzial w dyskusjach nad kierunkami rozwoju ksztalcenia. Koncepcja ksztalcenia kierunku
w»zarzadzanie” powstawala w wyniku szerokich konsultacji rowniez z interesariuszami
zewnetrznymi. Jako interesariuszy zewnetrznych kierunku ,,zarzadzanie” nalezy wymienic¢ przede
wszystkim organizacje gospodarcze, gtdéwnie przedsigbiorstwa oraz organizacje nalezace do sektora
publicznego (administracji rzadowej i samorzgdowej, instytucje naukowe, instytucje kulturalne i inne),

np.
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Dzigki zintensyfikowanym relacjom pomigdzy Uczelnig a otoczeniem spoteczno- gospodarczym, SAN z
wyprzedzeniem moze natychmiast reagowac na dokonujace si¢ zmiany na rynku pracy oraz w strukturze
spotecznej, optymalizowa¢ proces ksztalcenia w poszczegdlnych jego etapach, skupiajac sie w
szczegblnosci na ewaluacji tresci programowych 1 efektdow uczenia si¢ przedmiotowego oraz
kierunkowego, co pozytywnie wptywa na realizacj¢ cykli ksztatcenia na kierunku studiow ,,zarzadzanie”.
Stad w koncepcji ksztatcenia szczego6lny akcent potozony zostat zarowno na ksztattowanie umiejetnosci
badawczych studentéow, jak i na potrzeby rynku pracy managera. Szczegdlng rolg interesariusze
zewnetrzni odegrali w budowie profili kwalifikacyjnych absolwenta

Uczelnia prowadzi dzialalno$¢ naukowa zgodna z koncepcja i celami ksztalcenia w zakresie
dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktorych jest przyporzadkowany
kierunek. Jako gtéwne obszary tematyczne mozna wskazaé:

1. Cyfryzacja, sztuczna inteligencja i zarzadzanie danymi — obszar cyfryzacji, sztucznej inteligencji
i zarzadzania danymi stanowi najdynamiczniej rozwijajacy si¢ nurtow badawczych w ramach
dyscypliny, skupiajacy najwicksza liczbg publikacji w catym dorobku jednostki. Badania prowadzone
przez kadre wpisujg sic w globalny trend transformacji cyfrowej organizacji, obejmujac zaréwno
wymiar technologiczny, jak i zarzadczy oraz spoleczny zastosowan nowych technologii. Gtéwne
tematy badawcze to: sztuczna inteligencja w procesach decyzyjnych zarzadzania — od pomiaru do
strategii, systemy RAG w klinicznym wspomaganiu decyzji: mitygacja halucynacji i bezpieczne
wdrozenia, NLP i analiza sentymentu: zastosowania w zarzadzaniu i prognozowaniu, hybrydowe
modele CNN+GARCH w prognozowaniu cen na rynkach finansowych i EU ETS, sieci GAN i
autoenkodery w profilowaniu uzytkownikéw e-commerce i wykrywaniu anomalii webowych, cyfrowa
inkluzja finansowa, cyberbezpieczenstwo uzytkownikéw IT i cyfrowa adaptacja seniorow, narzedzia
ICT a zwinno$¢ pracownikow; wptyw dark patterns Al na decyzje zakupowe konsumentow, wirtualni
influencerzy w cyfrowej transformacji samorzadow; Al w zarzadzaniu odpadami, kognitywne systemy
wspomagajace decyzje w zarzadzaniu ré6znymi obszarami funkcjonowania przedsigbiorstw, Al w
podejmowaniu decyzji w sektorze medycznym, Wyjasnialna Sztuczna Inteligencja (XAI) i budowanie
zaufania do algorytmicznych systeméw wspomagania decyzji oraz aspekty etyczne, tad Al (Al
Governance) oraz mitygacja ryzyk wdrozeniowych w organizacjach. Ten nurt badan i jego wyniki sg
obecne na zajeciach, na ktérych wykorzystywane jest specjalistyczne oprogramowanie, W
uwzglednianiu w programie studiow zagadnien zwigzanych z transformacja cyfrowa organizacji,
wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu oraz analiza danych w
procesach decyzyjnych. Studenci rozwijaja umiejetnosSci stosowania narzedzi cyfrowych oraz
interpretacji wynikow badan;

2. Zréwnowazony rozwoj, ESG i raportowanie niefinansowe — obszar zréwnowazonego rozwoju,
ESG i raportowania niefinansowego stanowi drugi najliczniej reprezentowany nurt badawczy w
dorobku dyscypliny, skupiajacy publikacje o zasiegu miedzynarodowym, ukazujace si¢ w czotowych
czasopismach z zakresu zarzadzania, rachunkowosci i ekonomii §rodowiskowej. Badania prowadzone
przez kadrg wpisuja si¢ w jeden z najwazniejszych wspotczesnych trendow w naukach o zarzadzaniu,
wyznaczanych przez dynamiczny rozwdj regulacji unijnych — w szczeg6lnosci dyrektywy CSRD i
standardbw ESRS — oraz rosngce oczekiwania interesariuszy wobec transparentno$Ci i
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Prowadzone prace uwzgledniajg tematyke: raportowanie
zintegrowane i niefinansowe spotek gietdowych — sektor bankowy, motoryzacyjny, budowlany i
spozyweczy, efektywno$¢ zaangazowania ESG w bankach Polski, Chorwacji i Rumunii oraz w innych,
niz banki, instytucjach finansowych, ujawnienia dotyczace zmian klimatu w listach zarzadéw do
interesariuszy polskich spotek, gospodarka cyrkularna i ujawnienia CSRD/ESRS ES5 w branzy
motoryzacyjnej, blockchain jako narzedzie wspierajgce zrownowazong strategi¢ biznesowa, CSR w
branzy ochrony zdrowia, tancuchach dostaw i modzie, value co-creation przez CSR w szkolnictwie
wyzszym — perspektywa azjatycka i europejska oraz zrownowazony rozwoj a wyniki finansowe i
kapitat intelektualny w branzy spozywczej. Zwigzek ksztalcenia z badaniami naukowymi
prowadzonymi w obszarze zrownowazonego rozwoju przejawia si¢ w uwzglednianiu w programie
studiow zagadnien zwigzanych z spoteczng odpowiedzialno$cia organizacji, zarzadzaniem
srodowiskowym oraz wdrazaniem zasad zrownowazonego rozwoju w dziatalnosci przedsigbiorstw i

33



instytucji. Studenci rozumieja wptyw dzialalnos$ci organizacji na otoczenie spoleczne i srodowiskowe,
a takze podejmowania decyzji uwzgledniajacych aspekty ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe;

. Przywodztwo, komunikacja i dyskurs akademicki — obszar przywddztwa, komunikacji i dyskursu
akademickiego reprezentuje jeden z najbardziej oryginalnych i wyrozniajacych si¢ nurtow
badawczych dyscypliny, sytuujacy si¢ na przecigciu nauk o zarzadzaniu, lingwistyki, filozofii
i humanistyki. Jego unikalno$¢ polega na $wiadomym przekroczeniu granic tradycyjnie rozumianego
zarzadzania i podjgciu pytan o jezyk, narracje i tozsamosc¢ jako fundamentalne narzedzia sprawowania
wladzy i budowania autorytetu w organizacjach oraz srodowiskach akademickich. Tematy badawcze
podejmowane w jego ramach to: charyzmatyczne przywodztwo w organizacjach — krytyczna analiza
tekstow i dyskursu, tozsamo$¢ pisarska i glos autorski w publikacjach naukowych z dziedziny
zarzadzania, refleksyjnos¢ i wrazliwos¢ jezykowa w komunikacji akademickiej, metafory autorytetu:
tworczos¢ Kafki jako narzedzie analizy dyskursywnego przywoddztwa, logika i semiotyka w pracy
menedzera, whistleblowing w perspektywie migdzykulturowej i w $wietle dyrektywy UE 2019/1937,
erystyka w praktyce polskich menedzerow oraz kulturowe uwarunkowania ekspatriacji i zarzadzania
wiekiem w perspektywie migdzynarodowej. Program studiow uwzglgdnia zagadnienia zwigzane ze
stylami przywddztwa, komunikacja w organizacji, zarzadzaniem zespotami oraz budowaniem relacji
interpersonalnych. Studenci rozwijaja umiejetnosci skutecznej komunikacji, pracy zespotowej;

. Kultura organizacyjna, tozsamos$¢ i zarzadzanie zasobami ludzkimi - obszar kultury
organizacyjnej, tozsamos$ci i zarzadzania zasobami ludzkimi reprezentuje jeden z klasycznych, a
zarazem stale aktualnych nurtéw w naukach o zarzadzaniu, w ramach ktorego kadra dyscypliny
prowadzi badania zaré6wno o charakterze teoretycznym, jak i empirycznym. Prace obejmujg szeroki
zakres zagadnien — od makropoziomu kultury organizacyjnej jako wyznacznika tozsamosci instytucji,
przez mezopoziomu relacji miedzy kultura a efektywnos$cia zarzadzania zespotami, po mikropoziomu
dobrostanu i satysfakcji zawodowej pojedynczego pracownika. Prowadzone badania dotykaja
tematyki: kultura organizacyjna uczelni publicznych i niepublicznych w Polsce — postrzeganie przez
studentéw, model Camerona i Quinna, tozsamos¢ organizacyjna i jej kulturowe manifestacje; wtadza
organizacyjna, zarzadzanie mi¢dzykulturowe — wymiary kulturowe Hofstedego w kontekscie
empirycznym, dobrostan i satysfakcja pracownikow; stres organizacyjny jako efekt kultury
organizacyjnej, zwinnos$¢ organizacyjna (agility) pracownikow i organizacji w kontekscie gospodarki
5.0, kompetencje menedzerskie w zarzadzaniu zespotami — ewolucja zmian, zarzadzanie w kryzysie:
aspekty organizacyjne i psychologiczne, roznorodno$¢ pokoleniowa i jej wplyw na rozwdj pracownika
— studium przypadku sieci hoteli PURO oraz réznice generacyjne na rynku pracy: efekty
skonfundowane kohorty, okresu i wieku. Te badania znajdujg miejsce w programie studiow w zakresie
zajec tematyki odnoszacej si¢ do kultury organizacyjnej, zarzadzania kapitatem ludzkim oraz polityki
personalnej w organizacjach. Studenci rozwijaja umiej¢tnosci analizy 1 diagnozy kultury
organizacyjnej, zarzadzania zespotami pracowniczymi, motywowania pracownikow oraz stosowania
narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi;

. Marketing, marka i zachowania konsumentéw — obszar marketingu, marki i zachowan
konsumentow skupia badania o wyraznie stosowanym charakterze, osadzone jednoczesnie w
solidnych podstawach teoretycznych z zakresu marketingu strategicznego, psychologii konsumenta i
komunikacji marketingowej. Prace prowadzone przez kadre dyscypliny obejmujg szeroki wachlarz
kontekstow sektorowych — od turystyki i hotelarstwa, przez gastronomi¢ i handel detaliczny, po rynki
finansowe i komunikacje¢ korporacyjng — co $wiadczy o wszechstronnosci kompetencji badawczych
zespotu i jego zdolnoséci do podejmowania pytan aktualnych zaréwno z perspektywy nauki, jak i
praktyki gospodarczej. Gloéwne tematy badawcze to: kapitat marki i zaufanie do marki w mediach
spotecznosciowych; lojalno$¢ pokolenia Z, influencer marketing i vlogerzy jako kanaty budowania
$wiadomos$ci marki, rebranding spotek gietdowych — analiza komunikacji i sygnalizacji rynkoweyj,
zachowania turystyczne i zakupowe studentéw zagranicznych w Polsce podczas pandemii COVID-
19, postawy konsumentow wobec proekologicznych inicjatyw obiektow noclegowych, technologia i
doswiadczenie serwisowe w restauracjach: robotyzacja RAISA 1 opinion leadership w sWOM,
kulturowe uwarunkowania podatnosci na dezinformacje — do$wiadczenia marketingu emocji oraz
semiotyka i narracja w komunikacji marketingowej; artefakty jezykowe jako zasoby marketingowe.
Zwigzek ksztalcenia z badaniami naukowymi prowadzonymi w obszarze marketingu, marki i
zachowan konsumentow przejawia si¢ w uwzglednianiu w programie studiow zagadnien dotyczacych
strategii marketingowych, budowania i =zarzadzania marka, analizy rynku oraz zachowan
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konsumenckich w warunkach zmieniajgcego si¢ otoczenia gospodarczego. Studenci rozwijajg
umiejetnosci analizy potrzeb i preferencji konsumentoéw, projektowania dziatan marketingowych oraz
oceny skutecznosci strategii marketingowych i wizerunkowych organizacji;

. Przedsiebiorczo$¢, innowacje i zarzadzanie strategiczne — obszar przedsigbiorczo$ci, innowacji
i zarzadzania strategicznego skupia badania dotyczace dynamiki proceséw przedsigbiorczych w
roznorodnych kontekstach instytucjonalnych, kulturowych i geopolitycznych. Jest to obszar
wyrozniajacy si¢ szczegdlng wrazliwoscig na zmieniajace si¢ uwarunkowania zewngetrzne — prace
badawcze podejmujg zagadnienia przedsiebiorczosci nie tylko jako zjawiska ekonomicznego, lecz
jako fenomenu gteboko osadzonego w kontekscie spotecznym, kulturowym i historycznym. Tematy
badawcze podejmowane w jego ramach to: przedsigbiorczos$¢ patriotyczna w Polsce i na Ukrainie —
determinanty, postrzeganie, wzrost po 2022 r., przedsigbiorczo$¢ w Azji Poludniowo-Wschodniej:
intencje przedsigbiorcze spolecznosci Iban, Borneo, firmy rodzinne: planowanie sukces;ji
I zaangazowanie nastgpcow w uktadzie porownawczym Polska—Indonezja, zarzadzanie konfliktem
wiascicielskim w matych firmach, nowe paradygmaty finansowania organizacji i start-upow, atrybuty
agile'owe i przedsigbiorcze mtodych pracownikow jako determinanty sukcesu rynkowego, modele
biznesowe dla nowych technologii: drony, mobilno$¢ w miastach, startupy w kontekscie globalnym i
zarzadzanie zmiang organizacyjng w instytucjach publicznych. Ten obszar badan widoczny jest w
tresciach programowych w zakresie zarzadzania strategicznego Studenci rozwijaja umiejetnosci
analizowania i planowania dziatan strategicznych w organizacjach;

. Zarzadzanie energia, transformacja energetyczna i Srodowisko — obszar zarzadzania energia,
transformacji energetycznej i srodowiska skupia badania na styku nauk o zarzadzaniu, ekonomii
srodowiskowej i inzynierii energetycznej, wnoszac do dyscypliny perspektywe ilosciowa i techniczno-
ekonomiczng, ktora uzupelia dominujgce w innych obszarach podejscia jakosciowe i instytucjonalne.
Prace prowadzone przez kadre wpisujg si¢ w jeden z najbardziej palacych probleméw wspotczesnej
gospodarki globalnej — transformacje systemu energetycznego w kierunku niskoemisyjnym — i
podejmuja go z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem, efektywnos$ci inwestycji oraz polityki
regulacyjnej. Prowadzone badania dotykajg tematyki: rozproszone zasoby energetyczne i zarzadzanie
ich operacyjnymi Kkorzy$ciami dla systemow elektroenergetycznych, analiza ekonomiczno-
energetyczna budowy farmy wiatrowej na Morzu Baltyckim, hybrydowe systemy fotowoltaiczne PV -
Solar dla wspdlnot mieszkaniowych w Polsce, prognozowanie cen energii i uprawnien EU ETS z
zastosowaniem hybrydowych modeli CNN+GARCH, modelowanie ryzyka budzetowego kosztow
zuzycia energii przy uzyciu kwantyfikacji probabilistycznej, algorytmy sterowania magazynowaniem
energii w sieciach niskiego napigcia oraz wplyw podatkow ekologicznych na produkcje biopaliw;
powigzania wzrostu gospodarczego z emisjami z rolnictwa. Ta tematyka badawcza uwzgledniona jest
w programie studiow w zagadnieniach dotyczacych odnawialnych zrodet energii, efektywnosci
energetycznej, procesow transformacji energetycznej oraz zarzadzania zasobami §rodowiskowymi;

. Zarzadzanie publiczne, jako$cia uslug, logistyka i rézmorodnoscia — obszar zarzadzania
publicznego, jakos$cia ustug, logistyka i réznorodnoscia organizacyjng jest obszarem o najbardziej
heterogenicznym profilu tematycznym sposréd wszystkich wyodrgbnionych nurtow badawczych
dyscypliny realizowanych przez pracownikow SAN. Wewngtrzna roznorodno$¢ tego obszaru nie jest
jednak przypadkowa — poszczegdlne watki taczy wspolna orientacja na zarzgdzanie organizacjami
dziatajacymi w otoczeniu ztozonych oczekiwan spotecznych, regulacyjnych i operacyjnych, w ktorych
jako$¢ swiadczonych ustug, sprawiedliwe traktowanie interesariuszy i1 efektywno$¢ procesow
logistycznych stanowig fundamentalne wymiary oceny skuteczno$ci zarzadzania. Jednoczes$nie
obecno$¢ tematyki jakosci ustug i logistyki bezposrednio nawigzuje do pelnej nazwy dyscypliny —
nauki o zarzadzaniu i jako$ci — nadajac temu obszarowi szczegolne znaczenie. Podejmowane tematy
badawcze to: zaufanie i cyfrowa transformacja w sektorze publicznym: perspektywa socjotechniczna,
przywodztwo oparte na zaufaniu publicznym — zarys koncepcji, zarzadzanie roéznorodnos$cig —
bibliometryczna analiza ryzyka social washing i pinkwashingu, strategiczny employer branding w
branzy IT jako narzedzie zarzadzania roznorodnoscia, zarzadzanie jako$cig w ustugach turystycznych
transportu lotniczego — ocena i doskonalenie jako$ci PLL LOT, zréwnowazony transport w logistyce
i handlu miedzynarodowym, optymalizacja proceséw logistycznych i tras pojazdow w transporcie
krajowym i migdzynarodowym, zarzadzanie procesem transportu specjalnego w branzy spozywczej;
analiza zagrozen w transporcie drogowym oraz jako$¢ opakowan i normalizacja w systemach
logistycznych; logistyczna wspoétpraca instytucji publicznych. Ta tematyka badawcza znajduje miejsce
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w koncepcji ksztalcenia w zajgciach odnoszacych si¢ do organizacji sektora publicznego, zarzadzania
jakoscig ustug, procesow logistycznych;

Zarzadzanie sztuka, estetyka i humanistyczne aspekty zarzadzania — obszar zarzadzania sztuka,
estetyka i humanistycznymi aspektami zarzadzania stanowi najbardziej oryginalny i wyrdzniajacy si¢
nurt badawczy calej dyscypliny, nie majacy bliskiego odpowiednika w profilu wigekszo$ci polskich
jednostek akademickich prowadzacych badania w zakresie nauk o zarzadzaniu. Jego obecno$¢ w
dorobku naukowym kadry §wiadczy o Swiadomym wyborze intelektualnym — przekonaniu, ze nauki
o zarzadzaniu nie mogg redukowac si¢ do analizy efektywnosci i optymalizacji procesow, lecz musza
podejmowac pytania o sens, warto$ci, pickno i cztowieczenstwo jako konstytutywne wymiary zycia
organizacyjnego. Gtowne tematy badawcze podejmowane w ramach obszaru to: zarzadzanie sztuka w
warunkach cyfryzacji i pandemii COVID-19: perspektywa tworcow sztuk wizualnych i muzycznych,
estetyka jako podstawa teorii zarzadzania organizacjami; estetyka w teorii i praktyce, cyfryzacja i
wirtualizacja zarzadzania sytuacja estetyczna, réznice genderowe w uczestnictwie w Kkulturze i
konsekwencje dla zarzadzania, tozsamo$ci tworcze artystow i nieartystow — konsekwencje dla
zarzadzania kreatywnoscia, kitsch w kulturze organizacyjnej: wyzwania i mozliwosci, Al a
humanistyczne aspekty zarzadzania: estetyka metakomunikacji i badaf interdyscyplinarnych oraz
nowe paradygmaty finansowania instytucji kultury. Zwigzek ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” z
badaniami naukowymi prowadzonymi w obszarze zarzadzania sztuka, estetyka i humanistycznych
aspektow zarzadzania realizowany jest poprzez uwzglednienie w programie studiow zajec
wprowadzajacych do zagadnien humanistyki w tym kultury. Zakres ten sprzyja ogdélnemu poszerzeniu
perspektywy interpretacyjnej w obszarze zarzadzania,

10.Rachunkowos$¢, zarzadzanie finansami i rynki kapitalowe — obszar rachunkowosci, zarzadzania

finansami i rynkoéw kapitatlowych skupia badania o zrdéznicowanym profilu tematycznym i
metodologicznym, taczac klasyczne zagadnienia finansow korporacyjnych i rachunkowosci z
nowszymi nurtami dotyczacymi regulacji rynkéw  finansowych, zarzadzania ryzykiem
instytucjonalnym oraz zastosowan uczenia maszynowego w inwestowaniu. Wspolnym mianownikiem
prac prowadzonych przez kadre dyscypliny jest zainteresowanie tym, w jaki sposob organizacje
roznych typow — spotki gietdowe, banki, uczelnie, podmioty sektora ochrony zdrowia — zarzadzaja
zasobami finansowymi, komunikuja swoje wyniki i funkcjonuja w ztozonym otoczeniu regulacyjnym.
Zakres badan obejmuje tematyke: sekurytyzacja w Europie — uwarunkowania regulacyjne, bariery i
zarzadzanie ryzykiem, pomoc publiczna dla bankéow w UE; case study Carige Banca, ocena
rentownosci uczelni niepublicznych — metodologia i wyniki empiryczne, systemy pomiaru wynikow i
rachunkowo$¢ w ochronie zdrowia: perspektywa cyfryzacji, MSSF w finansach islamskich — analiza
bibliometryczna i kodowa, strategie inwestycji krotkoterminowych na GPW z uzyciem uczenia
maszynowego, profil wolumenu w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych na gieldzie oraz voluntary
disclosure, rynek obligacji w Polsce i rola tadu korporacyjnego. Zwiazek ksztatcenia na kierunku
,»zarzadzanie” z badaniami naukowymi prowadzonymi w dyscyplinie ekonomia i finanse przejawia
si¢ w uwzglednianiu w programie studidow zagadnien dotyczacych sprawozdawczosci finansowej,
rachunkowosci finansowej i zarzadczej, analizy ekonomiczno-finansowej, zarzadzania finansami
przedsigbiorstw. Studenci rozwijaja umiejetnosci interpretacji danych finansowych, oceny kondycji
finansowej podmiotow gospodarczych, podejmowania decyzji finansowych oraz analizy finansowe;j.

Wymienione powyzej nurty badawcze sg realizowane poprzez indywidulane prace badawcze kadry jak i
udziat w krajowych i miedzynarodowych grantach lub projektach. Kadra SAN w latach 2023-2026
prowadzila i prowadzi dzialalno$¢ naukowa, ktérej efektem sa publikacje naukowe w monografiach
i materialach pokonferencyjnych oraz artykuly w renomowanych czasopismach, jak np.:

» Understanding Digital Organizational Trust: A Socio-Technical Approach to Human-Technology
Collaboration, Kozuch B., Fijatkowska J., “Journal of Intercultural Management” Vol. 17, No. 3,
s. 5-30, 2025,

Trust and digital transformation in the public sector, Kozuch B., Sienkiewicz-Matyjurek K. (ed.),
Routledge, New York 2024,

The Concept of Public Trust-Based Leadership — An Outline, Kozuch B., Journal of Intercultural
Management” Vol. 15, No. 4, s. 225-248, 2023;
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»  Zarzgdzanie réznorodnoscig w krajach Dalekiego Wschodu, [w:] Kucharska-Mazurek B. (red.
Nauk.), Zarzadzanie zroznicowanym zespotem, Wyd. SAN, 2026 (przyjete do druku),

» Value Co-Creation Through CSR in Higher Education: Conceptual Model and Pilot Study Results
(wspétautor: || | | ). \nternational Journal of Services Management and Sustainability,
2026 (przyjete do druku);

+ Attitudes of Catholic Clergies to the Application of ChatGPT in Unite Religious Communities,
G. Ignatowski, L.. Sutkowski, K. Przybyszewski, R. Seliga, Religions 15, no. 8: 980, 2024,

» Use of Eristics by Polish Manager, G. Ignatowski, Journal of Intercultural Management, Vol. 16,
no. 3, s. 58-77, 2024,

» Logika i semiotyka w pracy managera, G. Ignatowski, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, 2023,

» A perspective on the use of advertising tools in the Catholic Church in Poland, G. Ignatowski,
L. Sutkowski, R. Seliga, J. Trebska, Journal of Intercultural Management, p. 178-199, 2023,

+ Increase in patriotic entrepreneurship in Ukraine and Poland as a result of Russian invasion in
2022, J. Trebska, G. Ignatowski, L.. Sutkowski, B. Stopczynski, Journal of International Studies, p.
23-40, 2023,

* Problems with the Concept of Whistleblowing in the Intercultural Perspective and the EU Directive
2019/1937, G. Ignatowski, Journal of Intercultural Management, Vol. 15, no. 2, s. 78-103, 2023,

» Familiness in building the brand image of family businesses through social media, G. Ignatowski,

B. StOﬁcziﬁski, L. Sutkowski, Journal of Intercultural Management, p. 105-146, 2023,;

« Artificial Intelligence, Trauma and Ethics. An Analysis of the Perveived Ethical Issues within the
Acute Care and Trauma Community, Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V.,
Raguseo, E., Human Technology, 2026, w druku,

» Kwestie spoleczne, Fijatkowska, J., Hadro, D., Klimczak, K., Zyznarska-Dworczak, B., w: red. J.
Krasodomska, ESG w praktyce. Regulacje, standardy, raportowanie i atestacja, C.H. Beck, 207-
234, 2026,

 Artificial intelligence in trauma and emergency surgery: A quantitative study of perceived
technology acceptance, Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E.,
Technovation 154, 103548, 2026,

+ Basics of Al in Surgical Practice and the Role of Al in Decision-Making for Risk Assessment and
Clinical Decision Support, Dal Mas, F., Fijatkowska, J., Rdzanek, J., Cobianchi, L., w: New
Technologies, Precision Medicine, and Al in Emergency General Surgery: Revolutionizing
Surgical Practice for Optimal Patient Care, Springer Nature Switzerland, 51-59, 2026,

» Understanding Digital Organization trust: A Socio-Technical Approach to Human-Technology
Collaboration, Kozuch, B., Fijatkowska, J., Journal of Intercultural Management, 17 (3), 5-30,
2025,

*  Women and leadership in non-listed private companies in an emerging country: An analysis of
barriers and facilitators, Islam, M. A., Hack-Polay, D., Rahman, M., Fijatkowska, J., & Dal Mas,
F. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 32(2), 2037-2050, 2025,

» Configuring Al-guided sustainable competitive advantage for SMEs through business model
innovation: A systematic literature review approach, Islam, A., Islam, M. A., Dal Mas, F.,
Fijatkowska, J., Rahman, M., & Massaro, M. Journal of Engineering and Technology Management,
78, 101921, 2025,

» Addressing Symbolic Versus Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS E5 in the Circular
Economy Disclosure of the Automotive Industry, Hadro, D., Calandra, D., Fijalkowska, J., Oppioli,
M., & Secinaro, S. Business Strategy and the Environment, 2025,

« Working Later in Life: How Research Frames the Challenges and Possibilities of Ageing at Work,
Fijatkowska, J., & Lanzalonga, F. Journal of Intercultural Management, 17(2), 5-37, 2025,

 Digital transformation and the sustainable and ethical use of Artificial Intelligence in trauma and
emergency surgery. Results from a World Society of Emergency Surgery worldwide investigation,
Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., Campostrini, S., Catena, F.,
Ansaloni, L., Biffl, W., Cobianchi, L., in: EHMA 2025 Taking action to improve health for all,
2025,

37



Cognitive systems for improving decision-making in the workplace: an explorative study within the
waste management field, Esposito, P., Antonucci, G., Palozzi, G., & Fijalkowska, J. Management
Decision, 2025,

Cultural Engagement in the Digital Age: The Role of Social Media Influencers Among Generation
Z, Fijatkowska, J., Krywalski-Santiago, J., Danesi, N., In Proceedings of the European Marketing
Academy, vol. 122650, 2024,

Voluntary Disclosure and Relational Connectivity — The Case of the Polish Bond Market, Hadro,
D., Pauka, M., Gemra, K., Okon, S., Fijatkowska, J., Journal of Banking and Financial Economics
(JBFE), Iss. 18, s. 30-48, 2024,

Equivalent sentiment measures for cross-language analysis of corporate communications,
Klimczak, K., Fryczak, J.M., Hadro, D., Fijatkowska, J., MethodsX: 102745, 2024;

Activities against climate change disclosed in non-financial reporting — the Polish listed
companies’ case, Hadro, D., Fijatkowska, J., Chapter 14, w: eds. Moscariello, N., Pizzo, M.,
Climate Change and Corporate Reporting in Europe. Standard Setting and Disclosure Pactices.
Cambridge Scholars Publishing, pp. 316-332, 2024,

Understanding the role of ethical leadership for social impact, Hadro, D. Daszynska-Zygadto, K.,
Fijatkowska, & Brescia, V. Social Impact, Organizations and Society. Taylor & Francis, Routledge,
2024,

Intelligibility of communication with stakeholders after accounting system change: an exploratory
data analysis of Italian universities, Fijatkowska, J., Hadro, D., Supino, E., & Klimczak, K. M.
Meditari Accountancy Research, 2023,

Sustainability and Fast Fashion from the Executive Perspective — the Case of LPP S.A,,
Fijatkowska, J., Hadro, D., Patora-Wysocka, Z., Mr6z-Gorgon, B., Journal of Intercultural
Management, Vol. 15, No., 3, pp. 148-178, 2023;

Startups: the Global Context of Functioning and the Need for Innovation Openness, Kusio, T.,
Borowiecki, R., Rzepka, A., Miskiewicz, R., Fijatkowska, J., Gross-Gotacka, E., Ristvej J. Journal
of Intercultural Management, 15(3), 50-77, 2023,

Communication about rebranding: the case of Polish listed companies, Fijatkowska, J., Hadro, D.,
Mréz-Gorgon, B., & Santiago, J. K. Horyzonty Polityki, 14(49), 93-113, 2023,

The Efficiency of Sustainability Engagement Reported by Banks in Poland, Croatia and Romania,
Fijatkowska, J., Sacer, I. M., Zyznarska-Dworczak, B., Sandulescu, M. S., Garsztka, P., &
Mokosova, D. Journal of Intercultural Management, 15(1), 94-123, 2023,

Sustainability performance efficiency in the banking sector, Zyznarska-Dworczak, B., Fijatkowska,
J., Garsztka, P., Mami¢ Sacer, 1., MokoSova, D., & Sandulescu, M. S. Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 36(3), 2218473, 2023;

Brand Loyalty and Consumer Behavior. Generation Z in Central and Eastern Europe, E. Gross-
Gniot, M. Debski, E. Szkudlarek, Routledge 2026,

Pro-environmental initiatives in the hospitality sector as a driver of brand loyalty among
Generation Z, Szkudlarek E., D¢bski M., Gradowska A., E., European Research Studies Journal,
Volume XXVIII, Issue 1, s. 610-621, University of Piraeus. International Strategic Management
Association 2025,

The Trust-based Marketing Communication, National Brand Equity and Economy — The Case of
Poland and Bulgaria, Gorska-Warsewicz Hanna, Zlateva Denka, D¢bski Maciej, Kwiatkowski
Bartosz, W: Trust, Media and the Economy. Mutual Relations / Paliszkiewicz Joanna [i in.] (red.),
s. 191-201 Routledge, 2025,

Smart hotels in the perception of Polish and Slovak young people, Gorska-Warsewicz Hanna,
Dg¢bski Maciej, Fabus Michal, Kova¢ Marian, W: Trust in Social and Business Relations: Theory
and Practice / Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Mendel Marta (red.), s. 166-177, Routledge,
2025,

Brand trust and equity in social media, Goérska-Warsewicz Hanna, Krawczyk Adriana, Debski
Maciej, W: Privacy, Trust and Social Media / Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Gotuchowski
Jerzy (red.), s. 1-12, Routledge, 2024,
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» The role of social media in shaping brand trust, brand equity and brand loyalty, H. Gorska-
Warsewicz, A. Krawczyk, M. Debski [w:] Privacy, Trust and Social Media, J. Paliszkiewicz, K.
Chen, J. Gotuchowski (red.), Routledge, 2023,

+ Trust-based communication of the most valuable corporate brands, H. Gorska-Warsewicz, A.
Krawczyk, M. Debski [w:] Communication, Leadership and Trust in Organizations J.
Paliszkiewicz, J. Cusumano(red.), pp. 22-33, Routledge, 2023,

+ Involvement of Higher Education Institutions in Poland in the Popularisation of the Sustainable
Energy Concept, M. Debski, P. Pietrzak, K. Lukasiewicz, J. Kraciuk, E. Kacperska, Journal of
Intercultural Management, 15 (4), s. 200-224, 2023,

» Tourism Satellite Account as a framework for assessing sustainability, M. Debski, E. Dziedzic, T.
Skalska, Akademia Finansow I Biznesu Vistula, Warszawa 2023;

» Social media challenges: fatigue, misinformation and user disengagement, Santiago, J. K., Borges
Tiago, M. T., & Tiago, F. Management Decision, 2025,

» Technology or Service Experience? Exploring Consumer Intention Behavior in RSA Restaurants,
M. Borges-Tiago, J. Santiago, F. Velasco, Psychology & Marketing, Vol. 43, Issue 2, 2025,

» Embracing RAISA in restaurants: Exploring customer attitudes toward robot adoption, Santiago,
J., Borges-Tiago, M. T., & Tiago, F. Technological Forecasting and Social Change, 199, 123047,
2024,

« Communication about rebranding: the case of Polish listed companies, Fijatkowska, J., Hadro, D.,
Mréz-Gorgon, B., & Krywalski Santiago, J. Horyzonty Polityki, 14(49), 2023,

* Can a Vlogger Help to Build Brand Awareness? The Impact of Vloggers on Customers’ Attitude
towards Brand Advertisement and Purchase Intention, J. Krywalski Santiago, X. Su, Journal of
Intercultural Management, vol. 15 no. 1, s. 4-40, 2023;

- I

From the Vistula to the Bosphorus — students' attitudes toward the circular economy: a comparative
perspective of Poland and Turkey, Trippner — Hrabi J., Chadzynsk J., Jeliorska Biel P., Szafranska
E, Miscellanea Geographica, 2026 (w druku),

* Regional Studies on Development, Trippner — Hrabi J., Sciendo, 2026 (w druku),,,

» Adapting to Change: How Public Utility Sector is Embracing Technology to Enhance Remote
Work, Trippner — Hrabi J., Przygodzki Z., Aygun K., Arendt L., Wdjcik Sz., Miscellanea
Geographica, Sciendo, 2026 (w druku),

» Towards zero waste: circular behaviors in Polish university student households, Trippner-Hrabi,
J., Chadzynski, J., Jeziorska-Biel, P., & Szafranska, E. Acta Scientiarum Polonorum Administratio
Locorum, 24(3), 469-483, 2025,

» Remote work in cities: Assessing the effectiveness of public utility services, Kam, A., Trippner-
Hrabi, J., Przygodzki, Z., & Seymen, O. A. Cities, 165, 106167, 2025,

» Leadership and empowerment: examining the relationship between transformational leadership
and employee empowerment in project management, Trippner-Hrabi, J., Kam, A., Chadzynski, J.,
& Tran, L. N. Scientific Papers of Silesian University of Technology. Organization &
Management/Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie, (224), 2025,

* Budowanie cyrkularnosci w samorzgdach lokalnych — przyktad wojewodztwa t6dzkiego, Trippner
— Hrabi, Feltynowski, [W], Polish Journal For Sustainable Development, Tom 28 (1). 85-92, 2024,

* Financial determinants of mode substitution in residents’ travel behaviour: a case study of public
bike-sharing in Lodz, Poland, Trippner-Hrabi, Podgorniak—Krzykacz, & Wojcik, European Spatial
Research and Policy, 2024,

» Mastering project management: the leader-team connection, Trippner — Hrabi J., Kam A., Mokra
K., Horvathova P., [in] Organization and management series no. 196, pp. 547-560, Silesian
University of Technology Publishing House, 2024,

» Government failure — o zZrodltach zawodnosci sektora publicznego we wdrazaniu gospodarki
cyrkularnej, Trippner-Hrabi, Adamus, Chadzynski, Studia z Polityki Publicznej/Public Policy
Studies, 11(1), 7-26, 2024,

» Lost in transition? Market failure in the implementation of the circular economy. A comparative
analysis of the Netherlands and Poland, Adamus, J., Chadzynski, J., & Trippner Hrabi, J.
Comparative Economic Research. Central and Eastern Europe, 27(3), 141-165, 2024,
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» Enhancing Goal Achievement during Remote Work in Public Utility Services: Unveiling the
Significance of the PDCA Deming Cycle, Trippner-Hrabi, J. Chadzynski, A. Kam, [in],
Contributions to Public Administration and Public Policy, Gilles Rouet, (ed.), Springer, Electronic
ISSN 2731-9393, Print ISSN 2731-9385, 2024,

 Is remote working effective in the public utility sector? The perspective of allocation resources in
administrative and civil services, Trippner-Hrabi, J., Przygodzki, Z., Kam, A., Journal of
Intercultural Management, Vol 16(4), 2023,

» Benefits of Remote Work in the Self-Service Model in the Public Utility Sector. In Participatory
and Digital Democracy at the Local Level: European Discourses and Practices, J. Trippner-Hrabi,

J. Chqdziﬁski, & A. Kam, pp. 327-346, Cham: Springer International Publishing, 2023;

» Zarzgdzanie konfliktem wiascicielskim w malej firmie, A. Kalowski, W. Nowosinski,
Przedsigbiorczo$¢ 1 Zarzadzanie, XIV T., Zeszyt 3, Lodz-Warszawa 2023,

» Kompetencje menadzerskie w zarzqdzaniu zespotami — ewolucja zmian, A. Katowski, Adam
Kujawiak, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, XIV T., Zeszyt 3, Lodz-Warszawa 2023,;

« Specyfika zarzqdzania spotkami komunalnymi, M. Nyk, B. Stopczynski, P. Zuraw, 2026 (w druku),

» Decyzje przedsiebiorcze z wykorzystaniem metod ilosciowych, M. Nyk, PWE, Warszawa, 2024;

»  Sztuczna inteligencja w zarzgdzaniu mikromobilnoscig, Janczewska, J. Janczewski, Zarzadzanie
Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie, nr 1(40)/2025, Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna
w Lodzi, 2025,

The economics of micromobility: Analysis and development prospects, J. Janczewski, D.

Janczewska, Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie nr 1(40)/2025, Akademia

Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, 2025,

Zagadnienia zarzqdzania, transportu, logistyki, J. Janczewski, D. Janczewska (red.), Wyd.

Naukowe AHE w Lodzi, 2024,

Rowery towarowe w zrownowazonym transporcie miejskim, J. Janczewski, D. Janczewska,

Zarzadzanie Innowacyjne W Gospodarce i Biznesie nr 2(39)/2024, Akademia Humanistyczno-

Ekonomiczna w Lodzi, 2024,

» Zarzgqdzanie mikromobilnosciq — wybrane kwestie, J. Janczewski, D. Janczewska, Zarzadzanie
Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie nr 1(36), ss. 99-114, 2023,

» Analiza pojecia jakosci na podstawie literatury, D. Janczewska, M. Badura, Przedsigbiorczos¢ i
Zarzadzanie, Tom XXIII, Zeszyt 2, Wydawnictwo SAN, 2023,

* Lean management jako metoda organizacji i zarzqdzania, D. Janczewska, A. Bojdo,
Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie, Tom XXIII, Zeszyt 2.ss. 23-58, Wydawnictwo SAN, 2023,

* Dobre Praktyki Produkcyjne na przykladzie procesu produkcji, L. Branski, D. Janczewska,
Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, Tom XXIII, Zeszyt 2, s. 41-58, Wydawnictwo SAN, 2023,

» Zarzgdzanie jakoscig w procesie magazynowania — na przyktadzie firmy X (case study), E. Budka,
D. Janczewska, Przedsi¢biorczos¢ i Zarzadzanie, Tom XXIII, Zeszyt 2, s. 59—77, Wydawnictwo
SAN, 2023,

» The importance of auditing the quality of the production process in automotive company, B.
Jakuczek, D. Janczewska Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie nr 2(37), s. 215-230,
2023;

»  Facebook w kampanii wyborczej na przyktadzie wyborow na urzgd prezydenta miasta f.odzi w 2018
roku, Bartlomiej Stopczynski, [w:] T. Chrusciel, Strategie jednostek samorzadu terytorialnego
w $wietle wyzwan lat dwudziestych XXI wieku, Monografie Wydawnictwo Spotecznej Akademii
Nauk, 2024,

» Familiness in Building the Brand Image of Family Businesses through Social Media, Grzegorz
Ignatowski, Lukasz Sutkowski, Bartlomiej Stopczynski. Journal of Intercultural Management, Vol
15(4), 2023,

* Increase in patriotic entrepreneurship in Ukraine and Poland as a result of Russian invasion in
2022, Sutkowski, Lukasz, Ignatowski, Grzegorz, Stopczynski, Bartlomiej, & Joanna Trebska,
Journal of International Studies 16 (1), 2023.
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Pracownicy Uczelni biora udzial w krajowych i miedzynarodowych grantach i projektach,

realizowanych we wspotpracy z zagranicznymi instytucjami i uczelniami, m.in.:

- — praca ,,Analiza ekonomiczno-spoteczna przemystu spotkan w
Warszawie”, wykonana na zlecenie Stotecznego Biura Turystyki, Stowarzyszenie na Rzecz Badania,
Rozwoju i Promocji Turystyki, Warszawa 2025;

- I lidcr zespotu w projekcie ,,Zdrowi i aktywni w pracy —
wsparcie aktywno$ci zawodowej osOb starszych”, nr projektu: FERS.04.03-1P.06-001/24, Okres
realizacji: 01.02.2025-31.12.2027, we wspolpracy z Niezaleznym Samorzadnym Zwigzkiem
Zawodowym ,,Solidarnos¢”.

Zarbéwno udziat kadry akademickiej w migdzynarodowych konferencjach i projektach badawczych, jak i
aktywnos$¢ publikacyjna o zasiegu globalnym, stanowig kluczowe elementy realizacji celu strategicznego
w zakresie umigdzynarodowienia Uczelni.

Cechg wyrézniajaca koncepcje ksztalcenia na kierunku ,,zarzadzanie” prowadzonym w Filii Spoleczne;j
Akademii Nauk w Warszawie jest potaczenie dwoch czynnikoéw: realizacji celow strategicznych
Uczelni oraz wykorzystania dobrych praktyk i wzorcéw. Program studiow przygotowywany jest
zgodnie z doswiadczeniami wypracowanymi przez polskie szkolnictwo wyzsze w zakresie ksztatcenia na
kierunku ,,zarzadzanie”, ktorego celem jest jak najlepsze dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb
wspotczesnego rynku pracy. W szczegdlnosci obserwujemy programy ksztalcenia prestizowych polskich
uniwersytetow, S$ledzimy wyniki konferencji dydaktycznych dotyczacych ksztalcenia na profilu
ogoblnoakademickim. Pracownicy naszej Uczelni biorg udzial w krajowych i migdzynarodowych
konferencjach poswigconych migedzy innymi zagadnieniom nauczania specjalistow ds. zarzadzania oraz
nowoczesnym programom ksztalcenia w ramach tego kierunku. Pozwala to na wyksztatcenie specjalistow
z zakresu zarzadzania przygotowanych do pracy aplikacyjnej, ktoérzy dysponuja wiedzg, umiejetnosciami
i kompetencjami zgodnie z potrzebami rynku pracy. Zaprojektowane studia stanowia rzetelng podstawe,
na ktorej nasz absolwent bedzie nadbudowywat swoje kwalifikacje na kolejnych etapach ksztatcenia, jak
i przez do§wiadczenie zawodowe w dziatalno$ci zwigzanej z zarzadzaniem ze $wiadomoscig i otwartoscia
na state doskonalenie zawodowe a takze mogt podjaé prace na stanowiskach badawczych.

Zasadniczym celem ksztalcenia na kierunku ,,zarzgdzanie” o profilu ogoélnoakademickim jest
zintegrowanie tresci ksztalcenia uwzgledniajacych aktualna wiedze¢ i metodyke badan w zakresie
dyscypliny wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakoSci oraz w odpowiednim zakresie z dyscypliny
uzupelniajgcej ekonomia i finanse, z prowadzonymi na Uczelni badaniami naukowymi. Ponadto,
celem ksztalcenia jest tworzenie warunkéw do nabywania przez studentéw umiejgtnosci badawczych, tj.
ksztatcenie w zakresie formutowania prostych i ztozonych probleméw badawczych z zakresu zarzadzania
organizacjami, stosowania i doboru odpowiednich metod badawczych, w tym analitycznych,
poszukiwania wlasciwych zrodet informacji w bazach danych, krytycznej analizy tych informacji,
studiow literaturowych, wskazywania przyktadéw badan, a takze udziat studentow w prowadzeniu badan
w obszarze zarzadzania. Nalezy zaznaczy¢, ze koncepcja ksztalcenia zaktada innowacyjne — w stosunku
do regionalnego otoczenia akademickiego — prowadzenie zaje¢ w oparciu o aktualne tresci odpowiadajace
rowniez (w szczegdlnosci w zakresie tresci specjalno§ciowych) na zapotrzebowanie rynku pracy, ktore
jest sygnalizowane przez srodowiska zawodowe. Dostrzegajac wciaz pojawiajace si¢ nowe potrzeby
spoteczne w zlozonym, dynamicznie rozwijajacym si¢ spoteczenstwie i odpowiadajac na aktualne
zapotrzebowanie wspolczesnego rynku pracy Spoteczna Akademia Nauk wspotpracuje z instytucjami
odpowiadajacymi potrzebom dydaktycznym kierunku ,,zarzadzanie”. Uczelnia w zalezno$ci od
realizowanej przez studentdw specjalnosci podjeta inicjatywe wspotpracy z pracodawcami. Porozumienia
z odpowiednimi instytucjami pozwolity na przygotowanie bazy instytucji do uczestnictwa w wizytach
studyjnych, jak tez praktykach i stazach dyplomowych oraz wspolpracy z ekspertami z zakresu
organizacji i zarzadzania. Wykaz tych organizacji ujety jest w raporcie w Kryterium 2.

Koncepcja ksztalcenia kierunku ,,zarzadzanie” zaktada, zgodnie z Polityka jakos$ci, ustawiczng
weryfikacje swoich zadan i celow ksztalcenia realizujgc ,,systematyczne badania jakosci ksztatcenia” w
oparciu o zasady wewnetrznego systemu zarzadzania jakos$cig ksztatcenia oraz ,,propagowanie wzorcow
zachowan i dziatan projako$ciowych w spotecznosci akademickiej Uczelni”, jak i prowadzgc dziatania
na rzecz monitorowania i systematycznego doskonalenia programu ksztatcenia.
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Koncepcja ksztalcenia otwiera rowniez studenta na dalszg odpowiednio na studiach II stopnia oraz na
studiach doktorskich nauke, a takze poprzez szeroka oferte studiow podyplomowych oferowanych przez
Filie Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie.

W zwiazku z dostosowaniem programéw ksztatcenia do ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
Senat Spolecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi przyjal Uchwale nr 27 z dnia 8 lipca 2022 r. w
sprawie przyporzadkowania kierunkéw do dyscyplin naukowych okre§lonych w rozporzadzaniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzesnia 2018 roku. Kierunek ,,zarzadzanie”
zaréwno na poziomie studiow I jak i II stopnia zostal przyporzadkowany do dyscyplin naukowych
nauki o zarzadzaniu i jakosci — jako dyscypliny wiodacej oraz ekonomia i finanse — jako dyscypliny
uzupelniajacej w ramach dziedziny nauki spoteczne. W zwiazku z dostosowaniem efektow uczenia sig
dla kierunku ,,zarzadzanie” o profilu ogolnoakademickim do charakterystyk drugiego stopnia Polskiej
Ramy Kwalifikacji okreslonych dla kwalifikacji na poziomie 6 i 7 w rozporzadzeniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 roku, podjeto uchwale nr 12 z dnia 24 czerwca 2021 r.
w sprawie zmian (doskonalacych) efektow uczenia dla kierunku ,,zarzadzanie” — studia I i I stopnia o
profilu ogolnoakademickim prowadzonym w Warszawie.

Koncepcja ksztatcenia zaktada, iz zarowno wiedza, jak i umiejetnosci zdobywane podczas studiow na
kierunku ,,zarzadzanie” odwotuja si¢ do dyscyplin: nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i finanse.
Przyjete efekty uczenia si¢ kierunku ,,zarzadzanie”, profil ogblnoakademicki, studia I stopnia obejmuja
23 efekty w zakresie wiedzy, 21 efektow w zakresie umiej¢tnosci oraz 10 efektow w zakresie kompetencji
spotecznych. Na studiach II stopnia obejmujg 20 efektow w zakresie wiedzy, 19 efektow w zakresie
umiejetnosci oraz 10 efektoéw w zakresie kompetencji spotecznych.

Efekty uczenia sie, zgodnie z koncepcjg ksztalcenia uwzgledniajg wszystkie charakterystyki drugiego
stopnia efektow uczenia si¢ okreslonych na poziomie 6 i 7 w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Ponadto
uwzgledniajg aktualny stan wiedzy w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i
finanse, do ktérych zostal przyporzadkowany kierunek ,,zarzadzanie”. Efekty kierunkowe sa zgodne
z zakresem prowadzonych na Uczelni badan naukowych w dyscyplinach do ktorych kierunek zostat
przyporzadkowany. Efekty kierunkowe uwzgledniajag kompetencje badawcze, w tym analityczne oraz
odpowiednie umiejetnosci jezykowe na poziomie B2 — na studiach | stopnia, a na poziomie B2+ — na
studiach II stopnia, a takze kompetencje spoteczne niezbgdne na krajowym i migdzynarodowym rynku
pracy i w srodowisku badawczym.

Jako przykladowe Kkluczowe efekty uczenia si¢ zgodne z dyscyplinami naukowymi nauki o
zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse (w tym z aktualnym stanem wiedzy) mozna wymienié¢
na studiach | stopnia:

- wzakresie wiedzy kierunkowe efekty uczenia si¢: K_W08 (zna w zaawansowanym stopniu obszary
funkcjonalne organizacji oraz relacje pomigdzy tymi obszarami) do dyscypliny naukowej: nauki o
zarzadzaniu i jakos$ci (charakterystyka: P6S_WG), K_WO02 (zna w zaawansowanym stopniu
réznorodne rodzaje systemow spotecznych i gospodarczych) do dyscypliny naukowej: ekonomia i
finanse (charakterystyka: P6S_WG);

- w zakresie umiejetnosci kierunkowe efekty uczenia si¢: K_U09 (ma umiejetnosci analizy poziomu
i zmian wybranych wielko$ci i miernikow osiagnie¢ organizacji) do dyscypliny naukowej: ekonomia
i finanse (charakterystyka: P6S_UW), K_U10 (ma umiej¢tnosci identyfikacji uwarunkowan i
kryteriow rozwiazywania ztozonych probleméw organizacji) do dyscypliny naukowej: nauki o
zarzadzaniu i jakoSci (charakterystyka: P6S _UW), K U18 (posiada umiejetnosci zarzadzania
czasem wlasnym oraz w pracach zespotéw zadaniowych) do dyscypliny naukowej: nauki o
zarzadzaniu i jakosci (charakterystyka: P6S_UO); K_U20 (potrafi samodzielnie planowaé swoj
rozwoj zawodowy, zdobywac i doskonali¢ wiedz¢ oraz umiejetnosci profesjonalne i badawcze w
ramach uczenia si¢ przez cate zycie) do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakosci
(charakterystyka: P6S_UU);

- w zakresie kompetencji spolecznych kierunkowe efekty uczenia sie: K_KO01 (jest przygotowany
do organizowania pracy zespotow (projektowych, zadaniowych) w srodowisku pracy i poza nim,
dbajac o tradycje zawodowe zwigzane z procesami zarzadzania) do dyscypliny naukowej: nauki o
zarzadzaniu i jakoSci (charakterystyka: P6S_KO, P6S_KR), K_KO08 (jest gotow do wykorzystania
opinii ekspertow w rozwiazywaniu trudnych problemow zarzadczych) do dyscypliny naukowej: nauki
o zarzadzaniu i jakoS$ci, ekonomia i finanse (charakterystyka: P6S_KK),

na studiach 11 stopnia:
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w zakresie wiedzy kierunkowe efekty uczenia si¢: K _WO05 (zna w poglebionym stopniu wiodace
wspolczesne koncepcje oraz narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy systemami gospodarczymi i
organizacjami w kontekscie glownych tendencji rozwojowych dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci) do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakosci (charakterystyka: P7S_WG),
K_WO02 (zna i rozumie skutki ekonomicznych, spotecznych, politycznych i srodowiskowych réznic
w zaawansowaniu gospodarczym wybranych panstw i instytucji) do dyscypliny naukowej: ekonomia
i finanse (charakterystyka: P7S_WG), K_W17 (zna w poglgbionym stopniu strategie negocjacyjne)
do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakosci (charakterystyka: P7S_WG);

w zakresie umiejetnosci kierunkowe efekty uczenia si¢: K_UO1 (posiada umiejg¢tnosci poglebione;j
analizy i interpretacji zjawisk 1 proceséw zachodzacych w organizacji przy zastosowaniu wybranych
zaawansowanych uje¢ teoretycznych) do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakoSci
(charakterystyka: P7S_UW), K_UO07 (posiada umiejetnosci integrowania wiedzy z dyscyplin
naukowych z zakresu dziedziny nauk spotecznych w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan
problemow) do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jako$ci, ekonomia i finanse
(charakterystyka: P7S_UW), K _U15 (posiada umiej¢tno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi,
materialnymi, finansowymi i informacyjnymi w celu skutecznego i efektywnego wykonania
ztozonych zadan menedzerskich) do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakosci
(charakterystyka: P7S_UW);

w zakresie kompetencji spolecznych kierunkowe efekty uczenia si¢: K_KO02 (jest przygotowany
do inicjowania dziatan, przekonywania i negocjowania w imi¢ osiggania wspolnych celéw) do
dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakoSci (charakterystyka: P7S_KO), K_KO04 (jest gotow
do uznawania znaczenia samodzielnego, zespotowego oraz organizacyjnego zdobywania i
doskonalenia wiedzy oraz umiejgtno$ci profesjonalnych w warunkach procesow integracyjnych w
Europie i globalizacji) do dyscypliny naukowej: nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, ekonomia i finanse
(charakterystyka: P7S_KK), K_KO08 (jest swiadomy potrzeby przestrzegania i propagowania etycznej
postawy i wrazliwosci spotecznej, rowniez w ramach petnionych rol organizacyjnych i spotecznych)
do dyscypliny naukowej: nauki 0 zarzadzaniu i jakoS$ci, ekonomia i finanse (charakterystyka:
P7S_KR).

Zgodnie z celem profilu ogdlnoakademickiego oraz wymaganiami PRK, koncepcja ksztatcenia kierunku
»zarzadzanie” zawiera aspekty przygotowania i udzialu studentéw w dzialalno$ci naukowej, stad tez
w efektach kierunkowych uwzgledniono kompetencje badawcze, jak na przyktad:

dla studiow I stopnia: K_WO01 (rozumie charakter i miejsce nauk o zarzadzaniu i jako$ci w dziedzinie
nauk spotecznych i w relacjach do innych dyscyplin naukowych), K W04 (zna koncepcje teorii
ekonomii i rozumie zasady w odniesieniu do funkcjonowania rynkéw oraz gospodarowania w
warunkach ograniczonych zasobéw), K_WO05 (ma zaawansowang wiedz¢ na temat genezy nauk o
zarzadzaniu i jakosci oraz ich rozwoju w kontek$cie rozwoju spoteczno-gospodarczego i
cywilizacyjnego), K W07 (zna w zaawansowanym stopniu wybrane koncepcje teorii organizacji w
odniesieniu do ich powstawania, funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju), K_W15 (zna w
zaawansowanym stopniu typowe metody badan i analiz w wybranych obszarach dziatalnosci
organizacji (np. analizy rynku, analizy finansowej, jakosci produktow i ustug), K_UO01 (posiada
umiejetnosci obserwacji, opisu, analizy i interpretacji zjawisk i procesow zachodzacych w organizacji
z wykorzystaniem kluczowych poje¢ i ujec¢ teoretycznych), K_UQ7 (potrafi zastosowaé i ocenié
przydatno$¢ wybranych metod i narzedzi do opisu i analizy dziatalnosci organizacji), K_KO07 (jest
gotow do uznania roli wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych w zakresie zarzadzania).

dla studiéw II stopnia: K W01 (zna, w poglebionym stopniu, znaczenie wybranych doktryn
gospodarczych i koncepcji organizacji, postugujac sie terminologia nauk spotecznych, w tym o
zarzadzaniu i jako$ci na rozszerzonym poziomie), K_WO05 (zna w poglebionym stopniu wiodace
wspotczesne koncepcje oraz narzgdzia kooperacji 1 konkurencji migdzy systemami gospodarczymi i
organizacjami w kontekscie glownych tendencji rozwojowych dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci), K_WO08 (zna wybrane zagadnienia wspotczesnego dorobku psychologii biznesu oraz
socjologii organizacji i mozliwos$ci jego odniesienia do realnych probleméw zarzadzania), K_W10
(zna metodologie badan naukowych i zasady tworzenia wybranych instrumentéw badawczych),
K W11 (zna zakres zastosowania wybranych metod statystycznych oraz narzedzi informatycznych
gromadzenia, analizy i prezentacji danych w organizacji), K W12 (zna w poglebionym stopniu
specjalistyczne metody badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci organizacji), K W13 (zna w
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poglebionym stopniu wspoétczesne koncepcje oraz metody pomiaru i zarzadzania dokonaniami
organizacji), K_U03 (potrafi identyfikowa¢ i formutowa¢ wybrane problemy badawcze pozwalajace
na analize zlozonych proceséw i zjawisk z zakresu zarzadzania w skali organizacji, gospodarki
narodowej, a takze w skalach: miedzynarodowe;j i globalnej), K_UO06 (potrafi w pracach badawczych z
zakresu zarzadzania projektowaé i stosowa¢ mierniki dokonan organizacji), K_UO07 (posiada
umiejetnosci integrowania wiedzy z dyscyplin naukowych z zakresu dziedziny nauk spolecznych w
celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan problemow), K_KO07 (jest gotow do przestrzegania norm
etycznych w prowadzeniu indywidualnych i zespotowych badan naukowych oraz dziatania na rzecz
przestrzegania tych zasad).

Dla kazdego przedmiotu opracowano efekty przedmiotowe, ktore stanowia z kolei uszczegodtowienie
efektow kierunkowych (w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych). Spojnosé i relacje
miedzy efektami przedmiotowymi i kierunkowymi oraz charakterystykami drugiego stopnia
ilustruje macierz efektow uczenia si¢, a takze sylabusy przedmiotow. Wszystkie efekty kierunkowe
sg uzyskiwane w ramach efektow przedmiotowych przewidzianych w programie ksztatcenia. | tak na
przyklad na studiach I stopnia:

kierunkowy efekt uczenia si¢ z zakresu wiedzy K_W10 (zna i rozumie w zaawansowanym stopniu
koncepcje cztowieka oraz gléwne ujecia teorii motywacji) znajduje rozwiniecie w efektach
przedmiotowych m.in. takich przedmiotéw, jak np.: Marketing w kategorii wiedzy P_W02 (zna i
charakteryzuje kryteria segmentacji rynku); Zréwnowazony rozwdj organizacji W Kategorii wiedzy
P_WO02 (rozumie koncepcj¢ zrownowazonego rozwoju na poziomie przedsiebiorstwa, zna zasady
budowania systemu zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscig, sposob komunikowania dziatan
z obszaru $rodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny oraz wykorzystywane instrumenty
wdrazania); Zachowania organizacyjne w kategorii wiedzy P_WO01 (student definiuje pojecia
dotyczace zachowan ludzi w organizacji); P_WO02 (podaje przyktady mechanizmow ksztattowania si¢
zachowan ludzi w organizacji); Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w Kategorii wiedzy P_WO01 (Student
definiuje i wyjasnia zagadnienia z zakresu zarzadzania ludZzmi w organizacji); E-firma w kategorii
wiedzy P_WO03 (zna i charakteryzuje Zzrodta sukcesu i porazek e-firm); Life Long Learning w kategorii
wiedzy P W02 (student charakteryzuje gtéwne teorie uczenia si¢ dorostych (andragogika Knowlesa,
transformatywne uczenie si¢ Mezirow, uczenie si¢ eksperyencjalne Kolba) oraz modele organizacji
uczacej sie);

kierunkowy efekt uczenia si¢ z zakresu umiejetnosci K _U0Q2 (potrafi zastosowa¢ wybrane elementy
wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci w okreslonym obszarze funkcjonalnym
organizacji w celu rozwigzania problemu zarzadczego) znajduje rozwinigcie w efektach
przedmiotowych takich przedmiotow, jak np.: Zarzgdzanie w kategorii umiej¢tnosci P_UO2 (student
stosuje i prawidtowo ocenia przydatnos¢ metod i narzedzi do opisu i analizy otoczenia organizacji);
Ekonomia w kategorii umiejetnosci P_UO1 (student potrafi wykorzysta¢ pozyskang wiedze do analizy
i oceny funkcjonowania podmiotéw gospodarczych); Marketing w kategorii umiejetnosci P U03
(potrafi przygotowaé plan marketingowy dla wybranej oferty); Finanse w kategorii umieje¢tnosci
P_UO02 (student pozyskuje i systematyzuje informacje o zadaniach instytucji centralnych powigzanych
z systemem finansowym); Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w kategorii umiejetnosci P_UO1 (student
korzysta i sprawnie postuguje sie metodami i technikami ZZL); Zintegrowana komunikacja
marketingowa w kategorii umiejetno$ci P_UOI (jest w stanie przygotowaé zatozenia prowadzenia
zintegrowanej komunikacji marketingowej); Podstawy dziatalnosci biznesowej W Kkategorii
umiejetno$ci P_UO1 (jest w stanie przygotowac zatozenia prowadzenia dziatalnosci biznesowej oraz
sformutowaé cele przedsigbiorstwa); E-firma w kategorii umiejetnosci P_UO1 (student potrafi
stworzy¢ e-Biznes plan dla dzialalnosci e-commerce); P_UO2 (potrafi zaplanowaé przygotowanie
zaplecza funkcjonalnego e-firmy); Marketing w e-biznesie w kategorii umieje¢tnosci P U02 (planuje
i realizuje badania konsumenckie w internecie. Sprawdza zasigg i skuteczno$¢ kampanii z zakresu
marketingu internetowego);

efekt uczenia si¢ okreslony dla kierunku z zakresu kompetencji spotecznych: K K01 (jest
przygotowany do organizowania pracy zespotow (projektowych, zadaniowych) w §rodowisku pracy i
poza nim, dbajac o tradycje zawodowe zwigzane z procesami zarzadzania) znajduje rozwinigcie w
efektach przedmiotowych takich przedmiotow, jak np.: Zarzqdzanie W kategorii kompetencji
spotecznych P_KO02 (jest gotow do wspodtdziatania na rzecz osiggania celow organizacji); Marketing
w kategorii kompetencji spotecznych P K01 (student wykazuje zdolnosci adaptacji wspotpracujac w
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zespole); Metody ilosciowe w zarzgdzaniu W kategorii kompetencji spotecznych P_KO01 (student jest
gotow do uznawania znaczenia roli metod ilosciowych podczas podejmowania decyzji); Badania
marketingowe w kategorii kompetencji spotecznych P_KO02 (jest gotow do dziatan przedsigbiorczych
wykorzystujac wiedz¢ z marketingu), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Kategorii kompetencji
spotecznych P_KO1 (student jest gotow do dbatosci o dorobek i tradycje zawodu menedzera);

na studiach 11 stopnia:

- kierunkowy efekt uczenia si¢ z zakresu wiedzy K_W12 (zna w poglebionym stopniu specjalistyczne
metody badan w poszczego6lnych obszarach dziatalno$ci organizacji) znajduje rozwinigcie w efektach
przedmiotowych m.in. takich przedmiotow, jak np.: Metody i narzedzia pracy badawczej w kategorii
wiedzy P_WO02 (zna metody definiowania przedmiotu badan, problemu badawczego, struktury pytan
badawczych oraz formulowania hipotez badawczych. Zna narzedzia badawcze); Wspotczesne
problemy makroekonomiczne w kategorii wiedzy P W03 (ma wiedz¢ dotyczaca istoty i znaczenia
przypisywanego miernikom, wskaznikom i zmiennym makroekonomicznym warunkujacym
funkcjonowanie gospodarki panstwa); Statystyka w zarzqdzaniu w kategorii wiedzy P_WO02 (zna
metody wnioskowania statystycznego: miary zmiennos$ci, skosnosci i koncentracji, metody badania
wspotzaleznosci, parametryczne miary wspotzaleznosci); Analiza pozycji konkurencyjnej biznesu
w kategorii wiedzy P W02 (zna specjalistyczne metody badan i narzgdzia analizy strategicznej,
sektorowej i konkurencyjnej stosowane w poszczegolnych obszarach dziatalnosci organizacji, w tym
metody pomiaru i zarzgdzania dokonaniami organizacji); Public relations w kategorii wiedzy P_W01
(wymienia i charakteryzuje modele i narzedzia PR);

- kierunkowy efekt uczenia si¢ z zakresu umiejetnosci K U04 (potrafi dokona¢ doboru
odpowiednich metod i narz¢dzi do opisu oraz pozyskiwaé z wlasciwych zrodet informacje do analizy
probleméw 1 obszaré6w dziatalnosci organizacji i jej otoczenia oraz oceny ich przydatnosci i
skutecznos$ci) znajduje rozwinigcie w efektach przedmiotowych takich przedmiotow, jak np.:);
Zarzgdzanie strategiczne w kategorii umiejetnosci P_UO02 (potrafi dobra¢ odpowiednie narzedzia i
metody konieczne do analizy obszaréw dziatalnosci organizacji); Analiza pozycji konkurencyjnej
biznesu w kategorii umiej¢tnosci P_UO1 (potrafi dokona¢ poglebionej analizy i interpretacji zjawisk i
procesoOw zachodzacych w otoczeniu konkurencyjnym i makrootoczeniu, dobierajac odpowiednie
metody i narzedzia do opisu oraz analizy problemow i obszarow dziatalno$ci organizacji); Competitive
advantage in business w kategorii umiejetnosci P_UO1 (The student has the ability to apply selected
methods and techniques to analyze the competitive situation of business);

- efekt uczenia si¢ okreslony dla Kierunku z zakresu kompetencji spolecznych: K K01 (jest
swiadomy potrzeby adaptacji w $rodowiskach migdzynarodowych, w szczegdlnosci europejskich
przedsigbiorstw i instytucji) znajduje rozwiniecie w efektach przedmiotowych takich przedmiotoéw,
jak np.: Jezyk obcy specjalistyczny II w kategorii kompetencji spotecznych P_KOI (jest swiadom
znaczenia adaptacji przy pracy w instytucjach badz przedsigbiorstwach zaliczanych do $rodowiska
miedzynarodowego); Kultura i spoteczenstwo w kategorii kompetencji spotecznych P_ K01 (w trakcie
prezentowania opinii demonstruje gotowos$¢ do poszanowania odmiennosci kulturowej oraz innych od
wlasnych wartos$ci i przekonan); Zarzqdzanie miedzykulturowe w kategorii kompetencji spotecznych
P_KO1 (student docenia znaczenie odmiennosci kulturowych i jest gotow do adaptacji w obcym
srodowisku kulturowym); Success in business w kategorii kompetencji spotecznych P_KO01 (is aware
of the need for adaptation in international environments); Warsztaty marketingu i PR w mediach
spotecznosciowych w kategorii kompetencji spotecznych P_KO01 (student jest gotéw do krytycznej i
odpowiedzialnej oceny dziatan komunikacyjnych w mediach spoteczno$ciowych, z uwzglednieniem
ich skutkow wizerunkowych i etycznych).

Szczegotowe sformutowanie efektow przedmiotowych okreslajace zakres oferowanej wiedzy, rodzaj

osigganych umiejetnosei i kompetencji spotecznych pozwala na stworzenie systemu weryfikacji efektow

uczenia si¢ dla kazdego przedmiotu, a z uwagi na powigzania z efektami kierunkowymi réwniez
weryfikacje efektow uczenia si¢ na poziomie Kierunku.

Przyjete dla kierunku efekty uczenia si¢ zostaty sformutowane z zastosowaniem terminologii typowej dla

jezyka dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomia i finanse, do ktorej si¢ odnosza, jak rowniez

zasad PRK i w sposob zrozumiaty, dzigki czemu sg sprawdzalne i weryfikowalne przy zastosowaniu
narzgdzi i procedur przewidzianych w ramach Wewngetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cia Ksztatcenia

(WSZJK). Czytelnosc¢ i komunikatywno$¢ zastosowanego opisu efektow uczenia si¢ potwierdzili studenci

uczestniczacy w pracach Komisji Programowej i Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, a takze w
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przeprowadzonych na koniec semestru zimowego roku akademickiego 2024/2025 badaniach
ankietowych dotyczacych znajomosci efektow uczenia si¢. Wyniki badan pokazuja, ze studenci wiedza,
czym sa kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia si¢, w jakich kategoriach sie je okresla oraz znaja
efekty przedmiotowe okreslone dla poszczegélnych przedmiotow. Wyrazaja takze przekonanie, ze
realizowane tresci ksztalcenia oraz stosowane metody dydaktyczne pozwalaja na osiggniecie zatozonych
efektow uczenia si¢. Potwierdzona wiedza studentow o efektach wynika miedzy innymi z faktu, iz na
pierwszych zaj¢ciach w semestrze, prowadzacy przedmiot szczegotowo omawia efekty uczenia sie, ktore
bedg realizowane w ramach przedmiotu oraz formy ich weryfikacji i kryteria oceny.

Zalecenia dotyczace kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na Kierunku studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia dokonata zmian w obrebie efektow uczenia si¢ w sylabusach na studiach II stopnia, nie
przedstawita jednak uchwaly Senatu sankcjonujacej zmiany wprowadzone w programie studiow.
Ponowna ocena kart zaje¢ wskazuje, ze wymagaja one jeszcze weryfikacji. Zdarzaja si¢ bowiem
przypadki zaje¢ np. wskazywane w zarzucie prawo cywilne i gospodarcze dla ktorego zaplanowano jeden
efekt na poziomie umiejetnosci P_UO1 ,,Potrafi wyszukiwaé potrzebne informacje dotyczace prawa
gospodarczego i cywilnego w tekstach zrodtowych, w tym literaturze specjalistyczne”. Efekt ten jedynie
czgsciowo wspodlgra z celami zaje¢ (wspotgra z celem C3 ,,Nabycie umiejetnosci poszukiwania informacji
dotyczacych zmian w prawie gospodarczym i cywilnym” ale nie pozwala na realizacje celu C2 ,,Nabycie
umiejetnosci analizy 1 interpretaciji przepiséw prawa gospodarczego i cywilnego”). Ponadto w odniesieniu
do rozbudowanych tresci programowych zaje¢ (10 obszernych zagadnien) jeden, wasko zdefiniowany
efekt na poziomie umiejgtnosci nie pozwala na kompleksowa weryfikacje kompetencji studentow
ksztattowanych podczas tych zajg¢. Analogiczna uwaga dotyczy wszystkich zajec na studiach II stopnia
dla ktorych okreslono jeden efekt z zakresu kompetencji spotecznych. Uczelnia wprowadzita zmiany w
karcie zaje¢ marketing miedzykulturowy. Dla zaje¢ zaplanowano dwa efekty na poziomie wiedzy, trzy
na poziomie umiejetnosci i dwa na poziomie kompetencji spotecznych. Wszystkie efekty wspotgraja ze
specyfika zaje¢. Uczelnia skorygowala efekty na poziomie kompetencji spotecznych, nie przedtozyta
jednak uchwaty Senatu sankcjonujacej zmiany wprowadzone w programie studiow.

Uczelnia wprowadzila zmiany w programie studiow niwelujace istote zarzutéw, nie wypelnilta
jednak wymogow formalnych, nie przedstawila stosownej uchwaly Senatu zatwierdzajacej zmiany
w programie stad brak podstawy do zmiany oceny stopnia spelnienia kryterium 1.

Dzialania naprawcze

Sylabusy zawierajace skorygowane, zgodnie z uwagami PKA efekty uczenia sig¢, dla zaje¢ zostaty
dotaczone do Programu studiow kierunku ,,zarzgdzanie” okreslonego dla studiéw I i II stopnia dla cyklu
ksztalcenia rozpoczynajacego ksztalcenie w roku akademickim: 2023/2024. Program studiéw ustalony
przez Senat SAN Uchwatg Nr 1/26/10/2023, stanowi zatacznik do raportu.

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztalcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie.

Program studiow na kierunku ,zarzadzanie” dla studiow I i II stopnia o profilu
ogolnoakademickim w formie stacjonarnej i niestacjonarnej obowiazujacy dla cyklu ksztalcenia
rozpoczynajacego si¢ 01 pazdziernika 2025 roku zostal ustalony przez Senat Spolecznej Akademii
Nauk z siedzibg w Lodzi Uchwala nr 8 z dnia 16 czerwca 2025 roku.

W ramach tego kierunku, na studiach I stopnia oferowane sg trzy specjalnosci w jezyku polskim:
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Zarzqdzanie organizacjg 1 Marketing oraz dwie na S$ciezce
anglojezycznej: International business management i E-business and digital marketing, a na studiach 11
stopnia trzy specjalnosci w jezyku polskim: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Digital marketing oraz
Rachunkowos¢ i finanse w zarzqdzaniu.

Program studiow stacjonarnych | stopnia obejmuje ogotem 4560 godzin, za$§ studiéw
niestacjonarnych 4500 godzin, ktorym przypisano 180 punktow ECTS. Zajeciom dydaktycznym
wymagajacym bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajecia i studentéw na studiach stacjonarnych przypisano 91 punktéw ECTS, co stanowi 51% ogélu
punktéow ECTS, za$ na studiach niestacjonarnych — 54 punktéw ECTS, co stanowi 30% punktow
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ECTS. Liczba godzin z bezposrednim wudzialem nauczycieli akademickich i innych oso6b
prowadzacych zajecia oraz studentow na studiach stacjonarnych wynosi 2244 godzin, a na
niestacjonarnych 1341 godzin.

Program studiéw I stopnia zawiera zajecia ogolnouczelniane, ktore stanowig 660 godzin (w tym 60
godzin wychowania fizycznego na studiach stacjonarnych), podstawowe i kierunkowe — 2350 godzin,
zajecia do wyboru, ktore obejmuja ogotem 1575 godzin, tj. 63 punktéw ECTS (sktadaja si¢ na nie: 375
godzin przedmiotéw ksztatcenia ogolnouczelnianego, z czego 300 godzin z jezyka obcego, 200 godzin
przedmiotow do wyboru, 1000 godzin przedmiotéw specjalnosciowych) oraz 350 godzin seminarium
dyplomowego.

Program studiow II stopnia na kierunku ,zarzadzanie” obejmuje ogétem 3000 godzin, ktorym
przypisano 120 punktow ECTS. Zajeciom dydaktycznym wymagajacym bezposredniego udzialu
nauczycieli akademickich lub innych osob prowadzacych zajecia i studentéow na studiach
stacjonarnych przypisano 61 punktow ECTS, co stanowi 51% ogdétu punktoéw, zas na studiach
niestacjonarnych — 37 punktéw ECTS, co stanowi 31% ogotu punktow. Liczba godzin z
bezposrednim udzialem nauczycieli akademickich i innych osob prowadzacych zajgcia oraz studentéw
na studiach stacjonarnych wynosi 1524 godzin, a na niestacjonarnych 912 godzin.

Zajecia do wyboru na studiach Il stopnia obejmuja ogdétem 975 godzin, ktéorym przypisano 39
punktéow ECTS. Sktadajg si¢ na nie: 200 godzin przedmiotéw ogoélnouczelnianych, 100 godzin
przedmiotéw do wyboru, 600 godzin przedmiotéw specjalno$ciowych.

Grupom tym jak i poszczegdlnym przedmiotom przypisano odpowiednig liczbg punktow, przyjmujac
zasade, iz 1 pkt ECTS odpowiada 25 godzinom pracy studenta. Jest to miara $redniego naktadu pracy
osoby uczacej si¢, niezbednego do uzyskania zaktadanych efektow uczenia sig.

Od roku akademickim 2022/2023 realizacja procesu ksztalcenia prowadzona jest w formie
hybrydowej, tj. wyklady, niektore seminaria oraz konwersatoria prowadzone sg z zastosowaniem
metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ z wykorzystaniem platformy MS Teams w trybie zajeé
synchronicznych, za§ ¢wiczenia, laboratoria, warsztaty prowadzone sa z bezpoSrednim udzialem
nauczycieli akademickich i innych osob (tradycyjnie — stacjonarnie) oraz studentéw w
pomieszczeniach Uczelni. Udziat zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ dla
profilu praktycznego spelnia wymagania okre§lone w regulacjach prawnych (§ 12 i 13 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2787) — w rozdziale 5. Ksztalcenie na odlegtos¢), tj. liczba punktow ECTS, jaka moze by¢ uzyskana
w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ nie moze by¢ wieksza
niz 50% liczby punktow ECTS koniecznej do ukonczenia studidow. Uczelnia jest w petni przygotowana
do ksztalcenia hybrydowego, posiada niezbedng infrastrukturg informatyczng i oprogramowanie. W celu
realizacji zajg¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢, Uczelnia
korzysta z odpowiednich narzedzi, ktore sg monitorowane i doskonalone, poprzez aktualizacje
oprogramowania, zakup dodatkowych narzedzi i zapewniaja bezpieczenstwo danych i informacji.
Ponadto, spelniajg tez standardy jakosci gwarantujac rzetelnosc¢ i wiarygodno$¢ procesu nauczania. Dzigki
dostepnosci platformy do prowadzenia zaje¢ zdalnych, a takze specjalistycznych narzedzi dedykowanych
kierunkowi ,,zarzadzanie”, zarowno z poziomu Uczelni, jak i w miejscu zamieszkania studentow,
mozliwe jest swobodne korzystanie z nich w ramach zaktadanej pracy indywidualnej studenta, co wspiera
osiaganie efektow uczenia okre§lonych w programie studiow.

Przedmioty ogélnouczelniane stuza wszechstronnemu rozwojowi intelektualnemu studentow i obejmuja
takie przedmioty na studiach | stopnia, jak: Jezyk obcy (j. angielski, j. niemiecki — do wyboru), Filozofia,
Psychologia i Socjologia (do wyboru), Technologie informacyjne, Wiedza o kulturze, Elementy prawa i
ochrona wiasnosci intelektualnych oraz Wychowanie fizyczne (dla studiéw stacjonarnych).

Modul przedmiotéw podstawowych i kierunkowych na studiach | stopnia obejmuje 18 przedmiotéw
obowigzkowych o istotnym znaczeniu dla studiowanego kierunku. Naleza do nich: Zarzgdzanie,
Ekonomia, Marketing, Finanse, Rachunkowos¢, Metody ilosciowe w zarzqdzaniu, Prawo w gospodarce,
Systemy informatyczne w zarzqdzaniu, Wprowadzenie do logistyki, Wspolczesna logistyka,
Zrownowazony rozwdj organizacji, Zachowania organizacyjne, Systemy zarzqdzania jakosciqg, Badania
marketingowe, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Zintegrowana komunikacja marketingowa, Zarzqdzanie
W sektorze publicznym, Zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa, Analiza finansowa, Czytamy Harvard
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Business Review, Wprowadzenie do zarzgdzania projektami, Polityka i strategia firmy, Prognozowanie
gospodarcze i Proseminarium.

Modul przedmiotéw do wyboru obejmuje 4 przedmioty, z ktérych student dokonuje wyboru 2. Naleza
do nich: E-firma, Marketing w e-biznesie, Zrédia finansowania matych i Srednich przedsigbiorstw,
Pozyskiwanie srodkow na inwestycje.

Po ukonczeniu I'V semestru studenci studiow I stopnia wybieraja jedng z trzech specjalnosci w jezyku
polskim i dwoch w jezyku angielskim. Sa to: Marketing, Zarzadzanie zasobami ludzkimi,
Zarzadzanie organizacja, International business management i E-business and digital marketing.
Do przedmiotéw na specjalnosci Marketing naleza: Marketing poza biznesem, Negocjacje biznesowe,
Nowe media w marketingu, Zarzqdzanie sprzedazq, Strategiczne planowanie w e-commerce, Budowanie
wizerunku organizacji, Psychologia zachowan konsumenckich, Marketing miedzynarodowy; na
specjalno$ci Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Zarzgdzanie zespolem pracowniczym, Zarzgqdzanie
rozwojem personelu, Employerbranding, Zarzqdzanie kompetencjami, Systemy motywowania w
organizacjach, Metody doboru personelu, Wspolczesne formy zatrudnienia, Ocena pracy i zarzgdzanie
wynikami; na specjalnosci Zarzadzanie organizacja: Zarzgdzanie procesami logistycznymi w
gospodarce, Rachunkowosé w podejmowaniu decyzji menedzerskich, Organizacja i funkcjonowanie MSP,
Wspoiczesne formy zatrudnienia, Zarzqdzanie rozwojem personelu, Nowe media w marketingu,
Negocjacje biznesowe, Innowacje w systemach logistycznych, na specjalnosci International business
management: Management Aesthetics, International Business Transactions, Business Negotiations,
Brand Management, Diveristy Management, Crisis Management, Doing Buisness in Europe, Doing
Business in Asia, na specjalnosci E-business and digital marketing: Management Aesthetics,
International Business Transactions, Business Negotiations, Digital Marketing, Social Media and
Content Marketing, Mobile Technologies in E-Business, CRM, Cybersecurity.

Na studiach II stopnia do przedmiotéw ogélnouczelnianych naleza: Jezyk obcy specjalistyczny
(j.angielski, j.niemiecki — do wyboru), Metody i narzedzia pracy badawczej, Etyka w zarzgdzaniu / Etyka
i filozofia sztucznej inteligencji (do wyboru), Kultura i spoleczenstwo | Antropologia organizacji i
przywddztwa, Prawo autorskie i Ochrona danych osobowych i dostep do informacji publicznej.

Do modulu przedmiotéw podstawowych nalezg przedmioty: Koncepcje zarzqdzania, Wspotczesne
problemy makroekonomiczne, Prawo cywilne i gospodarcze oraz Statystyka w zarzqdzaniu.

Modul przedmiotéow kierunkowych na studiach II stopnia obejmuje 12 przedmiotow, takich jak:
Nowoczesne koncepcje marketingu, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, Spoleczna odpowiedzialnosé¢
biznesu, Zarzqdzanie strategiczne, Zarzgdzanie miedzykulturowe, Negocjacje i mediacje, Zarzqdzanie
procesami, Zarzqdzanie innowacjami, Strategiczne decyzje finansowe w przedsigbiorstwie, Analiza
pozycji konkurencyjnej biznesu, Public relations / Zintegrowana komunikacja marketingowa (do wyboru)
oraz Success in business / Competitive advantage in business (do wyboru).

Przedmioty na studiach Il stopnia w ramach specjalnosci Digital marketing: Ksztaltowanie
wizerunku, Media Relations, Zarzqdzanie markq w sieci, Planowanie kampanii online, Marketing relacji,
Warsztaty marketingu i PR w mediach spofecznosciowych, specjalnosci Zarzadzanie zasobami
ludzkimi: Ksztaltowanie zatrudnienia, Przewodzenie i dyscyplinowanie pracownikéw, Doradztwo
zawodowe i szkoleniowe w przedsigbiorstwie, Prowadzenie dokumentacji personalnej, Bezpieczenstwo i
higiena pracy w organizacji, Patologie w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, za§ w ramach specjalnosci
Rachunkowos$¢ i finanse w zarzadzaniu: Zaawansowana rachunkowos¢ finansowa, Instytucje
finansowe, Rachunkowos¢ zarzgdcza, Przedsigbiorstwo na rynku finansowym, Zaawansowana analiza
finansowa, Optymalizacja i kontrola podatkowa.

Zajecia powiazane z prowadzonymi na Uczelni badaniami naukowymi na kierunku ,,zarzadzanie”,
a takze umozliwiajgce przygotowanie studentow do prowadzenia dzialalnos$ci naukowej na studiach
| stopnia obejmuja ogdétem 3200 godzin, ktéorym przypisano 128 punktéw ECTS, a wigc 71% ogbdhu
punktow ECTS. Sktadaja si¢ na nie: 1975 godzin przedmiotow ksztalcenia podstawowego i
kierunkowego, 875 godzin przedmiotéw specjalnosciowych oraz 350 godzin seminarium
dyplomowego.

Z kolei zajecia powigzane z prowadzonymi na Uczelni badaniami naukowymi na Kierunku
»zarzadzanie”, a takze umozliwiajace przygotowanie studentéw do udzialu w dzialalnosci naukowej
lub udzial w tej dzialalnosci na studiach 11 stopnia obejmuja ogdétem 2000 godzin, ktérym przypisano
80 punktéw ECTS, a wiec 67% ogotu punktow ECTS. Sktadajg sie na nie: 150 godzin przedmiotéw
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ogoélnouczelnianych, 125 godzin przedmiotéw ksztalcenia podstawowego, 875 godzin przedmiotéw
kierunkowych, 100 godzin przedmiotow do wyboru, 300 godzin przedmiotéw specjalnosciowych
oraz 450 godzin seminarium dyplomowego i pracy dyplomowej.

Zaréwno studenci studidow I jak i II stopnia sg przygotowywani do prac badawczych w dyscyplinach do
ktorych przyporzadkowany jest kierunek studidow, uczestniczac w zajeciach powigzanych z
prowadzonymi na Uczelni badaniami naukowymi, nabywajga umiejetnosci analityczne, tj. formutowania
problemu badawczego, poszukiwania odpowiednich Zrodet informacji i ich przetwarzania (w tym z
wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania) dla potrzeb badawczych, wykorzystywania
odpowiednich metod badawczych, analizy tekstu, nabywaja kompetencje spoteczne niezbgdne w
dzialalno$ci naukowej jak np. uznawania roli wiedzy oraz przestrzegania zasad etyki w pracach
badawczych.

Czas trwania ksztalcenia wynosi 6 semestréw na studiach I stopnia oraz 4 na studiach 11 stopnia — co
umozliwia realizacje tresci programowych oraz zdobycie wiedzy, umiejetno$ci i kompetencji
spotecznych, zatozonych w programie ksztalcenia, zar6wno w czasie zaje¢ zorganizowanych, jak i
indywidualnej pracy kazdego studenta, w ilo$ci godzin odpowiedniej do przypisanych punktéow ECTS.
W sylabusach przedmiotow zawarte sg informacje dotyczace naktadu pracy studenta, niezbgdnego do
realizacji zaje¢ dydaktycznych i zgodnego z zasadami Europejskiego Systemu Transferu i Akumulacji
Punktow (ECTS). Naktad pracy studenta uwzglednia liczbe godzin kontaktowych (w tym zaje¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ i konsultacji) i godzin pracy indywidualnej
studenta potrzebnych na wykonanie prac czastkowych, w tym zwigzanych z nabywaniem umiejetnosci
badawczych, jak np. prac analityczno-projektowych, studiowania zalecanych artykutéw naukowych
zwiazanych z tematyka zarzadzania, przygotowanie si¢ do zaliczen i egzamindéw oraz do samodzielnego
uzupeiania i utrwalania wiedzy.

Tresci ksztalcenia dla kierunku ,,zarzadzanie”, zgodnie z przyjeta i scharakteryzowang w Kryterium
1 koncepcja, sa zgodne z efektami uczenia si¢ i obejmuja aktualng wiedze i metodyke badan z zakresu
dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci — jako dyscypliny wiodacej oraz ekonomii i
finansow — jako dyscypliny wspomagajacej, do ktorych Kierunek ,zarzadzanie” jest
przyporzadkowany, a takze uwzgledniaja wyniki badan naukowych prowadzonych na Uczelni w tych
dyscyplinach.

Podstawe doboru tresci programowych stanowity przede wszystkim:

- okreslone dla programu efekty uczenia sig;

- rozwdj dyscyplin naukowych, do ktorych kierunek jest przyporzadkowany i do ktorych odnosza si¢
efekty uczenia sig;

- rezultaty badan naukowych prowadzonych na Uczelni w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci
oraz ekonomia i finanse;

- aktualny dorobek naukowy kadry w dyscyplinach naukowych nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz
ekonomia i finanse;

- doswiadczenie zawodowe kadry prowadzacej zajecia;

- opinie kadry prowadzacej zajgcia oraz studentow;

- opinie interesariuszy zewnetrznych, dotyczace potrzeb rynku pracy.

Jako przyklady tresci ksztalcenia na studiach I stopnia uwzgledniajacych aktualny stan wiedzy oraz

metodyke badan w zakresie dyscyplin nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i finanse ujetych

w modutach programu studiéw mozna wskazaé: Zarzqdzanie (np. tematy: Informacja i komunikacja w

zarzadzaniu. Informacja w procesie zarzadzania, zrodta i sposoby pozyskiwania informacji. Istota i formy

komunikowania w organizacji. Znaczenie komunikacji w pracy menedzera. Proces komunikacji, metody

doskonalenia. Umiejetnosci interpersonalne; Struktura organizacyjna — uwarunkowania i Kierunki

ewolucji. Podstawowe pojecia 1 wymiary struktury organizacyjnej. Czynniki i mechanizmy

strukturotworcze. Rodzaje struktur organizacyjnych; Zarzadzanie organizacja w kontekscie zmian. Istota

zarzadzania zmiang. Orientacje w zarzadzaniu zmiang. Kategorie zmian. Kierowanie procesem zmian.

Metody przezwyciezania oporu przeciwko zmianie); Rachunkowosé (np. tematy: Operacje gospodarcze i

zasady ich dokumentowania. Prowadzenie ksiagg rachunkowych; Majatek i kapital jednostki gospodarcze;j.

Podstawy ewidencji ksiegowej); Systemy zarzqdzania jakoscig (np. tematy: Zmiennos$¢, standardy i

wzorce jako$ci w wybranych normach jako$ciowych. Normalizacja wedtug standardu grupy ISO; Analiza

ekonomiki jakoS$ci i kosztow normalizacji w organizacjach); Zarzqdzanie zasobami ludzkimi (Planowanie

kadr: rekrutacja i selekcja. Organizacja pracy dzialu personalnego - z wykorzystaniem pakietu systemu

49



Symfonia ,,Kadry i ptace”; Podstawowe koncepcje zarzadzania zasobami ludzkimi); Podstawy
dziatalnosci biznesowej (np. tematy: Biznesplan i1 jego struktura. Biznesplan dla okreslonego
przedsiewzigcia biznesowego z wykorzystaniem oprogramowania REVAS - Branzowe symulacje
biznesowe; Tworzenie 1 przeksztalcanie organizacji. Etapy organizowania przedsi¢biorstwa.
Konfiguracja struktury organizacyjnej. Centralizacja, formalizacja i podzial pracy. Elementy
konstrukcyjne struktury organizacyjnej. Projektowanie przedsiebiorstwa); Prognozowanie gospodarcze
(np. tematy: Metody i techniki w badaniach jako$ciowych. Konstrukcja kwestionariusza i opracowanie
wynikow, skale pomiarowe — zajecia z wykorzystaniem programu MS Excel i Statistica); Zrédla
finansowania matych i srednich przedsiebiorstw (np. tematy: Klasyfikacja kapitatow — kapitaty wtasne i
obce (pojecie, rodzaje, cechy charakterystyczne); Kredyty jako podstawowy instrument finansowania
przedsigbiorstw. Kredyty bankowe. Kredyt kupiecki).

Tresci ksztalcenia na studiach 11 stopnia uwzgledniajg aktualny stan wiedzy oraz metodyki badan w
zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci i ekonomia i finanse, na przyktad w modutach:
Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym (np. tematy: Zarzadzanie kapitatem intelektualnym jako element
zarzadzania organizacjag w warunkach konkurencji; Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w procesie
zarzadzania wiedza — perspektywa procesu z punktu widzenia r6znych dziatow organizacji (m.in. dziat
HR, dzial marketingu i sprzedazy, dziat IT), prezentacja wnioskow z analiz; Innowacja jako zrdédio
rozwoju kapitalu intelektualnego); Zarzqdzanie strategiczne (np. tematy: Istota strategii i zarzgdzania
strategicznego, misja, wizja, cele dziatalnosci jako podstawa budowy strategii, podstawowe elementy
budowy strategii przedsigbiorstwa; Planowanie w procesie zarzadzania, cechy dobrego planu. Rola kadry
zarzadzajacej w tworzeniu i realizacji strategii przedsigbiorstwa); Strategiczne decyzje finansowe w
przedsiebiorstwie (np. temat: Strategia finansowa i strategiczne decyzje finansowe w przedsigbiorstwie:
Istota strategii finansowej przedsigbiorstwa. Strategia finansowa a cel glowny przedsigbiorstwa. Rodzaje
1 obszary strategicznych decyzji w obszarze finanséw przedsigbiorstwa. Uwarunkowania i zasady
podejmowania decyzji finansowych o strategicznym znaczeniu dla przedsigbiorstwa); Analiza pozycji
konkurencyjnej biznesu (np. tematy: Techniki analizy ewolucyjnej — cykl zycia sektora i produktu, metody
scenariuszowe, prognozowanie trendow konkurencyjnych; Techniki analizy strategicznej i sektorowej —
przeglad, klasyfikacja i dobor metod w zalezno$ci od celow analitycznych); Success in business (np.
tematy: The complexities of the effective and efficient enterprise management system in the 21st century
and the contemporary understanding of success; Business development factors contributing to success -
determinants of success).

Przyporzadkowanie tre$ci programowych przypisanych poszczegdlnym przedmiotom do efektéw uczenia
si¢ okresla matryca efektow uczenia si¢. Matryca pokazuje, ze wszystkie zatozone efekty uczenia si¢ maja
przyporzadkowane odpowiednie tresci ksztatcenia stanowiace program studiow kierunku ,,zarzgdzanie”.

Program studiéw, w tym tresci ksztalcenia umozliwiajq i wspieraja osiaganie przez studentow
zakladanych kierunkowych efektéw uczenia, w tym przygotowania studentéw do prowadzenia
dzialalno$ci naukowej, jak i udzial w tej dzialalnosci. Dla przyktadu mozna wskazaé nastepujace
powigzania treSci z efektami kierunkowymi. | tak treSci przedmiotow na studiach | stopnia
Ekonomia, Zrownowazony rozwdj organizacji dotyczace takich zagadnien jak np. koszty w
przedsigbiorstwie, funkcjonowanie rynku w dobie konkurencji, badania konkurencyjnosci, produkt i jego
sktadowe, problem zielonej gospodarki i zielonego wzrostu, koszty i korzysci zwigzane ze strategia CSR,
umozliwiaja osiaganie efektu kierunkowego K_W04 (zna koncepcje teorii ekonomii i rozumie zasady
w odniesieniu do funkcjonowania rynkéw oraz gospodarowania w warunkach ograniczonych zasobow).

Efekt kierunkowy w zakresie umiejetnosci K_U01 (posiada umiejetnosci obserwacji, opisu, analizy i
interpretacji zjawisk i procesoOw zachodzacych w organizacji z wykorzystaniem kluczowych pojec i ujgc
teoretycznych) realizowany jest np. poprzez tresci przedmiotow: Zarzgdzanie (np. poprzez tresci:
Struktura organizacyjna jako krytyczny element procesu zarzadzania organizacjami — praktyczna realizacja etapow
budowy struktury organizacyjnej i okre$lenie typu struktury na podstawie wybranych organizacji.); Wspofczesna
logistyka (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak: Orientacje nowoczesnej koncepcji logistyki w
ujeciu 4.0; Logistyka jako instrument racjonalizacji i obnizki kosztow przedsigbiorstwa; System
logistyczny. Podsystem zaopatrzenia zgodnego z wymaganiami Srodowiskowymi); Systemy zarzqdzania
Jjakoscig (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak: Analiza standardow jakosci w przedsigbiorstwach;
Analiza ekonomiki jakoSci i kosztow normalizacji w organizacjach; Struktura, klasa i funkcje jakosci.
Standardy jakosci w przedsigbiorstwach); Badania marketingowe (np. poprzez migdzy innymi takie
tematy jak: Istota i elementy badan marketingowych. Cel i przedmiot badan marketingowych; Proces
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realizacji badan rynku; Dobdr proby. Weryfikacja hipotez. Metody statystyczne w badaniach
marketingowych); Podstawy dziatalnosci biznesowej (np. poprzez migdzy innymi takie tematy jak: Istota
przedsigbiorczo$ci. Pojecie i cechy przedsigbiorcy. Przedsigbiorca jako kreator i realizator dzialan
przedsigbiorczych; Przedmiot i rozwdj wiedzy o przedsigbiorstwie. Geneza przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo jako podmiot gospodarki rynkowej. Klasyfikacja przedsiebiorstw).

Na studiach Il stopnia mozna wskaza¢ nastepujace powiazania tresci programowych z efektami
kierunkowymi. | tak tresci przedmiotow: Metody i narzedzia pracy badawczej, Wspélczesne problemy
makroekonomiczne, Statystyka w zarzqdzaniu, Zarzqdzanie strategiczne, Zarzgdzanie innowacjami,
Strategiczne decyzje finansowe w przedsigbiorstwie dotyczace takich zagadnien jak np.: metodyki badan
ilosciowych opartych na danych statystycznych. Zasady doboru zrodet, definiowania populacji badawczej
oraz wyznaczanie liczebnos$ci proby. Metodyki badan jakosciowych w zakresie myslenia kreatywnego,
metod komparatywnych oraz wnioskowania logicznego na wybranych przyktadach, mierniki dziatalno$ci
gospodarczej (wzrost gospodarczy a rozwdj gospodarczy, Produkt Krajowy Brutto i metody jego
obliczania, Produkt Narodowy Brutto, Produkt Narodowy Netto, PKB a dobrobyt spoteczny), podstawy
analizy strategicznej przedsicbiorstwa — obszary analizy, metody i narzedzia, ocena strategicznych
mozliwosci rozwoju przedsicbiorstwa. Zrodta informacji w podejmowaniu decyzji finansowych z
uwzglednieniem modyfikacji sprawozdawczosci finansowej umozliwiaja osiaganie efektu
kierunkowego: K_W11 (zna zakres zastosowania wybranych metod statystycznych oraz narzedzi
informatycznych gromadzenia, analizy i prezentacji danych w organizacji).

Efekt kierunkowy w zakresie umiejetnosci K _UO5 (posiada umiejetnosci modelowania i
przewidywania przebiegu wybranych procesow w organizacji lub instytucji przy uzyciu wybranych
zaawansowanych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych)
osiggany jest np. poprzez tresci przedmiotu: Filozofia i etyka sztucznej inteligencji (np. poprzez migdzy
innymi takie tematy jak: Dezinformacja, deepfake i odpowiedzialnos¢ za tresci — zagrozenia ze strony Al,
globalne i1 europejskie regulacje dotyczace korzystania z nowoczesnych technologii), Spofeczna
odpowiedzialnosé¢ biznesu (Np. poprzez miedzy innymi takie tematy jak: Narzedzia CSR, kampanie
spoteczne, marketing spoteczny, marketing zaangazowany spolecznie, programy etyczne dla
pracownikéw, nadzor korporacyjny, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a koncepcja tadu
zrownowazonego — tad gospodarczy, tad przestrzenny, tad spoteczny, modele i przyktady spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu), Zarzgdzanie procesami (np. poprzez mi¢dzy innymi takie tematy jak:
metodyka zarzadzania procesami w organizacji, metody identyfikacji i odwzorowywania procesow,
implementacja podejscia procesowego w przedsigbiorstwie).

Doboru tresci ksztalcenia w zakresie znajomosci jezykow obcych dokonano na studiach | stopnia
poprzez wprowadzenie do tresci przedmiotu: Jezyk angielski oraz Jezyk niemiecki tematow 1 stownictwa
specjalistycznego zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie (np. tematy: Wspolczesne problemy biznesu.
Praca, zatrudnienie, CV, list motywacyjny. Produkty i uslugi. Zapewnienia satysfakcji klienta.
Gwarancja. Sporzadzanie dokumentacji i korespondencja — raporty, listy oficjalne. Pisanie odpowiedzi
na pisma o roznej tematyce zwigzanej z zakresu wykonywanych obowigzkow zawodowych.
Korespondencja handlowa; struktura, styl, zapytania ofertowe, wyceny, zamowienia. Prowadzenie
rozméw w typowych sytuacjach biznesowych. Wydawanie polecen. Nawigzywanie rozmowy — dialogi
podczas spotkan biznesowych. Rozmowa telefoniczna. Firma - rozmowa przez telefon — podstawowe
zwroty, podawanie informacji na temat firmy) oraz poprzez prowadzenie zaje¢ Czytamy Harvard
Business Review w jezyku angielskim. Na studiach 1l stopnia poprzez wprowadzenie do tresci
przedmiotu Jezyk obcy specjalistyczny (j.angielski) tematéw i stownictwa specjalistycznego (np. tematy:
Globalizacja oraz etyka w biznesie w konteksScie procesu globalizacyjnego. Problem zarzadzania firmag
spotecznie odpowiedzialng. Rozwigzywanie problemow na spotkaniach; Pozycja lidera w zarzadzaniu,
budowanie autorytetu i motywowanie pracownikow, osobowos$¢ lidera na przyktadach znanych
przedsiebiorcow. Podejmowanie decyzji i komunikacja z pracownikami. Innowacja w biznesie oraz
zarzadzaniu. Elastyczno$¢ i kwestia zmiany oraz dostosowania do sytuacji na rynku) i Jezyk obcy
specjalistyczny (j. niemiecki) (np. tematy: Geld und Banken — pieniadze i bankowos$¢; Dienstleistungen
der Bank — ustugi bankowe. Logistik — Definition, Ziele der Logistik, Aufgaben, Fachdisziplinen der
Logistik — logistyka, definicje, cele i zadania. Marktforschung — sondaz, Ziele der Marktforschung — cele,
Methoden der Marktforschung — metody Angebot, Nachfrage, Inflation — podaz, popyt, inflacja.
Unternehmen — wichtigste Begriffe — przedsigbiorstwo — podstawowa terminologia) oraz poprzez
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prowadzenie zaj¢¢ przedmiotow Competitive advantage in business / Success in business (do wyboru) w

jezyku angielskim.

Badania prowadzone przez kadre akademicka w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci oraz

ekonomia i finanse, zgodnie z celem profilu ogoélnoakademickiego sa uwzgledniane w tresciach

programowych dla kierunku ,zarzadzanie” zaréwno na studiach I jak II stopnia, w kontekS$cie
uaktualniania wiedzy i ich specyfiki. I tak na przyklad: tresci przedmiotow: Zrownowazony rozwdj
przedsiebiorstw, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, Analiza finansowa sa powigzane z badaniami
prowadzonymi przez || G  zakresie raportowania niefinansowanego,
odnoszacego si¢ m.in. do kwestii AIl, CSR i zréwnowazonego rozwoju — ujawnienia informacji
niefinansowych, ktére w coraz wickszym zakresie staja si¢ wymogiem w ramach raportowania
przedsigbiorstw. Wyniki badan naukowych w zakresie tematyki,

poruszanej w ramach trzech wyzej wymienionych przedmiotéw, znalazta swoje odzwierciedlenie w

kilkunastu publikacjach naukowych, m.in.:

- Lanzalonga, F., Fijatkowska, J. (2026). Navigating the Computational Turn: Global Trends and Cross-
Cultural Challenges in Al-Enabled Financial Statement Analysis. Journal of Intercultural
Management, 18(1) - in print;

- Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., (2026), Artificial Intelligence,
Trauma and Ethics. An Analysis of the Perveived Ethical Issues within the Acute Care and Trauma
Community, Human Technology, w druku;

- Fijatkowska, J., Hadro, D., Klimczak, K., Zyznarska-Dworczak, B., (2026), Kwestie spoteczne,
w: red. J. Krasodomska, ESG w praktyce. Regulacje, standardy, raportowanie i atestacja, C.H. Beck,
207-234;

- Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., (2026), Artificial intelligence in
trauma and emergency surgery: A quantitative study of perceived technology acceptance,
Technovation 154, 103548;

- Dal Mas, F., Fijalkowska, J., Rdzanek, J., Cobianchi, L., (2026), Basics of Al in Surgical Practice and
the Role of Al in Decision-Making for Risk Assessment and Clinical Decision Support, w: New
Technologies, Precision Medicine, and Al in Emergency General Surgery: Revolutionizing Surgical
Practice for Optimal Patient Care, Springer Nature Switzerland, 51-59;

- Kozuch, B., Fijatkowska, J., (2025), Understanding Digital Organization trust: A Socio-Technical
Approach to Human-Technology Collaboration, Journal of Intercultural Management, 17 (3), 5-30;

- Islam, M. A., Hack-Polay, D., Rahman, M., Fijatkowska, J., & Dal Mas, F. (2025). Women and
leadership in non-listed private companies in an emerging country: An analysis of barriers and
facilitators. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 32(2), 2037-2050;

- lIslam, A, Islam, M. A., Dal Mas, F., Fijatkowska, J., Rahman, M., & Massaro, M. (2025). Configuring
Al-guided sustainable competitive advantage for SMEs through business model innovation:
A systematic literature review approach. Journal of Engineering and Technology Management, 78,
101921;

- Hadro, D., Calandra, D., Fijalkowska, J., Oppioli, M., & Secinaro, S. (2025). Addressing Symbolic
Versus Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS ES5 in the Circular Economy Disclosure of the
Automotive Industry. Business Strategy and the Environment;

- Fijalkowska, J., & Lanzalonga, F. (2025). Working Later in Life: How Research Frames the
Challenges and Possibilities of Ageing at Work. Journal of Intercultural Management, 17(2), 5-37;

- Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., Campostrini, S., Catena, F.,
Ansaloni, L., Biffl, W., Cobianchi, L., (2025), Digital transformation and the sustainable and ethical
use of Artificial Intelligence in trauma and emergency surgery. Results from a World Society of
Emergency Surgery worldwide investigation; in: EHMA 2025 Taking action to improve health for all;

- Fijatkowska, J., Krywalski-Santiago, J., Danesi, N., (2024), Cultural Engagement in the Digital Age:
The Role of Social Media Influencers Among Generation Z, In Proceedings of the European Marketing
Academy, vol. 122650. 2024;

- Hadro, D., Pauka, M., Gemra, K., Okon, S., Fijatkowska, J., (2024), Voluntary Disclosur and
Relational Connectivity — The Case of the Polish Bond Market, Journal of Banking and Financial
Economics (JBFE), Iss. 18, pp. 30-48;
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Esposito, P., Antonucci, G., Palozzi, G., & Fijatkowska, J. (2025). Cognitive systems for improving
decision-making in the workplace: an explorative study within the waste management field.
Management Decision. Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print;

Klimezak, K., Fryczak, J.M., Hadro, D., Fijatkowska, J. (2024). "Equivalent sentiment measures for
cross-language analysis of corporate communications.”" MethodsX: 102745;

Hadro, D., Fijalkowska, J., (2024) Activities against climate change disclosed in non-financial
reporting — the Polish listed companies’ case, Chapter 14, w: eds. Moscariello, N., Pizzo, M., Climate
Change and Corporate Reporting in Europe. Standard Setting and Disclosure Pactices. Cambridge
Scholars Publishing, pp. 316-332;

Hadro, D. Daszynska-Zygadto, K., Fijalkowska, & Brescia, V. (2024) "Understanding the role of
ethical leadership for social impact.” Social Impact, Organizations and Society. Taylor & Francis,
Routledge;

Fijatkowska, J., Hadro, D., Supino, E., & Klimczak, K. M. (2023). Intelligibility of communication
with stakeholders after accounting system change: an exploratory data analysis of Italian universities.
Meditari Accountancy Research;

Fijatkowska, J., Hadro, D., Patora-Wysocka, Z., Mr6z-Gorgon, B., (2023), Sustainability and Fast
Fashion from the Executive Perspective — the Case of LPP S.A. Journal of Intercultural Management,
Vol. 15, No., 3, pp. 148-178, 10.2478/joim-2023-0015;

Kusio, T., Borowiecki, R., Rzepka, A., Miskiewicz, R., Fijatkowska, J., Gross-Gotacka, E., Ristvej J.,
(2023). Startups: the Global Context of Functioning and the Need for Innovation Openness. Journal of
Intercultural Management, 15(3), 50-77.

W ramach tej tematyki [ GG c:cstniczyta aktywnie w kilku
migdzynarodowych konferencjach, wyglaszajac referaty, np.:

20th Edition of Interdisciplinary Conference on Intangibles, Sustainability and Value Creation, 18-19
wrzesnia 2025, Modena, Wtlochy, panelistka specjalnej, jubileuszowej sesji organizatorow
konferenciji;

Accounting and Finance Research Conference, Driving the SDGs: A Decade of Action for Sustainable
Future, 1st LUM Conference on Accounting & Finance Research. 9-10 czerwca 2025, Bari, Wiochy,
Cztonek komitetu naukowego, moderator, prezentacja referatow: 1: “Addressing Symbolic versus
Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS ES5 in the Circular Economy — Disclosure of Automotive
Industry” z Calandra, D., Hadro, D., Oppioli, M., Secinaro, S., — Best Paper Award. Referat oraz
refeartu 2: “From Stars to Stability: Leveraging Al and Web Reputation for Predicting Hotel
Insolvency in Support of Sustainable Development Goals” with Hadro, D., Supino, E., Marzo, G.;
European Accounting Association Congress, 28-30 May 2025, Rzym, Wtochy, Referat: “Addressing
Symbolic versus Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS E5 in the Circular Economy —
Disclosure of Automotive Industry” with Calandra, D., Hadro, D., Oppioli, M., Secinaro, S.;
Knowledge Management Conference, 2024, “Knowledge Management, Cybersecurity, Learning, and
Information Technology”, SGH, Warszawa, 03.07-06.07.2024, referat: Beyond likes and shares:
understanding social media exhaustion in the digital era, wspodlnie z J. Krywalski Santiago i S. Azim
Piarali;

18th EIASM Interdisciplinary Conference on “Intangibles And Intellectual Capital — Sustainability
and Integrated Reporting, Governance, and Value Creation, Krakow, 21-22 wrze$nia, 2023,
wspotorganizatorka konferencji, prowadzenie sesji plenarnej ,, “The value of knowledge and
intellectual property: a multidisciplinary view”, prowadzenie panelu “Sustainability and
Performance”, prezentacja referatu: “Rebranding Communication: The Case of Polish Listed
Companies” wspolnie z Dominika Hadro, Barbarg Mroz-Gorgon oraz Joanng Krywalski-Santiago;
Meditari Accountancy Research Conference 2023, Werona, Wtochy, 14-15 wrze$nia, 2023, referat
wspolnie z Silvang Secinaro, Michele Oppioli, Davide Calandra i Dominikg Hadro, pt. ,, Circular
economy disclosure in the automotive sector — are we ready to meet CSRD requirements?”;

4th International Conference “Challenges of Europe” Design for the Next Generation, 17-19 maja,
2023, Bol, Chorwacja, referat: “Monitoring and Alignment Mechanisms in Shaping the Quality and
Quantity of Integrated Reporting in Poland”, wspdlnie z Dominikg Hadro i Lukaszem Brylem.

Tematyka zwigzana m.in. z raportowaniem niefinansowym, raportowaniem zintegrowanym oraz
zrbwnowazonym rozwojem jest rowniez przedmiotem konferencji, ktérg wspdtorganizuje Spoteczna
Akademia Nauk wraz z European Institute for Advanced Studies in Management, zatytutowana 18th
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Eiasm Interdisciplinary on Intangibles, Intellectual Capital, and Sustainability: Reporting, Governance,
And Value Creation, ktora odbyta si¢ w dniach 21-22 wrzesnia 2023 w Krakowie, na Uniwersytecie

Jagiellonskim. Tematyka ta byta rowniez przedmiotem badan naukowych w ramach udziatu |||l
H jako lidera projektu: ,.Zdrowi i aktywni w pracy — wsparcie aktywnosci
zawodowej osOb starszych”, okres realizacji: 01.02.2025-31.12.2027, we wspdlpracy z Niezaleznym
Samorzadnym Zwigzkiem Zawodowym ,,Solidarnos¢”.

Tresci przedmiotow: Marketing, Marketing relacji, Budowanie wizerunku organizacji sg powigzane z

badaniami prowadzonymi przez || N : - iozonymi 2z zagadnieniami

marketingu ze szczeg6lnym uwzglednieniem zarzgdzania marka, marketingu internetowego, marketingu
turystycznego.

Badania te znalazly odzwierciedlenie w nastepujacych publikacjach:

- E. Gross-Gniot, M. Debski, E. Szkudlarek, Brand Loyalty and Consumer Behavior. Generation Z in
Central and Eastern Europe, Routledge 2026;

- Szkudlarek E., Debski M., Gradowska A., E., Pro-environmental initiatives in the hospitality sector as
a driver of brand loyalty among Generation Z, “European Research Studies Journal” Volume XXVIII,
Issue 1, University of Piraeus. International Strategic Management Association 2025, s. 610-621,;

- Gorska-Warsewicz Hanna, Zlateva Denka, Debski Maciej, Kwiatkowski Bartosz: The Trust-based
Marketing Communication, National Brand Equity and Economy — The Case of Poland and Bulgaria,
W: Trust, Media and the Economy. Mutual Relations / Paliszkiewicz Joanna [i in.] (red.), Numer
artykutu: 17, 2025, Routledge, s. 191-201,

- Gorska-Warsewicz Hanna, Dgbski Maciej, Fabu§ Michal, Kova¢ Marian: Smart hotels in the
perception of Polish and Slovak young people, W: Trust in Social and Business Relations: Theory and
Practice / Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Mendel Marta (red.), Numer artykutu: 14, 2025,
Routledge, s. 166-177;

- Gorska-Warsewicz Hanna, Krawczyk Adriana, Debski Maciej: Brand trust and equity in social media,
W: Privacy, Trust and Social Media / Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Goluchowski Jerzy (red.),
2024, Routledge, s. 1-12;

- H. Goérska-Warsewicz, A. Krawczyk, M. D¢bski (2023) The role of social media in shaping brand
trust, brand equity and brand loyalty [w:] Privacy, Trust and Social Media, J. Paliszkiewicz, K. Chen,
J. Goluchowski (red.), Routledge;

- H. Goérska-Warsewicz, A. Krawczyk, M. Debski (2023) Trust-based communication of the most
valuable corporate brands [w:] Communication, Leadership and Trust in Organizations
J. Paliszkiewicz, J. Cusumano(red.), Routledge, pp. 22-33;

- M. Debski, P. Pietrzak, K. Lukasiewicz, J. Kraciuk, E. Kacperska (2023), Involvement of Higher
Education Institutions in Poland in the Popularisation of the Sustainable Energy Concept, Journal of
Intercultural Management, 15 (4), s. 200-224;

- M. Debski, E. Dziedzic, T. Skalska, Tourism Satellite Account as a framework for assessing
sustainability, Akademia Finansow I Biznesu Vistula, Warszawa 2023.

Treséci przedmiotu Analiza pozycji konkurencyjnej biznesu wzgledniajg wyniki badan prowadzone przez

w zakresie osiggania sukcesu rynkowego przez przedsigbiorcow.
Badania te opublikowane byty w artykule naukowym Agile and Entrepreneurial Attributes of Young
Employees as a Determinant of Market Success in the Light of Own Research (

I . opcan Research Studies Journal,

Volume XXVI, Issue 1, 3-19, 2023.

Zakres tematyczny przedmiotow Podstawy dziatalnosci biznesowej, Organizacja i funkcjonowanie MSP
sa powigzane z badaniami prowadzonymi przez w zakresie problematyki
organizacji i zarzadzania podmiotami gospodarczymi, a w szczeg6lnos$ci przedsigbiorstw oraz
przedsigbiorczosci, a takze analizy Srodowiska MSP w celu sprawnej organizacji, prowadzenia i
funkcjonowania MSP. Badania te opublikowane byly w publikacjach: Zarzgdzanie konfliktem
wlascicielskim w matej firmie, A. Katowski, W. Nowosinski, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, L.6dz-
Warszawa 2023, XIV T., Zeszyt 3 oraz Kompetencje menadzerskie w zarzqdzaniu zespotami — ewolucja
zmian, A. Katowski, Adam Kujawiak, Przedsi¢biorczo$¢ i Zarzadzanie, 1.6dz-Warszawa 2023, XIV T.,
Zeszyt 3.

Problematyka poruszana na przedmiocie Introduction to International Business Transactions powigzana
jest z badaniami prowadzonymi przez || N  z2k:csic powiazan kooperacyjnych
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wystepujacych migdzy przedsigbiorstwami, stanowigcych glowng determinant¢ dynamiki rozwojowe;j

przedsigbiorstw sektora MSP. Badania te opublikowane byly w nastgpujacym artykule: The NewConnect

market as a source of raising funds for the SMEs, |. Zabielska, A. Ejsmont, “Economics and Law”, 2023,

Vol. 23 (2) oraz Knowledge of financial management practices of listed SMEs, A. Ejsmont, Jan- Urban

Sandal, “Horizons of Politics”, 2023, Vol. 14 (49), p. 115-131.

W ramach tej tematyki || NS oczcsthiczyta aktywnie w kilku konferencjach

miedzynarodowych, wygtaszajac referat: Financial Development Perspectives for Joint Stock Companies

Related to the Fuel and Energy Industry Listed on the Warsaw Stock Exchange in the Era of the Military

Conflict in Ukraine (Case Study), “Konferencja Katedr Finanséw 2023. Finanse wobec wyzwan Nowej

Gospodarki”. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 14-15.09.2023.

Treéci przedmiotu Marketing, Badania marketingowe, Marketing poza biznesem, Marketing

miedzykulturowy, Ekonomia sa powigzane z badaniami prowadzonymi przez

* w zakresie wdrazania do praktyki sktadowych skutecznego i efektywnego pozyskiwania

danych oraz informacji w procesie podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie, zbieznosci i konfliktow

na tle kulturowym w zarzadzaniu oraz analizie pordéwnawczej, gtownie organizacje/podmioty w Polsce i

Azji. Badania te opublikowane byty w artykutach:

- Zarzadzanie roZnorodnoscig w krajach Dalekiego Wschodu, w: Kucharska-Mazurek B. (red. Nauk.),
Zarzadzanie zroznicowanym zespotem, Wyd. SAN, 2026 (przyjete do druku);

- Kulturowe czynniki warunkujgce podatnos¢ na dezinformacje — doswiadczenia marketingu emocji,
praca zbiorowa, Wyzsza Szkota Ksztatcenia Zawodowego we Wroctawiu, 2026 (przyjete do druku);

- Value Co-Creation Through CSR in Higher Education: Conceptual Model and Pilot Study Results
(wspotautor: ||| | | ). \nternational Journal of Services Management and Sustainability, 2026,
przyjete do druku;

- Unveiling Entrepreneurial Intentions: Empirical Evidence of the Iban Community in Kuching,
Sarawak (wspotautor: ||| | | | | Q). 'nternational Journal of Academic Research in Business and
Social Sciences, Vol 14, Issue 1, 2024, 307-324;

- The Influence of Opinion Leadership Mediates Experience and Reflection of Self in Conducting
sWOM in Fast Casual Dining Restaurants, wspotautorzy: ||| | G 0.
of Contemporary Management, VVol. 34, no 5, 35-47.

yniki tych badan ||| GGG o <zcntowala réwniez na konferencjach:

- Kulturowe czynniki warunkujgce podatno$¢ na dezinformacje — doswiadczenia marketingu emocji,
Konferencja naukowa: Dezinformacja — wspotczesne zagrozenia, Wyzsza Szkota Ksztalcenia
Zawodowego we Wroctawiu, 4 marca 2026;

- Zarzadzanie réznorodnoscia w krajach Dalekiego Wschodu, Konferencja SAN Warszawa:
Zarzadzanie zroznicowanym zespotem, 15 lutego 2026;

- Niewidzialne bariery internacjonalizacji nauki: perspektywa migdzykulturowa, Miedzynarodowa
Konferencja Naukowo-Praktyczna ,,Wspotczesne praktyki edukacyjne w kontekscie integracji
z migdzynarodowa przestrzenig naukowo-innowacyjng: wyzwania i perspektywy”, Winnica, Ukraina,
20 — 21 stycznia 2026.

Wymienione przykladowe zajecia zwiazane sa z prowadzong na uczelni dziatalnoscig naukowa w
dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i finanse uwzglgdniaja poprzez tresci i formy
zajec¢ przygotowanie studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowe;j.

Tresci programowe oferowane na kierunku ,,zarzadzanie” uwzgledniaja wyniki badan naukowych
prowadzonych na Uczelni w zakresie dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakoSci i sa
wykorzystywane réwniez miedzy innymi jako studia przypadku i przyklady rozwigzan probleméw
badawczych.

Zgodnie =z przyjetymi zalozeniami programowymi w procesie ksztalcenia dla profilu
ogoblnoakademickiego doklada si¢ staran na rzecz dywersyfikacji metod ksztalcenia, umozliwiajacych
studentom uzyskanie umiejetno$ci umozliwiajacych przygotowanie studentéow do prowadzenia
dzialalno$ci naukowej, polegajacych m.in. na studiach literaturowych, formulowaniu problemu
badawczego, wykorzystaniu w rozwigzywaniu problemow z zakresu zarzadzania case study, projektow
zespotowych, metod analitycznych, analizy i interpretacji tekstow zrodlowych, zadan problemowych,
zadan indywidualnych, stosowaniu odpowiednich metod poszukiwania zrodet informacji, w tym w
elektronicznych bazach danych, stosowania metod analizy i przetwarzania tych informacji i ich
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prezentacji z wykorzystywaniem zaawansowanych metod technik informacyjno-komunikacyjnych
pozwalajacych studentom na zapoznanie si¢ z stosowanymi metodami i narzgdziami w dziatalnosci
naukowej. Zaawansowane metody i techniki informacyjno-komunikacyjne z wykorzystaniem programéw
komputerowych: GRETL, SPSS Statistica, REVAS, Symfonia, Adonis, Microsoft Excel i MS Project
oraz Google Analytics, Google Trends, Google Keyword Planner i Google Tag Manager stosowane sag w
ramach ¢wiczen, i tak na przyktad na studiach | stopnia na takich przedmiotach jak: Podstawy
dzialalnosci biznesowej, Marketing W e-biznesie, Strategiczne planowanie w e-commerce, Zarzqdzanie
procesami logistycznymi w gospodarce, Zarzgdzanie rozwojem personelu, Metody rozwoju personelu,
Zarzgdzanie kompetencjami, Systemy motywowania w organizacjach, Ocena pracy i zarzgdzanie
wWynikami, Zarzqdzanie rozwojem personelu, za$ na studiach 11 stopnia stosowane sa w ramach ¢wiczen
na przyktad na takich przedmiotach jak: Zarzqdzanie procesami, Metody i narzedzia pracy badawczej,
Statystyka w zarzqdzaniu, Zarzgdzanie strategiczne pozwalaja studentom na zapoznanie si¢ ze
stosowanymi wspoétcze$nie narzgdziami zarowno w dzialalnosci naukowej jaki zawodowej. Studenci
zostajg zapoznani tez z zasadami prawa autorskiego poprzez tresci przedmiotu na studiach | stopnia:
Elementy prawa i ochrona wiasnosci intelektualnych, a na studiach 11 stopnia Ochrona danych
osobowych i dostegp do informacji publicznej | Prawo autorskie.

Metody ksztalcenia dostosowywane sa na poziomie modulu, zar6wno do formy zaje¢, jak i do
okreslonych efektow uczenia sig, a takze w ksztatceniu zdalnym dostosowane sa do wykorzystywanych
narzedzi i technik ksztalcenia na odlegtos¢, jak np. udostepnienie pulpitu. | tak: efekty uczenia si¢ w
zakresie wiedzy realizowane sa przede wszystkim metoda wykladu, wyktadu z wykorzystaniem
elementow multimedialnych, wykladu z elementami dyskusji, dyskusji problemowej, dyskusji
ukierunkowanej, a takze metoda konwersatorium z wykorzystaniem technik audiowizualnych, pogadanki.
Wyktady umozliwiaja osigganie m.in. efektow: na studiach | stopnia K_WO03 (zna i rozumie w
zaawansowanym stopniu relacje pomiedzy organizacjami a innymi instytucjami tworzacymi ich
otoczenie w skali krajowej 1 miedzynarodowej) na przedmiotach: Wspotczesna logistyka, Zintegrowana
komunikacja marketingowa, Zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa, Podstawy dziatalnosci biznesowej,
E-firma, Zrédla finansowania malych i Srednich przedsiebiorstw, Pozyskiwanie Srodkéw na inwestycje,
Metody doboru personelu, Marketing poza biznesem, Negocjacje biznesowe, Strategiczne planowanie
W e-commerce, Marketing miedzynarodowy; na studiach Il stopnia K_WO01 (zna, w poglebionym
stopniu, znaczenie wybranych doktryn gospodarczych i koncepcji organizacji, poslugujac sie
terminologia nauk spotecznych, w tym o zarzadzaniu i jako$ci na rozszerzonym poziomie) na
przedmiotach: Metody i narzedzia pracy badawczej, Etyka w zarzqdzaniu, Zarzqdzanie procesami,
Success in business.

Efekty uczenia sie¢ w zakresie umiejetnos$ci i kompetencji spolecznych osiggane sa na ¢wiczeniach,
konwersatoriach, warsztatach, lektoratach i seminariach z wykorzystaniem metod asymilacji
wiedzy, samodzielnego dochodzenia do wiedzy, metod analitycznych, problemowych, projektowych
i symulacyjnych, mentoringu. Do najczesciej stosowanych metod ksztatcenia w zakresie umiejetnoscei,
nalezg metody takie jak: zadania problemowe, studium przypadku, analiza, praca w grupie, projekt
indywidualny, zespotowy, metoda ,burzy mézgdéw”, prezentacje, referaty, metoda pokazu, , metody
symulacyjne, ktore pozwalaja na osigganie m.in. takich efektéw jak: na studiach I stopnia K_U07
(potrafi zastosowac i oceni¢ przydatno$¢ wybranych metod i narzedzi do opisu i analizy dziatalno$ci
organizacji) na przedmiotach: Zarzqdzanie, Ekonomia, Marketing, Metody ilosciowe w zarzgdzaniu,
Wspotczesna logistyka, Systemy zarzqdzania jakoscig, Analiza finansowa, Marketing w e-biznesie,
Pozyskiwanie srodkow na inwestycje, na studiach 11 stopnia K_UQ9 (posiada umiejetno$¢ dokonywania
diagnozy sytuacji i krytycznej oceny mozliwych wariantow strategii organizacji) na przedmiotach:
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, Strategiczne decyzje finansowe w przedsiebiorstwie, Analiza
pozycji konkurencyjnej biznesu, Instytucje finansowe, Ksztaltowanie zatrudnienia, Przewodzenie i
dyscyplinowanie pracownikow, Ksztattowanie wizerunku, Media relations.

Stosowane metody dydaktyczne umozliwiajag dostosowanie ich do potrzeb studentow z
niepelnosprawnoscia poprzez na przyklad przygotowanie odpowiednich materiatdéw dydaktycznych (np.
w powigkszonej czcionce) uwzgledniajacych rowniez ksztalcenie zdalne oraz prace indywidualna,
dostosowanie tempa zajg¢ do mozliwosci studenta, pozwolenie na korzystanie z dodatkowego sprzetu:
laptopa, lupy, powigkszalnika, notatnika brajlowskiego; odczytywanie lub omawianie wyswietlanego
tekstu; opisywanie wizualnej rzeczywistosci (informacje zawarte na, slajdach, w tabelach); Informowanie
z wyprzedzeniem (najlepiej drogg elektroniczng) o zmianie miejsca odbywania si¢ zaj¢¢ lub ich terminu,
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by umozliwi¢ swobodne dotarcie na zajecia osobom nieznajagcym nowej lokalizacji. Studentowi z
niepetnosprawnoscig Dziekan moze przyznaé¢ na jego wniosek prawo do Indywidualnej Organizacji
Studiow (I0S) — indywidualny sposob realizacji i rozliczania programu studiow w danym roku
akademickim niezaleznie czy jest to forma zdalnego ksztalcenia, czy z bezposrednim udzialem studenta
i nauczyciela akademickiego. W porozumieniu z prowadzacymi poszczegolne przedmioty ustalany jest
sposob uczestnictwa studenta w zajeciach dydaktycznych, formy ich zaliczania oraz realizowania innych
obowigzkow studenckich. Indywidualna Organizacja Studiow umozliwia osiggniecie efektow uczenia si¢
okreslonych w programie studiow. Nalezy tu rowniez wspomnie¢ o metodach i technikach ksztalcenia na
odleglos¢, ktore wykorzystuja technologie komunikacji elektronicznej, tj. ustuge internetowa MS Teams
opartg na platformie Microsoft 365, umozlwiajaca wykorzystanie analogicznych metod jak w ksztatceniu
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow.

Na kierunku ,,zarzadzanie” wykorzystywane sg nastgpujace formy zaje¢: wyktady, konwersatoria,
¢wiczenia, lektoraty, projekty, laboratorium, seminaria oraz praktyki. Dobor form i metod ksztalcenia
sprzyja aktywizacji studentéw do prowadzenia badan naukowych, przy wykorzystaniu odpowiednich
metod 1 narzgdzi oraz osigganiu przez nich umiejetnosci badawczych i kompetencji spotecznych
przydatnych w prowadzeniu dziatalno$ci naukowej, motywuje ich do aktywnego udzialu w procesie
nauczania i uczenia si¢ oraz umozliwiaja studentom osiggnigcie efektow uczenia si¢. W programie
przewidziano zajgcia zwigzane z ksztaltowaniem umiejetnosci badawczych (w tym seminaria, ¢wiczenia,
konwersatoria, projekty) przygotowujace studentow do prowadzenia badan naukowych. Niektore
przedmioty, dotyczace szczeg6lnie rozleglej tematyki, realizowane sa jednoczesnie w formie wyktadow/
konwersatoriéw i towarzyszacych im ¢wiczen/ projektow. Kladziony jest duzy nacisk na mozliwie
szerokie aktywne wilaczanie studentow w prowadzone zaj¢cia. Proporcja liczby godzin zajec
aktywizujacych studentéw, w tym m.in. konwersatoriow, ¢wiczen, lektoratow, seminariow na
poszczegdlnych specjalnosciach odbywajacych sie¢ z bezposrednim udzialem nauczyciela
akademickiego i studentéw do ogoélnej liczby godzin ksztaltuje sie nastepujaco, na studiach |
stopnia:

- studia stacjonarne i niestacjonarne — odpowiednio 61% i 62% ogétu zajec,

na studiach 11 stopnia:

- studia stacjonarne i niestacjonarne — 56% ogoétu zajec.

Grupy zajeciowe — ¢wiczeniowe licza maksymalnie 36 osdb, co pozwala na efektywna prace ze
wszystkimi studentami w trakcie zaje¢, natomiast grupy w ramach zaje¢ jezykowych oraz
specjalnosciowe licza maksymalnie 20 osob. Grupy seminaryjne liczag max. 15 studentow.
Harmonogram zaj¢¢ na studiach stacjonarnych, w przypadku ich uruchomiania przewiduje zajgcia od
poniedziatku do pigtku na ogdt w godzinach od 8 — do 18-tej. Z kolei na studiach niestacjonarnych zjazdy
odbywaja si¢ co dwa tygodnie. Zajecia odbywaja si¢ w soboty i w niedziele w godzinach 8:00 — 20:15.
Bloki zaj¢¢ podczas zjazdow nie przekraczajg 4 godzin z jednym prowadzacym. Przerwy miedzy blokami
trwaja najczesciej okoto 15 minut, z jedng przerwa nie dtuzsza niz 30 minut, przeznaczona na zjedzenie
positku. Takie rozplanowanie zaje¢ z jednej strony zapewnia studentom mozliwo$¢ odpoczynku i
regeneracji, z drugiej zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na nauczanie.

Gltéwnym celem studenckich praktyk zawodowych na studiach o profilu ogdlnoakademickim jest
pozyskanie materiatow do pracy dyplomowej, jak tez odniesienie zdobytej podczas studiow wiedzy do
warunkow instytucji/organizacji, w ktorych odbywa sie praktyka oraz uzyskanie w zawodowym
srodowisku pracy kompetencji spotecznych. Zadaniem studenta podczas praktyk jest zapoznanie si¢ z
organizacja i specyfika pracy $rodowiska zawodowego manageréw, w tym z profilem wybranej przez
studenta specjalnosci oraz wykonywanie zadan w konkretnych warunkach realnego dziatania managera
w zakresie, ktory jest powigzany z tematyka pracy dyplomowej, zapoznanie si¢ ze zrodtami informaciji
odpowiadajacych zakresowi pracy dyplomowe;j i zasadami ich pozyskiwania oraz zebranie informacji |
materiatow do realizacji pracy dyplomowej. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz zgodnie z aktualizacjg
programu studiow na kierunku ,,zarzadzanie”, praktyki zawodowe zostaly wycofane z oferty
ksztalcenia dla cykli rozpoczynajacych si¢ od naboru w roku akademickim 2024/2025. Decyzja ta
zostala poprzedzona wnikliwymi konsultacjami ze wszystkimi grupami interesariuszy, w szczego6lnosci
ze studentami oraz przedstawicielami otoczenia spoleczno-gospodarczego, ktorzy wyrazili peing
akceptacje dla proponowanych zmian w strukturze programu studiow.
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Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacq ocene

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia dokonata korekty w programie studiow polegajacej na zmianie statusu zajec - prawo autorskie
na studiach II stopnia z ,,zaje¢ do wyboru” na ,,zajecia obligatoryjnie”. Zajg¢cia te umiejscowiono w
module zaj¢¢ kierunkowych. Analogiczna zmiana dotyczy zaje¢ - prognozowanie gospodarcze na
studiach I stopnia, ktore takze wprowadzono do programu studiow jako zajecia obowigzkowe w module
zaje¢ kierunkowych. Dokonane zmiany zapewniaja studentom osiagniecie efektow uczenia si¢ o ktérych
mowa w zarzucie tj. K W14 oraz K_W18. Uczelnia nie przedstawita uchwaly Senatu zatwierdzajacej
zmiany wprowadzone w programie studiow. Uczelnia zaznacza jednoczesnie, ze wybdr dokonywany jest
i dotyczy ,,sze$ciu par przedmiotdw, ktdre parami sg przyporzadkowane do okreslonego wspolnego efektu
uczenia si¢ lub wspdlnych efektow uczenia si¢ zawierajac odpowiednie tresci programowe umozliwiajace
osigganie wskazanego efektu kierunkowego”. Takie podej$cie w opinii Uczelni zapewnia studentowi
mozliwo$¢ osiagniecia wszystkich ujetych w programie efektow uczenia sie, bowiem wybor ten jest
dokonywany pomigdzy zajgciami o wspolnych efektach uczenia si¢. Dodatkowo Uczelnia wyjadnia, ze
efekty uczenia si¢ ujete dla zaje¢ do wyboru sg realizowane podczas zaje¢ obligatoryjnych np. efekt
uczenia si¢ K W14 jest realizowany na zaj¢ciach metody ilosciowe w zarzadzaniu. Z dokumentacji
przedtozonej przez Uczelni¢ nie wynika jednak jednoznacznie, pomiedzy jakimi parami zajec
dokonywany jest wybor, przedstawiono bowiem wykaz zaje¢ do wyboru w formie listy zaj¢¢. Uczelnia
przedstawita informacje o tre$ciach programowych zaje¢ zrealizowanych w jezyku angielskim przez
pigciu nauczycieli z zagranicy w semestrze letnim. Tresci te dotycza problematyki zarzadzania i
realizowane byly wytacznie w formule wykladow (sylabusy zaje¢ z jezyka obcego przewiduja tylko
formule ¢wiczen 1 realizujg efekty na poziomie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, nie
uwzgledniono efektow na poziomie wiedzy) a formuta ta ze wzgledu na swoja specyfike (w ramach
wyktadéw wykorzystywane sa gtownie metody podawcze) nie pozwala na realizacje efektoéw uczenia si¢
zaplanowanych dla zaje¢ czyli efektow na poziomie umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.
Uczelnia udostgpnita brakujace plany zaje¢. Odnosnie do zarzutu dotyczacego bardzo ograniczonego
sposobu wykorzystania metod dydaktycznych ujetych w programie studiow, takich jak zadania
problemowe, opracowanie studium przypadku czy tez praca w grupach na rzeczywistych danych
opisujacych podmioty gospodarcze Uczelnia informuje, ze podjeta dziatania polegajace na zobowigzaniu
nauczycieli akademickich do raportowania dziekanowi semestralnej informacji dotyczacej oceny prac
etapowych uwzgledniajacej: zakladany efekt uczenia si¢ weryfikowany w danej pracy etapowe;j,
wskazang w sylabusie metode weryfikacji efektu uczenia si¢, zastosowang metode weryfikacji i oceng
ogblng osiagnigcia zakladanego efektu uczenia si¢. Uczelnia przedtozyla do wgladu prace etapowe z
siedmiu zajg¢. Prace te maja forme opisowa (np. esej) lub prezentacji (pliki ppt) wynikow badan
ankietowych. W pracach tych zawarto informacje takie jak cele badania, hipotezy czy pytania badawcze
jednak nie sg to prace problemowe wymagajace zaprojektowania i przeprowadzania procesu badawczego
oraz samodzielnego (lub w zespole) sformulowania rozwigzania. W pracach wykorzystuje si¢ analizy
(takie wytyczne otrzymali studenci) jak np. SWOT, PESTEL, czy macierze np. BCG jednak majg one
prosta, w zasadzie podstawowa formul¢ nie pozwalajacg na weryfikacje efektow uczenia sig
zaplanowanych dla zaje¢. Przedlozone do oceny prace majg zazwyczaj odtworczy charakter, zadna z prac
nie wykorzystywala aparatu analitycznego czy metod ilosciowych, cho¢ w przypadku ankiet deklarowano
badanie ilosciowe, ktore jednak sprowadzato si¢ do prezentacji wynikow badania w postaci prostych
wykresow, bez poglebionych analiz zebranych danych. Uczelnia poinformowata takze, ze wdrozyla
kompleksowy i spersonalizowany plan zaje¢ dla wszystkich prowadzonych kierunkéw, w tym dla
kierunku zarzadzanie oraz zobowigzata Dziekana Filii w Warszawie do raportowania i monitorowania
realizacji zaje¢ na kierunku zarzadzanie. Rektor Uczelni wydat takze zarzadzenie dotyczgce organizacji
zaje¢ w roku akademickim 2023/2024 nr 01/19/07/23 z dnia 19.07.2023 (zalacznik nr 9) precyzujace
formy zaje¢, ktore maja by¢é prowadzone w formie zaje¢ zdalnych - sg to: wyklady, seminaria,
konwersatoria. Dziatania naprawcze podjete przez Uczelnie idg w dobrym kierunku jednak w momencie
rozpatrywania wniosku Uczelni majg one deklaratywny charakter, a ocena skutecznosci przyjetych przez
Uczelni¢ rozwigzan bgdzie mozliwa dopiero w kolejnych cyklach ksztatcenia.

Uczelnia nie przeprowadzila wystarczajaco skutecznych wobec skali nieprawidlowosci dzialan
naprawczych a dodatkowe wyjas$nienia i materialy przedlozone przez Uczelni¢ na etapie oceny
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wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy nie pozwalaja na zmian¢ oceny stopnia spelnienia
kryterium 2.

Dzialania naprawcze

Programy studidow na cykl ksztatcenia byly i sg ustalane przez Senat SAN w formie odpowiednich uchwat.
Uczelnia stara si¢ nie dokonywac¢ zmian programu studiow w trakcie cyklu ksztatcenia. Wszelkie zmiany
dokonywane w programie studiow na wniosek PKA w trakcie cyklu ksztatcenia sg przedktadane Senatowi
Uczelni do zatwierdzenia i oglaszane w odpowiednim terminie w BIP. DostosowaliSmy zajecia do
wyboru i zasady ich wyboru do uwag PKA. Kazda para zajgé obejmuje te same efekty uczenia si¢ oraz
odpowiednie, zroznicowane treSci programowe, co zapewnia ich osiggnigcie niezaleznie od dokonanego
przez studenta wyboru. Uwzgledniajac wszystkie uwagi PKA wdrozyliSmy dzialania o charakterze
systemowym, obejmujace: kontynuacje¢ szkolen dla kadry dydaktycznej z zakresu metodologii badan oraz
projektowania zaje¢ z wykorzystaniem metod aktywizujacych, zobowigzanie prowadzacych do
dokumentowania sposobow weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz stosowanych metod dydaktycznych.
Zmodyfikowano réwniez zasady realizacji i oceny prac etapowych. Obecnie prace te maja charakter
problemowy i obejmuja: sformutowanie problemu badawczego, dobor i uzasadnienie metod badawczych,
zebranie danych, ich analize (z wykorzystaniem odpowiednich metod. Zalecono kadrze przejscie od
ksztatcenia odtwoérczego do problemowego, odejscie od samej prezentacji wykresOw na rzecz
interpretacji wynikow. W ocenie prac etapowych uwzglednia si¢: poprawnos¢ metodologiczna, jakos¢
analizy danych, umiejetno$¢ wnioskowania. Zwigkszylismy czestotliwo$¢ monitoringu prac etapowych.
Monitoring ten obejmuje weryfikacje zgodnosci stosowanych metod dydaktycznych z zapisami
sylabusow oraz oceng stopnia osiggania efektow uczenia sie.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagniecia przez studentow efektow uczenia sie,
zaliczanie poszczegélnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Zasady, warunki, tryb postepowania przy rekrutacji studentdw na studia oraz termin rozpoczecia i
zakonczenia rekrutacji okre§la Uchwata Senatu Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi Nr 5 z
dnia 6 maja 2024 roku w sprawie: warunkow i trybu rekrutacji na studia w Spotecznej Akademii Nauk z
siedziba w Lodzi na rok akademicki 2025/2026. Uchwala ta okresla m.in. niezbgdne dokumenty,
wymagane w procesie rekrutacji, w tym: wypelnione zgloszenie rekrutacyjne oraz kopi¢ $wiadectwa
dojrzatosci w przypadku studiow I stopnia lub kopi¢ ukonczenia studiow wyzszych (I, II stopnia lub
jednolitych studiow magisterskich) — w przypadku rekrutacji na studia Il stopnia. Proces rekrutacyjny
wspomagany jest procedurg WSZJK — Procedura jakosci ,,P-01 Nabor kandydatow na studia”. Celem
procedury jest zapewnienie prawidtowego, zgodnego z regulacjami prawnymi oraz przyjetymi w Uczelni
zasadami, przebiegu rekrutacji na studia. Postgpowanie kwalifikacyjne przeprowadzaja Komisje
Rekrutacyjne powolane na czas trwania rekrutacji, przez Rektora. Przewodniczacym Komisji jest
nauczyciel akademicki ze stopniem co najmniej doktora. Do zadan Komisji nalezy m.in: przeprowadzanie
postgpowania kwalifikacyjnego na podstawie dokumentow odpowiadajacych wymogom rekrutacji.
Komisja Rekrutacyjna zapoznaje si¢ z trescig ,,Podania/kwestionariusza w sprawie przyjecia na studia”
oraz z dokumentami ztozonymi przez kandydata na studia oraz dokonuje ich oceny. Uchwata Senatu SAN
w sprawie zasad rekrutacji na studia przewiduje, ze przy przyjmowaniu kandydatéw na studia I stopnia,
kierunek ,,zarzadzanie”, brane sg pod uwage wyniki egzaminow maturalnych z przedmiotow: jezyk obcy
nowozytny (na poziomie B1) i matematyka. Jesli egzamin z danego przedmiotu zdawany byl na dwoch
poziomach, pod uwage brany jest wynik korzystniejszy. Szczegoélne preferencje maja kandydaci
posiadajacy $wiadectwo maturalne z wyr6znieniem i laureaci olimpiad i/lub konkurséw przedmiotowych.
O przyjeciu na studia decyduje liczba uzyskanych punktow kwalifikacyjnych w postepowaniu
rekrutacyjnym  uwzgledniajacych oceny ze wskazanych przedmiotow. Lista kandydatow
zakwalifikowanych do przyjecia na kierunek ,,zarzgdzanie” tworzona jest wg kolejnosci uzyskanych w
postgpowaniu rekrutacyjnym punktow zgodnie z planowanymi limitami przyjec.

Od kandydatéw na studia Il stopnia wymagany jest dyplom ukonczenia studiéw I stopnia z kierunku
,»zarzadzanie” badz dyplom ukonczenia studidéw wyzszych (I, 1l stopnia lub jednolitych magisterskich)
kierunkow pokrewnych (np. w ktorych efekty uczenia si¢ odniesione byty do przynajmniej jednej z
dyscyplin naukowych, takich jak: nauki o zarzadzaniu i jakoSci oraz ekonomia i finanse). Ponadto o
przyjecie na studia mogg ubiegac si¢ absolwenci innych kierunkow, ktorych efekty nie odnosity si¢ w
znaczacej czgsci do dziedziny nauk spolecznych pod warunkiem uzupehienia wiedzy i umiejetnosci w
zakresie wskazanym przez SAN. Uzupehienie zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
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wyznaczone przez Dziekana nie moze przekroczy¢ 30 punktow ECTS. Student moze uzupeti¢ réznice
programowe miedzy innymi na zaj¢ciach ze studentami studiéw I stopnia. Od kandydatéw oczekuje sie
takze znajomosci jezyka obcego na poziomie biegtosci B2 ESOKJ Rady Europy, tolerancji, a takze
etycznej 1 spolecznej odpowiedzialnosci zwigzanej z wykonywaniem zawodu zwigzanego z
zarzadzaniem. Jezeli liczba kandydatow przekracza limit miejsc okre§lonych przez Senat, o przejeciu
decyduje $rednia ocen uzyskanych z okresu studiow wyzszych.

Ponadto kandydat na studia w Spotecznej Akademii Nauk powinien posiadaé¢ kompetencje cyfrowe
umozliwiajace ksztalcenie na wybranym kierunku studiow. Podczas studiowania na kierunkach
prowadzonych w SAN wymagana jest umiejetnos$¢ obstugi: edytoréw tekstu (np. Microsoft Word, Libre
Office Writer), arkuszy kalkulacyjnych (np. Microsoft Excel, Libre Office Calc), poczty elektronicznej
(za pomoca przegladarek internetowych lub klientdow pocztowych), a w przypadku ksztalcenia na
odlegltos¢ dodatkowo: narzedzi pracy zespotowych (np. Microsoft Teams), programoéw umozliwiajacych
ksztatcenie na odleglo$¢ i sprawdzanie wiedzy na odlegtos¢ (np. Moodle). W przypadku trudnosci
Uczelnia udziela wszystkim potrzebujacym studentom odpowiedniego wsparcia w doskonaleniu
kompetencji cyfrowych oraz dostepu do odpowiedniego sprzetu.

Po przeprowadzeniu weryfikacji ztozonych przez kandydatow dokumentéw, Komisja Rekrutacyjna
dokonuje selekcji kandydatow w oparciu o przyjete kryteria i podejmuje decyzje o ich przyjeciu na studia,
a nastepnie zawiadamia kandydatow, w formie decyzji, o wynikach postepowania kwalifikacyjnego.

O przyjecie na studia mogg starac si¢ takze kandydaci, ktorzy studiowali na takim samym lub zblizonym
z uwagi na program studiow kierunku w innej Uczelni i chcieliby uzyskac przeniesienie swoich osiggnigé
i podjac studia w SAN. Zasady uznawania efektow uczenia si¢ i okresow ksztatcenia uzyskanych w innej
Uczelni, w tym zagranicznej, okresla Regulamin studiow oraz Uchwata Senatu Spotecznej Akademii
Nauk z siedzibg w Lodzi nr 15 z dnia 27 wrze$nia 2019 r. w sprawie przenoszenia i uznawania efektow
uczenia si¢.

Zgodnie z zapisami uchwaly, student moze ubiegac si¢ o przepisanie oceny z przedmiotu zaliczonego w
innej uczelni lub na innym kierunku studiéw oraz przypisanych tym zajeciom punktoéw ECTS (przy czym
liczba ECTS przypisana danemu modutowi powinna by¢ taka, jak w SAN), a jeden punkt ECTS
odpowiada §rednio 25-30 godzinom pracy studenta zarowno w bezposrednim kontakcie z nauczycielem
jak 1 w ramach jego indywidualnej pracy tj. naktadowi pracy niezbednemu do uzyskania zaktadanych
efektow uczenia si¢. Procedura przeniesienia oceny z przedmiotu rozpoczyna si¢ od zlozenia przez
studenta podania w dziekanacie z dotagczonym potwierdzeniem zaliczenia przedmiotu i informacja o
tresciach ksztalcenia, formie zajg¢, wymiarze czasowym i zdobytych punktach ECTS. Decyzj¢ o uznaniu
efektow uczenia si¢ 1 przypisanych punktach ECTS podejmuje Dziekan. Dziekan moze wystapi¢ z prosba
0 zaopiniowanie podania przez nauczyciela odpowiedzialnego za przedmiot, a jesli opinia jest pozytywna,
podejmuje decyzje dotyczaca przepisania oceny oraz dokonuje odpowiednich wpisow.

Uczelnia przewiduje rowniez przyjecie na studia zgodnie z art. 69 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym
1 nauce przez potwierdzanie efektow uczenia si¢, w tym takze mozliwos¢ zaliczenia czg¢$ci programu
studiow na podstawie doswiadczenia zawodowego, odbytych kurséw i stazy z uwzglednieniem trybu
i wymogéw art. 71 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Procedury potwierdzania efektow
uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow regulowane sg przez Regulamin potwierdzania efektow
uczenia si¢ przyjety przez Senat Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi — uchwala nr 4 z 27 wrze$nia 2019
roku. Zasady zaktadaja, iz w wyniku potwierdzenia efektow uczenia si¢ mozna zaliczy¢ nie wiecej niz
50% punktéow ECTS przypisanych do zajg¢ objetych programem studidow. O kolejnosci przyjecia na
studia decyduje wynik potwierdzenia efektow uczenia si¢. Liczba studentdw, ktorzy zostali przyjeci na
studia na podstawie potwierdzenia efektow uczenia si¢, nie moze by¢ wigksza niz 20% ogodlnej liczby
studentow na danym kierunku, poziomie i profilu. Procedura rozpoczyna si¢ od zlozenia przez
wnioskodawce wniosku o potwierdzenie efektéw uczenia sig, do ktorego dotacza dowody pozwalajace
na oceng wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (m.in. dokumenty potwierdzajace staz pracy
Z opisem stanowiska pracy i zakresu obowiazkow lub zaswiadczenia, $wiadectwa i certyfikaty dotyczace
ukonczonych kurséw i szkolen lub potwierdzenia odbytych stazy). W ciggu 14 dni od daty wptyniecia
wniosku Rektor powoluje Komisje ds. Potwierdzania Efektow Uczenia si¢ (Kds. PEU), w ktorej sktad
wchodzg minimum cztery osoby posiadajace co najmniej stopien naukowy doktora, w tym co najmniej
dwie posiadajace dorobek naukowy lub doswiadczenie zawodowe w zakresie programu studidow na
kierunku, ktérego dotyczy wniosek. W pracach Komisji moga uczestniczy¢ takze nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia, o zaliczenie ktorych i potwierdzenie efektow ubiega si¢ wnioskodawca. Zadaniem
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Komisji jest weryfikacja i potwierdzanie efektow uczenia si¢, w tym wyznaczenie terminu i zgodnej z
sylabusem formy potwierdzenia efektéw uczenia si¢ — np. egzaminu, odrebnie dla kazdego z przedmiotow
wskazanych przez wnioskodawce we wniosku. W uzasadnionych przypadkach Komisja moze postanowic
0 innej formie weryfikacji efektow uczenia si¢ niz ta wskazana w sylabusie przedmiotu. Weryfikacja
efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych powinna uwzgledniaé
warunki okre$lone w sylabusach przedmiotow, ktoérych wniosek dotyczy. Weryfikacji i oceny efektow, o
ktorych potwierdzenie ubiega si¢ Kandydat, dokonujg nauczyciele akademiccy prowadzacy wskazane we
wniosku i zaakceptowane przez Komisje przedmioty. Na podstawie wynikow weryfikacji Komisja
podejmuje ostateczng decyzj¢ o potwierdzeniu efektow uczenia si¢ o przyjeciu wnioskodawcy na studia.
Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentow. Odmowa przyjecia na studia nastepuje
w drodze decyzji administracyjnej. Od decyzji Komisji przystuguje odwotanie do Rektora.

Pozytywna decyzja umozliwia kandydatowi podjecie studiow wedlug indywidualnego planu i programu
studiow. Procedura jest przystosowana do warunkéw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z
dnia 20 lipca 2018 roku Uchwalg Senatu Spolecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi nr 4 z dnia 27
wrzesnia 2019 r. w sprawie potwierdzania efektow uczenia sie.

Osiagniecie koncowych efektoéw uczenia sie, dla wszystkich studentoéw kierunku ,,zarzadzanie”,
weryfikowane jest w procesie dyplomowania, na ktory sktada si¢ realizacja seminarium dyplomowego,
przygotowanie i ocena pracy dyplomowej (licencjackiej lub magisterskiej) oraz egzamin dyplomowy.
Proces dyplomowania weryfikuje z jednej strony zdobyta przez studenta wiedzg, a z drugiej strony
umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy do rozwigzania w pracy dyplomowej problemu badawczego
zwigzanego z zakresem kierunku. Kluczowym kryterium w doborze tematu pracy dyplomowej
(licencjackiej 1 magisterskiej), przy zachowaniu inicjatywy ich przysztych autorow, jest wymagany
zwigzek z problematykg z zakresu programu studiow kierunku ,,zarzadzanie”. Ustalenie tematu pracy jest
dokonywane wspolnie przez promotora i dyplomanta w trakcie pierwszego semestru seminarium
dyplomowego. Promotorem pracy dyplomowej na kierunku ,zarzadzanie” moze by¢ nauczyciel
akademicki posiadajgcy co najmniej stopien doktora i dorobek naukowy z zakresu dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakos$ci lub ekonomia i finanse i aktualnie prowadzacy badania naukowe. Istotne znaczenie
w procesie dyplomowania ma takze doradztwo na seminarium dyplomowym oraz uzupetniajacych
konsultacjach — zwtlaszcza, we wstgpnym jego etapie, pod katem wynikajacym z wyboru zakresu
tematycznego pracy i dostgpnosci zrodet — aby zachecaé studentow do wyboru tematdéw badawczych o
aktualnej problematyce odpowiadajacych ich zainteresowaniom, ale i mozliwych do zrealizowania. Po
zakonczeniu procesu wyboru tematu prac dyplomowych w danej grupie seminaryjnej, promotor sktada
Dziekanowi liste tematdéw prac dyplomowych. Przedtozone tematy prac dyplomowych podlegaty do roku
akademickiego 2018/2019 zatwierdzeniu przez Rade Wydziatu Zarzadzania w tLodzi, a od roku
akademickiego 2019/2020 Komisji Programowej.

Prace licencjackie oraz magisterskie na kierunku ,,zarzadzanie” sa pracami badawczymi z odpowiednim
do poziomu ksztalcenia zakresem analitycznym z wykorzystaniem wilasciwych metod badawczych
odpowiednich do stopnia/poziomu ksztalcenia, rozwigzujacymi okreslony w pracy problem badawczy
oraz zawierajacymi synteze prowadzaca do formulowania wnioskéw i rozwigzan realizowanymi pod
opieka promotorow prowadzacych badania naukowe.

Na studiach pierwszego stopnia od dyplomanta oczekuje si¢ opanowania poprawnej (zgodnej z zasadami
dyplomowania dla kierunku ,,zarzadzanie”) techniki pisania prac dyplomowych oraz wykazania si¢
znajomoscig literatury przedmiotu. Dodatkowo student ma za zadanie opanowaé szereg umiejetnosci
zwigzanych z przygotowaniem pracy dyplomowej, m.in.: samodzielnego planowania pracy, samodzielnej
realizacji zaktadanej jej struktury, umiejetno$¢ semantycznej analizy tekstu oraz wnioskowania w oparciu
o typy rozumowania dedukcyjnego i indukcyjnego, panowania nad spojnoscig wywodu, a takze
prezentacji tresci pracy zgodnej z zasadami logiki i gramatyki. Zaklada si¢ tym samym, Ze proces
dyplomowania na studiach pierwszego stopnia stuzy do rozwigzania prostego problemu badawczego przy
pomocy poznanych metod i narzedzi typowych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz
ekonomia i finanse. Prace dyplomowe na studiach drugiego stopnia majg charakter bardziej pogtebiony
—rozstrzygajg zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegdtowej, przy uzyciu specjalistycznych
metod i narzedzi analitycznych. Na poziomie studidow drugiego stopnia wymagane jest przeprowadzenie
badan i analizy problemu z zakresu zarzadzania w oparciu o wybrang metode badawcza, tworczej
interpretacji uzyskanych wynikéw, a takze syntezy oraz rozwigzania wybranego problemu badawczego.
Praca magisterska powinna realizowa¢ funkcje poznawcze, zawiera¢ wnioski wynikajace z procesu
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badawczego, w tym o charakterze przegladowym, porownawczym lub utylitarnym, a udziat wkiadu
wlasnego powinien by¢ nie mniejszy niz 2 objetosci pracy. Mozliwe s tez prace o charakterze
przegladowym.

Tematyka dotychczas przygotowanych na studiach I stopnia na kierunku ,,zarzgdzanie” prac
dyplomowych obejmowala zagadnienia z zakresu m.in.: zarzadzania kryzysowego w sytuacjach
niestabilnosci politycznej, marketingu w mediach spoteczno$ciowych oraz Internecie na przyktadzie
firmy, sposobow i systemow motywacji pracownikow, problematyki stresu i wypalenia zawodowego,
zarzadzania informacja w przedsigbiorstwie, wizerunku marki i jej oddziatywania na proces decyzyjny
klientow, wyzwan wspolczesnego menedzerstwa, roli systemow komunikacji w zarzadzaniu organizacja,
nowoczesnych metod rekrutacji pracownikow, wptyw reklamy na wybory konsumentow.

Z kolei tematyka przygotowanych prac magisterskich na studiach 1l stopnia kierunku
»Zarzadzanie” obejmowala m.in.: zarzadzanie logistyka firmy na przykladzie XYZ, media
spoteczno$ciowe jako narzedzie zarzadzania wizerunkiem, kreowanie wizerunku firmy z uzyciem
nowych mediéw, marketing z uzyciem product placement, rola podatkow w budzecie panstwa, logistyka
zaopatrzenia przedsigbiorstw, automatyzacja procesow magazynowych w tancuchu dostaw, zastosowanie
sztucznej inteligencji w doskonaleniu procesow logistycznych, przywddztwo w  sytuacjach
konfliktowych, wptyw modelu pracy hybrydowej i elastycznego czasu pracy na zaangazowanie
pracownikéw, rola mediéw spotecznosciowych w rekrutacji, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
W budowaniu kultury firmy, r6znice kulturowe w zarzadzaniu i logistyce, ocena systemu motywacyjnego
w wybranym przedsiebiorstwie.

Kazda ztozona do obrony praca dyplomowa podlega sprawdzeniu antyplagiatowemu w systemie JSA
(Jednolity System Antyplagiatowy). Jednolity System Antyplagiatowy ustala Procentowy Rozmiar
Podobienstwa, ktory wskazuje na poziom podobienstwa badanej pracy do:
- innych prac umieszczonych w Ogdlnopolskim Repozytorium Pisemnych Prac Dyplomowych;
- dokumentéw pochodzacych z innych zrodet poréwnania (Internet, akty prawne, uczelniane bazy
referencyjne).
Przez podobienstwo rozumie si¢ wystapienie fraz zawierajacych co najmniej 20 kolejnych wyrazow.
Prace dyplomowe niespetiajace kryteriow nie moga by¢ dopuszczone do egzaminu dyplomowego.
Kazda z prac dyplomowych podlega recenzji. Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢ osoba
posiadajaca tytutl naukowy lub stopien naukowy posiadajaca dorobek naukowy zwigzany z zakresem
tematycznym recenzowanej pracy dyplomowej. Recenzenta pracy dyplomowej wyznacza dziekan po
konsultacji z Kierownikiem Katedry. Funkcje recenzenta moze petni¢ nauczyciel akademicki, ktory zostat
wskazany przez Dziekana do petnienia tej funkcji poprzez zlecenie wykonania recenzji pracy
dyplomowe;j.
Egzamin dyplomowy na studiach I i Il stopnia student zdaje przed 3-osobowg Komisja Egzaminacyjna,
w sktad ktorej wchodza: przewodniczacy (dziekan, prodziekan lub osoba wyznaczona przez dziekana,
ktéra posiada co najmniej stopien doktora) oraz promotor i recenzent pracy dyplomowej. W trakcie
egzaminu dyplomowego, sktadajacego si¢ z dwoch czesci, student powinien wykaza¢ si¢ wiedzg oraz
umiejetno$ciami z zakresu programu studiow. W pierwszej cze$ci dyplomant przedstawia krotkg
charakterystyke pracy dyplomowej ukazujac temat, cel pracy i kluczowe osiagniecia lub wnioski
uzyskane w pracy. W kolejnej czesci student udziela odpowiedzi na trzy pytania komisji egzaminacyjnej:
dwa pytania problemowe z zakresu kierunkowych efektow uczenia si¢, losowane z zestawu pytan
(zagadnienia stanowiace podstawe dla tych pytan podane sg studentom do wiadomosci na poczatku roku
akademickiego), trzecie zwigzane z tematyka pracy dyplomowej oraz ewentualnie na pytania dodatkowe
cztonkoéw Komisji (nieprotokotowane, dotyczace tematyki pracy).
Uczelnia posiada okreslone narzedzia monitorowania i oceny postepéw studentow. Jednym z nich jest
procedura jakosci P-10 (Okreslenie efektow uczenia sige, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez
studentow efektow uczenia sig), ktdra zwigzana jest z opiniowaniem oraz okreslaniem efektow uczenia
si¢ dla poszczegélnych kierunkow studiow, zaliczeniem przedmiotéw i egzamindéw semestralnych,
monitorowaniem i weryfikacjg zaktadanych i osigganych przez studentéw efektow uczenia si¢ oraz
dokumentowaniem i archiwizowaniem wynikow osiggania zatozonych efektow uczenia sie. Zgodnie z
procedurg monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia si¢ obejmuje
wszystkie kategorie: wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne i jest realizowana na rdznych etapach
ksztatcenia poprzez: biezaca obserwacj¢ i oceng pracy studenta w trakcie realizacji przedmiotu (np.

62



aktywnos$¢, projekty indywidualne i zespotowe, prezentacje, eseje, udziat w dyskusji, praktyk
zawodowych o ile sg przewidziane w programie studiéw, seminarium dyplomowego i proseminarium
(jesli jest przewidziane w programie studiow), egzaminéw z poszczegdlnych przedmiotdéw, egzaminu
dyplomowego, przygotowania pracy dyplomowej. Sposoby weryfikacji osiggnigcia efektow uczenia si¢
zatozonych dla poszczegdlnych przedmiotow/moduléw okreslone sa w sylabusach, a nauczyciel
akademicki prowadzacy zajecia jest zobowiazany do ich monitorowania zgodnie z przyjetymi w sylabusie
wymogami. Efekty uczenia si¢ uzyskiwane na praktyce weryfikowane sa przez opiekuna praktyk w
oparciu o oceng wykonywanych zadan i ich raportowanie.

Nauczyciele akademiccy — koordynatorzy przedmiotow, opiekunowie seminariow dokonujg analizy
osiagniecia zaktadanych dla przedmiotu/modutu efektéw uczenia sig, a wnioski przekazuja do Komis;ji
Programowej, ktora dokonuje przegladu i analizy otrzymanych materiatéw. Na podstawie zebranych
danych dokonywana jest analiza skutecznosci osiggania efektow uczenia si¢. Do 30 wrzesnia 2019 roku
Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Dziat Jakosci Ksztatcenia analizowata dobor formy
prowadzenia zaj¢¢, metod dydaktycznych i formy zaliczenia przedmiotu do zaktadanych efektow uczenia
si¢. Ponadto, dokonywata weryfikacji prac etapowych i dyplomowych. Od 1.10.2019 kompetencje te
przejety Komisje Programowe, a na szczeblu uczelni — Uczelnia Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia. W
zaleznosci od wynikdéw tych analiz oraz analizy osiagnie¢ studentdw z poszczeg6élnych przedmiotow,
Dziat Jakosci Ksztalcenia, Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Komisja Programowa
przygotowuja podsumowanie zawierajace oceng weryfikacji efektow uczenia si¢ i rekomendacje na
kolejny rok akademicki. Moga one stanowi¢ punkt wyjscia do wprowadzania modyfikacji w programie
studiow, w tym efektow uczenia si¢ oraz sposobow monitorowania osiagania przez studentow efektow
uczenia si¢. W wyniku prowadzonego monitorowania i weryfikowania efektow uczenia sig¢, jako
przykladowe przeprowadzone dziatlania doskonalace mozna wskaza¢: zmiany na poziomie
przedmiotowych efektoéw uczenia sig, tresci ksztalcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw, metod
dydaktycznych, wykorzystywanych narzgdzi dydaktycznych zapewniajacych osigganie zaktadanych
efektow uczenia si¢ oraz liczbe godzin zajgc.

Narzgdziem pomocnym w ocenie postepow studentdw jest przeprowadzana co pot roku (w semestrze
zimowym i letnim) analiza struktury ocen uzyskanych przez studentéw kierunku ,,zarzadzanie”. Badanie
to pozwala na rzetelng oceng stopnia osiaganych przez studentéow efektow, pozwala na refleksjeg, czy nie
wystepuje nieuzasadniona przewaga jednej z ocen w skali przyjetej dla oceniania, czy struktura ocen nie
odnotowuje oczekiwanego ich zrdéznicowania, a takze uwidacznia problemy studentéw z zaliczeniem
niektorych przedmiotéw, z ktérych nauczyciele wystawiaja duzy odsetek ocen niedostatecznych lub
dostatecznych. Raport ze struktury ocen jest wykorzystywany do poprawy jako$ci ksztatcenia, wskazuje
na konieczno$¢ wgladu w metody nauczania i sposoby weryfikacji poziomu wiedzy i umiejetnosci na
przedmiotach cechujacych si¢ nadmierng jednolito$cig ocen, ale takze tych, ktorych zaliczenie sprawia
najwigksze trudnosci. Ostatnia analiza z semestru letniego roku akademickiego 2024/2025 wykazata, ze
do przedmiotow, z ktérych studenci kierunku ,,zarzadzanie” na studiach I stopnia otrzymali niskie oceny
nalezg m.in.: Finanse (wyktad i ¢wiczenia — studia stacjonarne, wyktad — studia niestacjonarne), Jezyk
angielski (lektorat — studia stacjonarne i niestacjonarne), Rachunkowos¢ (wyktad i ¢wiczenia — studia
stacjonarne i niestacjonarne) oraz Zachowania organizacyjne (wyktad — studia stacjonarne i
niestacjonarne), a na studiach II stopnia najnizsze noty studenci otrzymywali w ramach przedmiotu
Negocjacje i mediacje (¢wiczenia — studia stacjonarne) oraz Zarzgdzanie procesami (wyktad — studia
niestacjonarne).

Prowadzone sa dzialania wspomagajace uczenie si¢ studentow, poprzez wprowadzenie fakultatywnych
bezptatnych kursow dla studentow. Do rekomendacji pojawiajacych si¢ w raporcie z analizy struktury
ocen zalicza si¢: prowadzenie rozmow wyjasniajacych ze studentami i nauczycielami odpowiedzialnymi
za poszczegodlne moduly i zajecia, wnikliwa analiza prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych, organizacja
spotkan posesyjnych na temat struktury ocen, zasad oceniania i przebiegu sesji egzaminacyjnych.
Ponadto Dzial Rekrutacji i Dziekanat prowadza dokladng statystyke liczby kandydatéw, osob
przyjetych na studia i podejmujacych nauke oraz studentéw konczacych studia. Zbierane sg takze
informacje na temat ilo$ci studentow skreslonych z listy studentow z powodow formalnych (odsiew) oraz
studentéw rezygnujacych z dalszej nauki (odpltyw). Z zebranych danych wynika, ze najwyzszy odsiew i
odplyw studentéow Kkierunku ,,zarzadzanie” prowadzonym w Filii w Warszawie dotyczy I roku
studiéw I stopnia. W roku akademickim 2024/2025 udziat studentow konczacych studia w terminie
wynosil na studiach I stopnia 47%, przy czym 38% studentow zrezygnowatlo, a 11,4% zostato skre§lonych
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z listy studentow juz podczas I roku swojej nauki na kierunku ,,zarzadzanie”. Minimalny odsiew i odpad
studentéw mozna natomiast zaobserwowac na II i III roku studiow (odpowiednio 11 i 8 studentéw
skreslono z listy studentow; jedynie 5 studentow II roku zrezygnowato z kontynuowania nauki, nie
zdecydowat si¢ na to natomiast ani jeden student IIT roku). Najmniejszy odsiew i odplyw studentéw
mozna natomiast zaobserwowac na studiach II stopnia kierunku ,,zarzadzanie”. W roku akademickim
2024/2025 udziat studentéw konczacych studia w terminie wynosit 54%, przy czym tylko 17,4%
studentow zostalo skreslonych z listy studentow, a 20,5% zrezygnowato z dalszego ksztatcenia na
kierunku ,,zarzadzanie”.

Wedtug obserwacji pracownikow Dziekanatu oraz opinii studentow, wsroéd powodow takiego odsiewu i
odptywu jest stabe przygotowanie studentéw na wejsciu w zakresie wiedzy ze szkoly $redniej, jak
tez specyfika kierunku wymagajaca nabywania wyspecjalizowanych umiejetnosci badawczych i
menadzerskich, a w przypadku odplywu — pogorszenie warunkéw materialnych studentéw czy
podejmowanie pracy za granica. Dane te s3 omawiane na posiedzeniach Uczelnianej Komisji ds.
Jako$ci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej, ktéra analizuje przyczyny niepodejmowania przez
kandydatéw studiow na kierunku ,,zarzadzanie”, czy tez rezygnacji z tych studiow. Analiza taka pomaga
w weryfikowaniu i doskonaleniu funkcjonujacych na Uczelni systeméw wsparcia studentow, ktorzy z
powodow niezaleznych, finansowych lub osobistych sag zmuszeni do przerwania nauki lub maja problemy
z osigganiem dostatecznych wynikdw w nauce. System opieki i wspierania studentéw przedstawiony jest
szerzej w kryterium 8.

W celu monitorowania i oceny postepow studentéw, Dziat Jakosci Ksztalcenia gromadzi informacje
pozwalajace pozna¢ oczekiwania, potrzeby, a takze bariery, na jakie napotykaja studenci w procesie
ksztatcenia. Analiza wynikéw prowadzonych badan pozwala na doskonalenie systemu wspierania oraz
motywowania studentow. Badania ankietowe dotyczace badania jakosci obstugi administracyjnej i
organizacji procesu ksztalcenia sa przeprowadzane wsrod studentéw raz na 2 lata. Ponadto, w celu
zbadania przyczyn odsiewu i odpadu studentéw zaproponowano zaprojektowanie ankiety, w ktorej
studenci majg mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na temat powodow rezygnacji ze studiow.

Przyjete na Uczelni zasady i sposoby weryfikacji i oceny wiedzy, umiejetnos$ci oraz kompetencji
spolecznych sa $cisle powigzane z metodami dydaktycznymi, formami zajeé oraz efektami uczenia
sie. Sa oparte na zasadzie konsekwencji metodycznej i korespondencji merytorycznej w sposobach
weryfikacji efektow na poszczeg6lnych etapach ksztalcenia oraz dostosowane do metod dydaktycznych
wlasciwych dla poszczegdlnych form ksztalcenia w ramach dydaktyki przedmiotow, procesu
dyplomowania i praktyk zawodowych. Warunkiem ukonczenia studiow i uzyskania dyplomu ukonczenia
studiow jest:
- uzyskanie efektow uczenia si¢ okreslonych w programie studiow, ktoérym przypisano 180 pkt. ECTS
na studiach | stopnia i 120 pkt. ECTS na studiach Il stopnia;
- pozytywna ocena pracy dyplomowej;
- zlozenie egzaminu dyplomowego.
Zasady zwigzane z ocena efektow uczenia si¢ okreslone s3 w Regulaminie Studiow. Okresla on w
szczegoblnosci prawa i obowigzki studenta zwigzane z zaliczaniem przedmiotow, zdawaniem egzaminow,
zaliczaniem etapow studiéw i zakonczeniem procesu ksztatcenia. Rozwigzania zawarte w Regulaminie
wprowadzaja odpowiednie regulacje zwigzane z zaliczaniem przedmiotow i etapoéw ksztatcenia, okreslaja
ramy organizacyjne dla procesu weryfikacji osiggni¢¢ studenta, formutuja uprawnienia odwotawcze oraz
okreslaja konsekwencje braku zaliczenia. W sytuacjach problematycznych student moze wystgpi¢ o
egzamin komisyjny. Regulamin Studiow okresla w § 33: ,,Student, ktory otrzymat z zaliczenia/ egzaminu
oceng niedostateczng i nie zgadza si¢ z otrzymang oceng moze ztozy¢é wniosek o dopuszczenie do
egzaminu komisyjnego. W tym celu powinien ztozy¢ do dziekana wniosek w tej sprawie w ciagu 3 dni
od daty ogloszenia wynikow zaliczenia/egzaminu” oraz w § 34: W przypadku stwierdzenia powaznego
naruszenia zasad rzetelnego przeprowadzania egzaminu/ zaliczenia dziekan moze uniewazni¢ oceng z
egzaminu/zaliczenia. Dziekan wyznacza inng osobe do przeprowadzenia egzaminu/ zaliczenia”. Ogolne
Zasady oceniania efektow uczenia si¢ osigganych przez studentow uwzgledniaja reakcje na zachowania
nieetyczne: ,,W przypadku uzasadnionego podejrzenia przypisania sobie przez studenta autorstwa czesci
lub catosci cudzego utworu, prowadzqcy przedmiot niezwlocznie zawiadamia o tym fakcie — w formie
pisemnej — odpowiedniego dziekana. W razie potwierdzenia przypisania sobie przez studenta autorstwa
czesci lub catosci cudzego utworu, Dziekan kieruje wniosek o wszczecie postgpowania dyscyplinarnego
wobec studenta. Skierowanie wniosku do Komisji dyscyplinarnej skutkuje nieuzyskaniem zaliczenia
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przedmiotu, a w przypadku przedmiotow konczgcych si¢ wystawieniem oceny skutkuje oceng
niedostateczng. Stwierdzenie przez nauczyciela akademickiego Sciggania przez studenta, na egzaminie/
zaliczeniu z danego przedmiotu skutkuje wystawieniem oceny niedostatecznej z tego przedmiotu w danym
terminie egzaminu/zaliczenia”. Uczelnia posiada regulacje dotyczace wykorzystywania sztucznej
inteligencji, ktore ujete zostaty w Zarzadzeniu Rektora SAN nr 02/12/01/2026 z dnia 12 stycznia 2026 r.
w sprawie okreslenia zasad korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji w procesie przygotowywania
prac etapowych i dyplomowych.

Regulamin okresla rowniez skale stosowanych ocen w ramach procesu weryfikacji osiagnie¢ studenta.
Na Uczelni przyjeto wyrazanie poziomu osiggnigcia danego przedmiotowego efektu uczenia si¢ w
nastepujacej skali ocen: bardzo dobry (5), dobry plus (4+), dobry (4), dostateczny plus (3+), dostateczny
(3), niedostateczny (2). Warunkiem promocji na kolejne semestry jest osiagniecie efektow uczenia si¢
przypisanych dla przedmiotow na danym semestrze i uzyskanie ustalonej liczby punktow ECTS.

Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow uczenia si¢ weryfikowana jest poprzez biezaca ocene
wynikow uczenia si¢ studentow — wystawianie oceny czastkowej, formulujacej, jak i koncowej z
poszczegdlnych moduléw ujetych w programie studiow. Na egzaminie podawana jest skala ocen z
punktacja przyporzadkowang ocenom a koordynator przedmiotu odpowiada za poréwnywalny poziom
wymagan egzaminacyjnych dla poszczegolnych grup studenckich. Skuteczno$¢ osiagania zakladanych
efektow uczenia si¢ weryfikowana jest takze przez praktyki zawodowe, proces dyplomowania. Uczelnia
zachowuje zasadg przejrzystosci i rzetelnosci procesu weryfikacji efektow uczenia si¢, co miedzy innymi
zapewnia dostgp studentow do zweryfikowanych przez Prowadzacego nauczyciela prac etapowych,
egzaminacyjnych, ogloszenie z czasowym wyprzedzeniem wymagan dotyczacych zaliczania zajec,
egzamindow w sylabusach i programie studiow. Efekty przedmiotowe i ich weryfikacja dokumentowana
jest miedzy innymi pracami etapowymi, ktore sg archiwizowane. Studenci otrzymujg informacj¢ zwrotng
dotyczaca oceny swoich prac w terminie 7 dni, co zapewnia przejrzystos¢ systemu oceniania.

Przygotowywane prace ctapowe maja forme¢ opracowan analitycznych, problemowych, studium
przypadku, projektéw indywidualnych lub grupowych, referatoéw oraz prezentacji przygotowanych na
podstawie studiow literaturowych i1 wtasnych analiz badawczych, a prace egzaminacyjne forme testow
zawierajacych zadania otwarte i zadania zamknigte, prac problemowych i opisowych np. na studiach |
stopnia na przedmiocie:

- Marketing poza biznesem — podczas ¢wiczen studenci wykonywali zadania z zakresu zastosowania
narzedzi marketingowych poza biznesem, zaczynajac od identyfikacji obszarow marketingu
niekomercyjnego. Nastgpnie w ramach poszczegélnych obszaréw projektowane byly strategie
komunikacji i budowania wizerunku. W ramach marketingu politycznego studenci skupiali si¢ na
personal brandingu kandydatéw, w marketingu spotecznym opracowywali kampanie zmieniajace
postawy obywatelskie. Z kolei zadania dotyczgce marketingu terytorialnego i national brandingu
wymagatly od nich identyfikacji unikalnych przewag konkurencyjnych regionéw oraz budowania
prestizu marki narodowej. Kazda praca sktadala si¢ z dwoch podstawowych czesci: zebranie
informacji na temat stosowanych rozwigzan i opracowanie wtasnej koncepcji strategicznej. Prace byty
prezentowane przez studentow na ¢wiczeniach. Z kazdych ¢wiczen sporzadzana byla pisemna notatka.
Oceniane bylo kazde zadanie, przy czym w ocenie uwzgledniano zardwno rozpoznanie zagadnienia,
jak réowniez wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych do opracowania
autorskiej koncepcji. W ocenie koncowej z ¢wiczen uwzgledniano kilka prac czastkowych;

- Budowanie wizerunku organizacji — w ramach realizowanych ¢wiczen studenci przygotowywali
kompleksowy projekt grupowy polegajacy na przeprowadzeniu symulacji konferencji prasowej, co
stanowi praktyczng realizacje celow ksztalcenia w zakresie wykorzystania narzgdzi budowania
wizerunku. Zadanie to wymagato od uczestnikow aktywnego zaangazowania w podzial rél na
prowadzacego, eckspertow oraz dyrektoréw firmy, co bezposrednio ksztaltowato kompetencje
spoteczne zwigzane ze wspotdziataniem i pelnieniem réznych funkcji w zespole. Podczas wystapienia
studenci musieli wykaza¢ si¢ umiejetnoscig poslugiwania si¢ metodami kreowania wizerunku,
wykorzystujac przy tym wiedzg o specyfice i determinantach marki pozyskang w trakcie wyktadow.
Integralng czeScig projektu bylo opracowanie prezentacji multimedialnej, ktéora miata hastowo
odzwierciedla¢ kluczowe tresci wypowiadane przez prelegentow. W materiatach wizualnych
zamieszczana byla przygotowana przez grupe informacja prasowa, co pozwala zweryfikowaé
znajomos$¢ narzedzi Public Relations w procesie komunikacji rynkowej. Kluczowym elementem
weryfikujacym odporno$¢ na stres i merytoryczne przygotowanie byta sesja pytan od osob
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wcielajacych si¢ w role¢ dziennikarzy z sali. Taka forma zaje¢ pozwala oceni¢ przygotowanie studenta
do otwartego uczestnictwa w dyskusji oraz umiejegtnos¢ przyjmowania i odpierania uwag krytycznych.
Na ostateczng note z prezentacji wptywata nie tylko zawarto$¢ merytoryczna, ale rowniez kreatywnos¢
oraz zdolnos¢ do praktycznego zastosowania teoretycznych modeli zarzadzania relacjami. Istotne
bylo, aby uczestnicy wykazali si¢ sprawnoscia w identyfikacji przewag konkurencyjnych
wynikajacych z silnej tozsamosci organizacji. Po zakonczeniu wystgpien projekty byty prezentowane
na forum catej grupy, co stwarza przestrzen do wspdlnej debaty nad najlepszymi rozwigzaniami
sytuacyjnymi. Taka metoda dydaktyczna sprzyjata propagowaniu $wiadomos$ci ustawicznego
samodoskonalenia i efektywnego przedstawiania wtasnych pogladow. Catos¢ ¢wiczen odnosita sie do
kierunkowych efektéw uczenia sig, taczac wiedzg o kapitale marki z praktycznymi umiejetno$ciami
zarzadzania wizerunkiem w sytuacjach kryzysowych lub promocyjnych;

Badania marketingowe — w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych studenci realizowali prace etapowe
sktadajace si¢ na projekty koncowe zespolow realizujacych prace grupowe (w zespotach 3-4
osobowych) nt. Opracowanie badania marketingowego na jeden z wybranych zagadnien: Badanie
satysfakcji klienta, Badanie lojalnosci klienta, Badanie jakosci obstugi klienta technik mystery
shopper, Badanie rozpoznawalnosci marek, Wplyw stylu Zycia na decyzje zakupowe konsumentow,
Badanie skutecznosci reklamy, Analiza popytu rynkowego na nowy produkt, Postawy konsumentow
wobec marek wiasnych sieci handlowych, Ocena efektywnosci dziatan marketingowych. Praca
projektowa zespotowa polegata na przygotowaniu badania marketingowego na jeden z wybranych
tematéw gléwnych podanych wyzej. Zadaniem zespotéw byto opracowanie szczegdlowego tematu
badania, ktére pozwalalo wykona¢ narzedzie badawcze na konkretny temat np. badanie satysfakcji
klienta z ustug PKP Intercity. W ramach projektu zespoty musialy wykonaé¢ poprawnie metodyke
badania (cel, problemy badawcze, hipotezy badawcze, metode badania, technike i narzedzie badawcze
oraz sprecyzowac dobdr proby pod katem metody i liczebno$ci proby w badaniu wlasciwym oraz na
cele zaje¢ badania pilotazowego), opracowa¢ poprawne narzedzia badawcze — najczescie]
kwestionariusze w badaniach ilosciowych, zawierajace pytania wielokrotnego wyboru, skalowane, z
kilkoma czynnikami wymienionymi oraz metryczke. Nastepnie zespoty wpisywaly kwestionariusz do
narzedzia badawczego jak Google Formularz, czy MS Forms. Po zebraniu odpowiedniej liczby
kwestionariuszy zespoty miaty za zadanie opracowac¢ poprawnie wyniki w postaci wykresow i tabel,
by na koniec zweryfikowac hipotezy badawcze i podsumowac prace. Projekt miat zadanie, by studenci
posiadali umiejetno$¢ poprawnego konstruowania narzedzia badawczego stosowanego w badaniach
marketingowych oraz opracowanie wynikow i przedstawienie ich. Oceniana byla praca w trakcie
semestru, sposob prezentowania projektu oraz warto$¢ merytoryczna prezentacji,

Analiza finansowa — studenci w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych realizowali projekt analizy
sprawozdania finansowego wybranej firmy (analiza wstepna, analiza pionowa, analiza pozioma,
analiza wskaznikowa — ptynnosci finansowej, rentownosci, sprawnosci dziatania, zadtuzenia, rynku
kapitatowego) za co najmniej 3 okresy sprawozdawcze. W ramach zaje¢ ¢wiczeniowych studenci
wybierali firm¢ (wykonujac rowniez jej analiz¢ SWOT) i na podstawie sprawozdan finansowych
(gtoéwnie bilans, rachunek zyskow i strat oraz informacja dodatkowa, czg$¢ opisowa) przeprowadzali
analiz¢ finansowg. Studenci mieli mozliwo§¢ zapoznania si¢ z najwazniejszymi dokumentami
finansowymi w firmie, ktore tworzg nie tylko rachunkowy, ale takze finansowy i operacyjny obraz
firmy. Rozpoczynali od sporzadzenia uproszczonych wersji elementow sprawozdania finansowego,
nastepnie przeprowadzajac analiz¢ pionowg i pozioma bilansu oraz rachunku wynikéw. Analizujac
sposob finansowania aktywow studenci sprawdzali, w jakiej relacji pozostaja kapitaty wlasny i obcy
z aktywami trwatymi i obrotowymi. Podobnie jak dla bilansu, analizy pionowa oraz pozioma byty
potem przeprowadzone dla rachunku zyskow i strat oraz rachunku przeptywow pienigznych. W dalszej
kolejnosci studenci wykonywali analize wskaznikowa: ptynno$ci finansowej, sprawno$ci dziatania,
rentownosci, zadtuzenia i1 rynku kapitalowego. W kazdej z poszczegolnych analiz liczyli wskazniki
i podawali ich interpretacje. W ten sposob nalezato zinterpretowac okres min. trzech lat i, przy
wskaznikach odbiegajacych od normy, podaé przyczyny oraz pewne $ciezki rozwigzania sytuacji.
Opracowane analizy byly prezentowane na forum grupy, a po prezentacji odbywata si¢ dyskusja, ktéra
umozliwiata szczegotowe omowienie wynikow i ,burzg¢ moézgéw” na temat zaproponowanych
rozwigzan;

Innowacje w systemach logistycznych — prace etapowe skladaly si¢ z zadan grupowych
przygotowanych w postaci prezentacji multimedialnej oraz projektu. Prezentacja opracowana zostata
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zgodnie z tematyka wybrang przez prowadzacego, przy zachowaniu struktury prezentacji,
dopasowaniu szaty graficznej do przedstawianej problematyki oraz odniesieniu do uzytecznoS$ci
praktycznej i doboru odpowiedniej bibliografii. Zakres opracowania obejmowal miedzy innymi
0gblng charakterystyke i role innowacji w przedsigbiorstwach, cele dziatalno$ci innowacyjnej oraz
metodologie ich kreowania, a takze sposoby zarzadzania wiedza w kolejnych fazach procesu
innowacyjnego. Zdobyta wiedza i umiejgtnosci pozwolity na szczegbétowe opracowanie zagadnien
z zakresu zarzadzania logistycznego innowacjami oraz analiz¢ i ocen¢ innowacji z zakresu logistyki
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Projekt grupowy polegat na charakterystyce dziatalno$ci
wybranego przez studentow przedsiebiorstwa, analizie organizacji i przebiegu procesow logistycznych
w nim zachodzacych oraz propozycji wdrozenia innowacyjnych rozwiazah w wybranym zakresie.
Zastosowane w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych metody weryfikacji wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
umozliwity ocene zadan zwiazanych z umiejetnoscia rozwigzywania probleméw zarzadczych
z zakresu innowacji w systemach logistycznych;

- Ocena pracy i zarzgdzanie wynikami — prace zaliczeniowe w ramach zaje¢ praktycznych
¢wiczeniowych mialy forme przygotowanych i prezentowanych przez studentow grupowych
projektow dotyczacych wybranych tematow i1 zadan problemowych zwigzanych ze studiami
przypadkow oraz dotyczyly zasad oceny pracy i zarzadzania wynikami. W szczegolnosci
wykonywano projekty w zakresie analizy systemu oceny pracy w wybranej organizacji i mozliwos$ci
usprawnienia tego procesu. Prace realizowane w ramach ¢wiczen — zgodne tematami mieszczacymi
si¢ w tresci ksztalcenia przedmiotu — pozwolity studentom poznaé zasady doboru i stosowania metod
oceny wymagan na stanowiskach pracy i efektow pracy. Ponadto pozwolity zrozumie¢ i utrwali¢
wiedze dotyczaca istoty i1 znaczenia oceny pracy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Studenci,
realizujac tres¢ ksztatcenia w ramach tych zaje¢, nabyli umiejgtnosci analizy uwarunkowan procesu
oceny pracy oraz budowania systemu oceny pracownikow uwzgledniajacego zasady skutecznej oceny
pracownika;

- Wprowadzenie do logistyki — prace etapowe sktadaly si¢ z zadan indywidualnych i grupowych. Do
zadan grupowych nalezato przygotowanie projektu w postaci prezentacji multimedialnej oraz zadania
¢wiczeniowego Case Study. Prezentacja opracowana zostala zgodnie z tematyka wybrang przez
prowadzacego, przy =zachowaniu struktury prezentacji, dopasowaniu szaty graficznej do
przedstawianej problematyki oraz odniesieniu do uzytecznosci praktycznej i doboru odpowiedniej
bibliografii. Zakres opracowania obejmowal miedzy innymi ogoélne informacje o roli logistyki
W gospodarce, jej celach oraz strukturze systemu logistycznego, jak rowniez relacji dzialu logistyki
z innymi jednostkami funkcjonalnymi w przedsigbiorstwie. Natomiast zadanie ¢wiczeniowe Case
Study polegato na zapoznaniu si¢ z przygotowang przez prowadzaca ¢wiczenia charakterystyka firmy
Nestle oraz opracowaniu odpowiedzi na wskazane w zadaniu pytania problemowe dotyczace sposobu
funkcjonowania podsystemow logistyki zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Zadanie indywidualne
polegato na napisaniu zaliczenia (kolokwium) w formie pytan otwartych sprawdzajacego zdobyta
przez studentow wiedzg z zakresu roli logistyki w zarzadzaniu, kluczowej terminologii logistycznej,
podstawowych koncepcji oraz metod zarzadzania logistyka, w tym zarzadzania tancuchem dostaw,
a takze optymalizacji proceséw i zarzgdzania zapasami.

Na studiach Il stopnia na przedmiotach:

- Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym — w ramach zajgé ¢wiczeniowych studenci realizowali kilka
zadan (dostosowanych do specjalnosci odpowiadajacym grupom ¢wiczeniowym) bedacych podstawa
zaliczenia ¢wiczen. Pierwsze zadanie zespotowe zwigzane bylo z zarzadzaniem kapitalem
intelektualnym w warunkach konkurencji, ktorego celem bylo rozwiniecie umiejetnosci analizy
i oceny znaczenia kapitatu intelektualnego w organizacji oraz jej wpltywu (w zaleznosci od
specjalnosci) na podejmowanie decyzji finansowych w warunkach wzrastajacej presji konkurencyjnej,
na podejmowanie decyzji menedzerskich lub przewage konkurencyjng w dynamicznym otoczeniu
biznesowym. Studenci otrzymywali opis sytuacji i po zapoznaniu si¢ odpowiadali na zadane pytania
do analizy oraz wyciagali wnioski. Celem zadania drugiego zespotowego (studia przypadkéw) byta
analiza r6znicy migdzy wartoscig ksiegowa i rynkowa oraz identyfikacja roli kapitatu intelektualnego.
Studenci po zapoznaniu si¢ z charakterystyka firmy obliczali luk¢ warto$ci oraz dokonywali
interpretacji znaczenia rdéznicy wartosci dla firmy; ponadto wskazywali na zrédla roznicy
identyfikujgc wartoséci kapitatu intelektualnego, opisujac i wskazujgc na wkiad kazdej kategorii
kapitatu intelektualnego (kapitat ludzki, strukturalny, relacyjny) w budowanie warto$ci rynkowe;j
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firmy. Nalezato podsumowac¢ gtowne czynniki odpowiadajace za luke wartosci, oceni¢, ktore elementy
kapitatu intelektualnego sg kluczowe dla przewagi konkurencyjnej firmy oraz wskaza¢ rekomendacje
dla zarzadu: jak efektywniej zarzadza¢ kapitalem intelektualnym, aby zwigksza¢ warto$¢ firmy.
Zadanie trzecie zespotowe polegato na zapoznaniu si¢ z opisem firmy wdrazajacej zarzadzanie wiedza
i kapitatem intelektualnym, a nastepnie przygotowaniu 20 pytan do rozmowy z dyrektorem dziatu
(ré6znych, w zaleznos$ci od specjalnosci). Rozmowa miata pomdc zrozumie¢ stanowisko dyrektora
wobec wdrozenia zarzadzania kapitatem intelektualnym i wiedzg oraz roli danego dzialu w tym
procesie. Studenci wskazane mieli nast¢pujace z kazdej specjalnosci rozne bloki tematyczne do
przygotowania 20 pytan: np. dla specjalnosci ZZL — bylo to: strategia i cele zarzadzania wiedza, rola
dzialu w budowaniu kapitalu intelektualnego, kultura organizacyjna i motywacja pracownikow,
technologie i narzedzia wspierajace zarzadzanie wiedza oraz wyzwania i bariery wdrozenia.
Podsumowaniem pracy studentéw w ramach ¢wiczen bylo opracowanie przez kazdy z zespolow
analizy konkretnego studium przypadku z zakresu nowoczesnych rozwigzan zarzadzania kapitatem
intelektualnym w zespole pracownikow wiedzy oraz prezentacja zespotowa symulacji spotkania
zwigzanego z opracowanym tematem. Zadanie zgodnie z kryteriami oceny miato uwzgledniac
kreatywno$¢ 1 innowacyjno$¢ (nieszablonowe metody), realizm i wykonalno$¢, stymulowanie
zaangazowania pracownikow, integracj¢ zespotu, dziele si¢ wiedzg, rozwdj kreatywnego myslenia.
Studenci nabywali umiej¢tno$é weielania si¢ w role pracownikow wiedzy, przy czym niezbgdna byta
dynamika i zaangazowanie podczas prezentacji/symulacji, odpowiedzialnos¢, wspolpraca i synergia
dziatan zespotu studentéw realizujacych zadanie;

Zarzgdzanie markg w sieci — praca etapowa zaje¢ ¢wiczeniowych polegata na opracowaniu projektu
grupowego polegajacego na przedstawieniu w oparciu o wybrany brief strategii marketingu
internetowego ze wskazaniem narzg¢dzi, okresleniem harmonogramu dziatan i szacunkowego kosztu
kampanii. W ramach zadania zaliczeniowego nalezato w szczegdlnosci dokona¢ 1) analizy briefu i
celow kampanii, 2) jako element strategii marketingowej okresli¢ unikalng propozycj¢ wartosci, cele
SMART, wybra¢ konkretne realne kanaty komunikacji online i uzasadni¢ ich wybor w kontekscie
konkretnej grupy docelowej, 3) zaproponowac narzedzia i dziatania marketingowe, 4) zaproponowac
harmonogram dla zadan gléwnych i podzadan uwzgledniajac fazy kampanii, 5) okresli¢ szacunkowy
budzet kampanii, w tym koszty narzedzi, koszty produkcji tresci i koszty operacyjne, 6) wskazaé
mierniki sukcesu KPI. Projekt pozwolil ksztalttowaé¢ umiejetnosci charakteryzacji determinantow
mediow cyfrowych i doboru wilasciwych narzedzi do zarzadzania marka w sieci, jak réwniez
zastosowania odpowiedniej nomenklatury charakterystycznej dla mediow cyfrowych; forma
projektowa skutecznie weryfikuje kompetencje praktyczne, rozwija kompetencje decyzyjne i
odpowiedzialno$¢ za dziatania komunikacyjne marki;

Ksztaltowanie wizerunku — w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych studenci realizowali prace etapowe o
charakterze indywidualnym i grupowym, obejmujace zadania problemowe, analityczne oraz
praktyczne zwigzane z ksztaltowaniem wizerunku osobistego i zawodowego. W poczatkowym etapie
zaje¢ studenci uczestniczyli w burzy mézgow dotyczacej elementow sktadajacych sie na wizerunek,
identyfikujac jego komponenty (m.in. komunikacje werbalna i niewerbalna, sposob prezentacji,
aktywno$¢ w sieci). Nastgpnie w ramach dyskusji analizowali przyktady wizerunkéw oséb
i organizacji, wskazujac czynniki wptywajace na ich odbidr oraz znaczenie spojnosci i wiarygodnosci
przekazu. Zadanie indywidualne polegato na dokonaniu autorefleksji nad wltasnym wizerunkiem.
Studenci analizowali, jak postrzegaja siebie, jak moga by¢ odbierani przez innych oraz jaki wizerunek
chcieliby $wiadomie budowa¢ w przysztosci. W zadaniu ¢wiczeniowym indywidualnym studenci
wskazywali elementy wymagajace zmiany oraz proponowali konkretne dziatania rozwojowe. Zadanie
to pozwolito na rozwijanie samoswiadomos$ci oraz umiejetnosci krytycznej oceny wtasnych zachowan
i sposobow komunikacji. W ramach kolejnych zaje¢ studenci uczestniczyli w analizie studiow
przypadkow, w ktorych identyfikowali elementy spdjne i niespdjne wizerunku oraz formutowali
wnioski i rekomendacje. Dyskusje prowadzone na zaje¢ciach umozliwiaty konfrontowanie r6znych
perspektyw oraz rozwijanie umiej¢tnosci argumentacji. Zadanie ¢wiczeniowe grupowe polegato na
opracowaniu propozycji strategii wizerunkowej dla wybranego, fikcyjnego przypadku wskazanego
przez prowadzacego. Studenci analizowali sytuacje wyjsciowa, okreslali docelowy wizerunek, grupe
odbiorcow oraz proponowali dziatania komunikacyjne i kanaty ich realizacji. Opracowane koncepcje
byly omawiane na forum grupy. Dodatkowo studenci wykonywali ¢wiczenia praktyczne zwigzane
Z autoprezentacja oraz komunikacjg interpersonalng, w tym krotkie wypowiedzi i ich analiz¢ pod
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katem spojnosci, wiarygodnosci oraz efektu pierwszego wrazenia. Zastosowane formy prac etapowych
pozwolity na weryfikacje zarowno wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci praktycznych studentow,
w szczegolnoSci w zakresie analizy wizerunku, projektowania dziatan komunikacyjnych, pracy
zespotowej oraz refleksji nad wlasnym rozwojem;

- Zarzgdzanie strategiczne —w ramach zaje¢, w celu opracowania projektu, studenci analizujg kluczowe
koncepcje zarzadzania strategicznego, w tym podej$cia szkoly planistycznej, pozycyjnej oraz
zasobowej, a takze wspotczesne ujecia strategii emergentnej i dynamicznych zdolnosci. Szczegolny
nacisk ktadziony jest na rozumienie logiki doboru narzedzi analitycznych oraz ich ograniczen w
praktyce zarzadzania. Studenci uczg si¢ krytycznej interpretacji modeli takich jak analiza BCG, SWOT
czy analiza otoczenia, z uwzglednieniem ich kontekstu zastosowania oraz potencjalnych uproszczen.
W ramach zadan ¢wiczeniowych studenci realizujg projekt grupowy — Case Strategii rozwoju dla
wybranych przedsiebiorstw, w ramach ktorego przygotowuja ogdlne informacje o spotkach, analizg
portfolio produktowego, dokonuja analizy blizszego otoczenia oraz otoczenia wewnetrznego
przedsiebiorstwa, buduja tabele analizy SWOT oraz proponuja wlasne strategie rozwoju dla kazdego
przedsiebiorstwa i dokonujg porownania jej z propozycja jakg wygeneruje Al, w celu konfrontac;ji;

- Zarzgdzanie procesami — w ramach zaj¢é studenci opracowuja projekt zapoznaja si¢ z koncepcjami
zarzadzania procesowego, w tym podejsciem procesowym w organizacji, modelowaniem procesow
oraz metodami ich optymalizacji i doskonalenia wg modelu PDCA. Omawiane sa rowniez zagadnienia
zwigzane z efektywnos$cig i skuteczno$cig procesow, miernikami procesowymi (KPI) oraz rola
standaryzacji i ciaglego doskonalenia (m.in. Lean, Six Sigma). Szczegdlng uwage poswigca si¢
zaleznosci pomiedzy struktura organizacyjng a przebiegiem procesOw oraz wplywem decyzji
zarzadczych na ich efektywnos¢. Szczegdtowo, w ramach zaje¢ ¢wiczeniowych studenci opracowuja
projekt grupowy studia przypadku wedtug standardow WBS — Work Breakdown Structure; projekt
uwzglednia wszystkie elementy takie jak planowanie, optymalizacja, kontrola, ocena efektywnosci,
skuteczno$¢ w osigganiu celow. Forma zaliczenia aktywizuje do pracy nad analiza zagadnien
dotyczacych wielu istotnych aspektow z zarzadzania procesami w oparciu o rozne narzedzia
komputerowe, poczawszy od excela do systemow typu BIZAGI. Studenci planuja szczegoétowo
projekt przy zatozeniu wdrozenia technik optymalizacyjnych i koncepcji wykresow Gantta.

Ponadto weryfikacja przygotowania studentoéw do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udzialu w tej
dziatalnosci przeprowadzana jest m.in. w procesie dyplomowania poprzez: pracg¢ dyplomowa, ktéra
wskazuje na umiejetno$¢ analizy problemu badawczego, pozyskania informacji, doboru zrodet tych
informacji, w tym elektronicznych baz danych, ich selekcji i oceny wiarygodno$ci, umiejetnosé
wykorzystania metod i narzgdzi analizy stosowanych w zarzadzaniu, poprzez recenzj¢ pracy dyplomowe;j
oceniajacej przygotowanie studenta do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub w niej udzial oraz poprzez
prezentacje multimedialng, ktora weryfikuje wiedze studenta i umiejetnos¢é odpowiedzi na pytania
otrzymane podczas egzaminu dyplomowego, a takze umiejetnos¢ obrony swoich wynikéw badan. Dla
przyktadu mozna tu wymieni¢ takie prace dyplomowe studentéw kierunku ,,zarzadzanie” jak np.:

- Nowe media w kampaniach wyborczych na przyktadzie wyborow prezydenckich w Stanach
Zjednoczonych w latach 2020 i 2024;

- Wplyw innowacji technologicznych na rozwdj logistyki miejskiej w Warszawie;

- Stosunek mieszkancéw gmin do zjawiska wielokulturowej wtadzy na przyktadzie wojewddztwa
podlaskiego;

- Znaczenie komunikacji w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem na przyktadzie Hotelu Bristol;

- Motywowanie pracownikoéw na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa logistycznego XYZ;

- Wplyw greenwashingu na zachowania konsumentow;

- Zarzadzanie kryzysowe w handlu — ujgcie komparatystyczne Ukraina-Polska;

- Personalizacja w branzy farmaceutycznej na przykladzie Alfasigma Polska Sp. z o.0.

Kadra prowadzaca zajecia formulujac tematyke prac etapowych uwzglednia jej zgodnos$¢ z celami

ksztalcenia oraz efektami uczenia si¢, z poziomem studiéw I i II stopnia, realizowanymi tre§ciami

programowymi i zgodno$¢ z zakresem dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i

finanse.

Skuteczno$¢ osiagania zakladanych efektow uczenia si¢ weryfikowana jest rowniez poprzez

monitorowanie losow zawodowych absolwentow. Celem badania jest dostosowanie oferty edukacyjnej

prowadzonych kierunkow studidéw do potrzeb i oczekiwan pracodawcdow, a takze uczynienie programow
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studiow atrakcyjnymi z punktu widzenia rynku pracy. Na badanie loséw absolwentow skladaja si¢ 2
etapy. Na kazdym z nich absolwent wypelnia kwestionariusz, ktory dotyczy sytuacji zawodowej i pozycji
na rynku pracy, planow zawodowych, stopnia satysfakcji z ksztalcenia zrealizowanego na kierunku
»zarzadzanie” w Filii Spotecznej Akademii Nauk w Warszawie z perspektywy wykonywanej pracy
zawodowej, stopnia osiaggnigcia wybranych kompetencji, przydatnosci wiedzy i kompetencji zdobytych
podczas studiow w pracy zawodowej, itd. Wyniki badan sa omawiane na spotkaniach Komisji
Programowej oraz Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, a na ich podstawie rekomendowane sa
zmiany w programie studiow. Wyniki ostatniej edycji badania pokazujg, ze odbyte studia pozwolity
absolwentom kierunku ,,zarzadzanie” naby¢ poszczegolne kompetencje w wystarczajacym stopniu oraz
ze wykonuja prace zgodna z kierunkiem studidéw.

Wyniki te potwierdzaja badania przeprowadzone przez Ogdlnopolski system monitorowania
Ekonomicznych Losow Absolwentéw szkot wyzszych (ELA). Wynika z nich, iz absolwenci kierunku
»zarzadzanie” nie maja problemoéw ze znalezieniem zatrudnienia. Ostatnie badanie ELA obejmowato
absolwentow, ktérzy otrzymali dyplom ukonczenia studiow w Filii SAN w Warszawie w roku 2023,
ktoérzy od dnia uzyskania dyplomu do konca okresu objgtego badaniem, czyli 31.12.2024, podjeli
pierwsza prace. Sredni czas (w miesigcach) od uzyskania dyplomu do podjecia pierwszej pracy na umowe
o pracge po uzyskaniu dyplomu dla absolwentow I stopnia studiow niestacjonarnych wynosit 1,14
miesigca, za$ dla absolwentow studidw stacjonarnych czas poszukiwania pracy byt dtuzszy i wynosit 8,75
miesigca. Zaden z absolwentéw studiow stacjonarnych nie zdecydowal sie na samozatrudnienie,
natomiast w grupie absolwentow studidow niestacjonarnych procent ten wynosit az 13,5%. Z analizy
przedstawionych w Raporcie danych wynika, iz w przypadku posiadania do§wiadczenia, absolwenci
studiow [ stopnia poszukuja pracy w znacznie krotszym czasie — wsrod absolwentow studiow
niestacjonarnych byto to srednio 0,36 miesiagca w przypadku osob posiadajacych doswiadczenie w
porownaniu z 5,75 wsrdéd niedo$wiadczonych. Analizujac $rednie miesigczne wynagrodzenie ze
wszystkich zrédet po uzyskaniu dyplomu (na dzien 31.12.2024), mozna zauwazy¢, ze wzrosto ono
w trakcie okresu objetego badaniem: absolwenci studidw niestacjonarnych w pierwszym roku po
uzyskaniu dyplomu zarabiali §rednio 7595,30zt, natomiast na koniec 2024 r. — 8603,98zt. Podobnie byto
w przypadku absolwentoéw studiow stacjonarnych, ktorych srednie zarobki w pierwszym roku wynosity
4985,19zt, a na koniec badania 5208,95zt. Wsérdd absolwentéw studiow niestacjonarnych 86,5%
posiadato do$wiadczenie jakiejkolwiek pracy w trakcie okresu objetego badaniem — warto$¢ ta jest
drastycznie odmienna dla absolwentoéw studiow stacjonarnych, gdzie wyniosta jedynie 9,8%.

W przypadku absolwentow Il stopnia studiow niestacjonarnych podjecie pierwszej umowy o prace trwato
srednio 0,92 miesigca. 8,3% absolwentéw podjeto prace w ramach samozatrudnienia. Badajgc $rednie
miesigczne wynagrodzenie ze wszystkich zroédet po uzyskaniu dyplomu, mozna zauwazy¢, ze byto ono
nieco nizsze w pierwszym roku po ukonczeniu studiéw i wyniosto 6855,51zt brutto; do konca okresu
objetego badaniem (31.12.2024 r.) wzrosto do 7135,25zt. Doswiadczenie bycia bezrobotnym dotkneto
7,6% absolwentow; Wzgledny Wskaznik Bezrobocia wyniost 0,95.

Zasady dokumentowania i archiwizowania efektow uczenia si¢ osiagnietych przez studentow okresla
procedura P-10 (Okreslenie efektow uczenia si¢, monitorowanie i weryfikacja osiaganych przez
studentow efektéw uczenia si¢). Zgodnie z nia, prace etapowe/zaliczeniowe/egzaminacyjne studentow sa
archiwizowane przez okres nie krotszy niz dwa semestry po realizacji efektow uczenia si¢ przypisanych
dla danego przedmiotu w tzw. teczce przedmiotu. Prace moga by¢ przechowywane w wersji papierowej
lub elektronicznej. Teczka przedmiotu zawiera: zestawienie ilosciowe ocen (wg przyjetej skali ocen),
sylabus przedmiotu, test/zestaw pytan z przyjeta punktacjg/kryteriami oceny, prace studentow
potwierdzajace realizacje efektow uczenia si¢ opisanych w sylabusach w formie prac pisemnych, zadan
realizowanych samodzielnie lub w grupie (praca wtasna studenta), zadan lub ¢wiczen, projektow i slajdow
z prezentacji, testow, kolokwiow, prac egzaminacyjnych, zestawdéw pytan ustnych itp. oraz wypetiony
arkusz WEU (arkusz weryfikacji efektow uczenia si¢) wraz ze strukturg ocen oraz z rekomendacjami
dotyczacymi zmian np. w sposobach weryfikacji efektow uczenia si¢, wymaganiach dotyczacych
zaliczenia przedmiotu. W przypadku zaliczen i egzaminow ustnych nauczyciel akademicki przygotowuje
liste zadawanych pytan wraz z wykazem, ktore pytania wylosowatl dany student i uzasadnieniem
otrzymanej oceny, zgodnych z zatozeniami opisanymi w sylabusie danego przedmiotu.

Do ogolnych zasad zwigzanych ze skutecznosciag osiggania okreslonych w sylabusach przedmiotowych
efektow uczenia sig¢, jakie przyjmuja i stosujg nauczyciele akademiccy naleza: systematyczno$é
weryfikacji umiejegtnosei 1 wiedzy studentow, przedstawienie 1 wyjasnienie zasad sposobow weryfikacji
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ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, w tym w ksztalceniu zdalnym, umozliwienie studentom poprawy
uzyskanych stopni (zgodnie z regulaminem studiéw), mozliwo$¢ wyjasnienia niezrozumiatych tresci w
trakcie konsultacji wyktadowcoéw, rdwniez w formie zdalnej. Weryfikacja efektow uzyskiwanych w
formie zdalnej oparta jest o r6zne $rodki komunikacji elektronicznej, w tym zapewniajgce synchroniczny
kontakt ze studentami tj. komunikator wideo Skype, Microsoft Teams, Facebook Messenger, TeamSpeak
czy wiadomos¢ mailowa. Przyjete metody weryfikacji stosowane byty przez odpowiedni do sytuacji
pandemicznej okres roku akademickiego 2021/2022, jednoczes$nie gwarantowaty identyfikacje studenta i
bezpieczenstwo danych dotyczacych studentow.

Weryfikacja efektow uczenia si¢ odbywa si¢ wylacznie w budynku Filii SAN w Warszawie.
Stosowane metody weryfikacji sq zréznicowane i dostosowane do poszczegélnych efektow. Jak juz
wspomniano powyzej, szczegblowe sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ zawarte sa w sylabusach.
Ponadto, kazdy nauczyciel akademicki zobowigzany jest do przedstawienia studentom warunkow
zaliczenia modutu i sposobdw weryfikacji efektow na pierwszych zajeciach uwzgledniajac rowniez formy
zdalne weryfikacji efektow wykorzystujace srodki komunikacji elektronicznej. Stosowane na kierunku
»zarzadzanie” metody weryfikacji osiggnigcia przez studenta zaktadanych efektow uczenia si¢ to:
egzamin pisemny w formie testu, egzamin pisemny w formie opisowej, egzamin ustny, okresowe prace
kontrolne — kolokwia ustne lub pisemne, projekty indywidualne lub zespotowe, prezentacje przygotowane
indywidualnie lub w grupie, rozwigzanie zadania problemowego, obserwacja aktywnosci i wypowiedzi,
obserwacja i ocena realizacji zadan analitycznych, w tym z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania wilasciwego dla dziatalnosci naukowej z zakresu zarzadzania, przygotowanie pracy
dyplomowej i inne, dobrane indywidualnie przez nauczyciela akademickiego metody weryfikacji efektow
uczenia sig¢.

W zakresie weryfikacji wiedzy stosuje si¢ najczeSciej forme egzaminu/zaliczenia pisemnego lub
ustnego, testu wiedzy, udziatu w dyskusji, eseju, obserwacji wykonywania zadan na zaje¢ciach zaréwno
indywidualnych jak i zespotowych. Z kolei umiejetnosci weryfikowane sg przez wykonanie projektu
indywidualnego lub zespolowego, prezentacji, prezentacje/wypowiedz ustng, w tym analiz¢ - studia
przypadku, obserwacje i oceng wykonania zadan menadzerskich (w tym wymagajacych specjalistycznego
oprogramowania), umiejetnosci rachunkowych, zadanie zespolowe, egzamin (pisemny, ustny), zaliczenie
(pisemne, ustne), oceng aktywnosci na zajeciach, wykonanie zadan na praktyce zawodowej. W zakresie
kompetencji spolecznych, z uwagi na specyfike tej grupy efektéw, najczesciej stosowang metoda jest
obserwacja 1 ocena pracy oraz wypowiedzi/aktywnos$ci studenta na zajeciach, jak rowniez efekty
osiagnigte przez realizacje zadan uwzgledniajacych gotowos¢ studenta do podejmowania dziatan.
Stosowane metody weryfikacji i oceny efektoéw umozliwiajg sprawdzenie stopnia opanowania
przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci naukowej, jak i udziatu w badaniach naukowych. Zaréwno
prace etapowe jak i praca z tekstem oraz praca dyplomowa i magisterska wskazuje na umiejetnosci
przygotowania do pracy naukowej, tj. umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy, literatury, pozyskania
informacji i ich analizy i syntezy, a w przypadku pracy magisterskiej umiejetnos¢ wykorzystania metod
badawczych, sformutowania i analizy oraz rozwigzania problemu badawczego.

W celu oceny nastudiach | stopnia osiagniecia efektu kierunkowego odnoszacego si¢ do kompetencji
jezykowych: K1_UO08 (posiada umiejgtnosci jezykowe zgodne z wymaganiami okre$lonymi dla poziomu
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego) i na studiach Il stopnia do efektu
kierunkowego K2_U17 (ma umiejetnosci jezykowe w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
wlasciwej dla kierunku zarzadzanie, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego) zastosowano metode¢ sprawdzania i oceniania w
formie egzaminu ustnego, testu, oraz zaliczenia pisemnego: Jezyk obcy (j.angielski, j.niemiecki), Czytamy
Harvard Business Review oraz Jezyk specjalistyczny (j.angielski lub j.niemiecki).

Ponadto, w programie studiow II stopnia oferowane sg studentom przedmioty do wyboru prowadzone w
jezyku angielskim, tj. Competitive advantage in business / Success in business (do wyboru).

Ponadto weryfikacja przygotowania studentéw do prowadzenia dziatalno$ci naukowej lub udziatu w tej

dziatalnosci przeprowadzana jest na zajeciach zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia

dziatalnos$ci naukowej lub udziatu w tej dziatalnoSci poprzez ocen¢ wykonania zadan badawczych, np.:

- nastudiach I stopnia na przedmiocie Wprowadzenie do logistyki — prace etapowe sktadaty sie z zadan
indywidualnych i grupowych. Do zadan grupowych nalezato przygotowanie projektu w postaci
prezentacji multimedialnej oraz zadania ¢wiczeniowego Case Study. Prezentacja opracowana zostata
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zgodnie ztematyka wybrang przez prowadzacego, przy zachowaniu struktury prezentacji,
dopasowaniu szaty graficznej do przedstawianej problematyki oraz odniesieniu do uzytecznos$ci
praktycznej i doboru odpowiedniej bibliografii. Zakres opracowania obejmowal miedzy innymi
ogoblne informacje 0 roli logistyki w gospodarce, jej celach oraz strukturze systemu logistycznego, jak
rowniez relacji dziatu logistyki z innymi jednostkami funkcjonalnymi w przedsiebiorstwie. Natomiast
zadanie ¢wiczeniowe Case Study polegato na zapoznaniu si¢ z przygotowang przez prowadzaca
¢wiczenia charakterystyka firmy Nestle oraz opracowaniu odpowiedzi na wskazane w zadaniu pytania
problemowe dotyczace sposobu funkcjonowania podsystemow logistyki zaopatrzenia, produkcji i
dystrybucji. Zadanie indywidualne polegato na napisaniu zaliczenia (kolokwium) w formie pytan
otwartych sprawdzajacego zdobyta przez studentéw wiedze z zakresu roli logistyki w zarzadzaniu,
kluczowej terminologii logistycznej, podstawowych koncepcji oraz metod zarzadzania logistyka, w
tym zarzadzania tafncuchem dostaw, a takze optymalizacji proceséw i zarzadzania zapasami;

na studiach Il stopnia na przedmiocie Zarzgdzanie markq w sieci — praca etapowa zajec
¢wiczeniowych polegata na opracowaniu projektu grupowego polegajacego na przedstawieniu w
oparciu o wybrany brief strategii marketingu internetowego ze wskazaniem narzg¢dzi, okresleniem
harmonogramu dziatan i szacunkowego kosztu kampanii; w ramach zadania zaliczeniowego nalezato
w szczegolnosci dokonac: analizy briefu i celow kampanii, jako element strategii marketingowej
okresli¢ unikalng propozycje wartosci, cele SMART, wybra¢ konkretne realne kanaty komunikacji
online i uzasadni¢ ich wybor w kontekscie konkretnej grupy docelowej, zaproponowac narzedzia
i dziatania marketingowe, zaproponowa¢ harmonogram dla zadan gtownych i podzadan
uwzgledniajac fazy kampanii, okresli¢ szacunkowy budzet kampanii, w tym koszty narzedzi, koszty
produkcji tresci i koszty operacyjne, wskaza¢ mierniki sukcesu KPI. Projekt pozwolit ksztattowaé
umiejetnosci charakteryzacji determinantow mediow cyfrowych i doboru wiasciwych narzedzi do
zarzadzania marka w sieci, jak rowniez zastosowania odpowiedniej nomenklatury charakterystycznej
dla mediow cyfrowych; forma projektowa skutecznie weryfikuje kompetencje praktyczne, rozwija
kompetencje decyzyjne i odpowiedzialnos¢ za dziatania komunikacyjne marki.

Umiejetnosci studentow w zakresie kompetencji badawczych, w tym analitycznych, umiejetnosci
formutowania syntetycznych ocen, pozyskiwania informacji i ich przetwarzania, sa tez weryfikowane
poprzez opracowania badawcze publikowane w recenzowanych wydawnictwach SAN. Studenci kierunku
byli autorami opracowan, tj.:

I oz ). 0vvacyjny wymiar goscinnosci w dobie transformacii:

wspolczesne wyzwania zarzgdzania W sektorze hotelarskim [w:] K. Podlesna, H. Gorska-Warsewicz,
Maciej Debski (red.), Wspoiczesne wyzwania zarzqdzania w innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna
Akademia Nauk, £.6dz 2025, s. 13-24;

(wraz z ), Doswiadczenie goscia jako innowacyjny element
przewagi konkurencyjnej w segmencie hoteli luksusowych [w:] K. Podlesna, H. Goérska-Warsewicz,
Maciej Debski (red.), Wspdiczesne wyzwania zarzqdzania w innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna
Akademia Nauk, £.6dz 2025, s. 113-124;

I o - ). |novative human resource management as a success factor
of travel agency in the tourism sector, K. Podle$na, H. Gorska-Warsewicz, W. Gajda (red.),
Innowacyjnosé¢ i przedsigbiorczos¢ w zarzgdzaniu — wybrane aspekty, Spoteczna Akademia Nauk,
1.6dz 2025, s. 41-54,

B ez ). [:0vacyjne podejscie do zarzqdzania zespolem animatoréw
W branzy turystycznej, planowana publikacji w monografii — Difin;

(wraz z ), Doskonalenie i ocena jakosci
W ustugach turystycznych transportu lotniczego na przykiadzie PLL LOT, planowana publikacji w
monografii — Difin;

I o - ). o -qdzanic konfliktem wiascicielskim w malej
firmie [w:] Aspekty wspdiczesnego zarzgdzania: promocja, kompetencje i dobrostan
W przedsiebiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom XXIV,
Zeszyt 3, Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk, t.6dz-Warszawa 2023, s. 35-49;

(wraz z | ). R0/« promocji w zarzqdzaniu ofertq ustug na przyktadzie
przedsiebiorstwa turystycznego [W:] Aspekty wspélczesnego zarzqdzania: promocja, kompetencje
I dobrostan w przedsiebiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie” Tom
XXIV, Zeszyt 3, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, L.odz-Warszawa 2023, s. 7-33.
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Zalecenia dotyczace kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacq ocene

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia przedtozyta do wgladu prace etapowe z siedmiu zaj¢¢. Prace te maja forme opisowa (np. esej)
lub prezentacji (pliki ppt) wynikow badan ankietowych. W pracach tych zawarto informacje takie jak cele
badania, hipotezy czy pytania badawcze jednak nie sg to prace problemowe wymagajace zaprojektowania
1 przeprowadzania procesu badawczego oraz samodzielnego (lub w zespole) sformulowania rozwigzania.
W pracach wykorzystuje si¢ analizy (takie wytyczne otrzymali studenci) jak np. SWOT, PESTEL, czy
macierze np. BCG jednak maja one prosta, w zasadzie podstawows formul¢ nie pozwalajaca na
weryfikacje efektow uczenia si¢ zaplanowanych dla zaj¢¢. Przedtozone do oceny prace majg zazwyczaj
odtworczy charakter, zadna z prac nie wykorzystywata aparatu analitycznego czy metod ilosciowych,
cho¢ w przypadku ankiet deklarowano badanie ilosciowe, ktore jednak sprowadzalo si¢ do prezentacji
wynikéw badania w postaci prostych wykresow, bez poglebionych analiz zebranych danych. Ocena
przedtozonych prac etapowych potwierdza sformutowany w zarzucie brak wykorzystania odpowiednich
metod weryfikacji w zakresie umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami ICT, w tym wlasciwym dla
kierunku oprogramowaniem. Uczelnia zwraca uwage na wykorzystanie w pracach etapowych np. Excela
do obliczenia wynikow analiz badawczych (glownie analiz badan ankietowych). Specyfika kierunku
zarzadzanie oraz tre$¢ efektow uczenia si¢ zaplanowanych do realizacji w ramach tego kierunku i
zapewnienie wiasciwej ich weryfikacji wymaga wykorzystania oprogramowania wiasciwego dla
kierunku zarzadzanie. Tymczasem Uczenia odnosi si¢ przede wszystkim do oprogramowania wlasciwego
dla zaje¢ z grupy metod ilosciowych, ktore cho¢ poprawnie dobrane nie pozwalaja jednak na
kompleksowa weryfikacje umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami ICT wihasciwymi dla kierunku
zarzadzanie. Uczelnia wdrozyta szereg dziatan naprawczych majacych poprawi¢ poziom opieki
promotorskiej oraz system weryfikacji efektow, w tym: wewnetrzny audyt prac etapowych, zobowiazanie
nauczycieli akademickich do przedstawienia dziekanowi wykazu tematow zajeé, ktore beda
weryfikowaly umiejetnosci studentow w zakresie stosowania specjalistycznego oprogramowania,
rozszerzong zasad¢ zatwierdzania tematyki prac dyplomowych przez Komisje Programowa kierunku
»zarzadzanie” zawierajacg informacje o zastosowaniu okre$lonej metodyki badawcze, czy pozbawienie
opieki promotorskiej promotoréw nie nadzorujacych we wlasciwy sposob pracy dyplomowych. Dzialania
podejmowane przez Uczelni¢ przyczyniajg si¢ do wzmacniania systemu weryfikacji efektow uczenia si¢
oraz nadzorowania jako$ci prac dyplomowych, jednak na etapie oceny wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy maja deklaratywny charakter, stad ocena skutecznosci podjetych dziatan bedzie mozliwa w
kolejnych cyklach ksztatcenia. Jednocze$nie zaznaczy¢ nalezy, ze audyt wewnetrzny prac promowanych
na kierunku ogélnoakademickim powinien uwzglednia¢ szerszy zakres kryteriow analizy, niz okreslony
w raporcie (zatacznik 14, s. 2), bowiem wsrdd kryteriow oceny tzw. badawczych wskazano na jedno
kryterium oceng metodyki badawczej pomijajgc ocene samej koncepcji badania i jej poprawnosci w tym
postawienia problemu badawczego i oceny rozwigzania problemu badawczego proponowanego w pracy.
Nadmierng wage przywigzywano natomiast do empirycznego charakteru analiz (wnioski s. 11)
wlasciwego dla prac powstajacych w ramach profilu praktycznego. W odniesieniu do systemu weryfikacji
efektow uczenia si¢ w zakresie osiggnigcia przez studentdéw kompetencji jezykowych nalezy zwrocic
uwagge, ze system ten nie jest wlasciwie realizowany m.in. brak realizacji zaje¢ zgodnie z planem lub ich
realizacja w formule nieprzewidzianej i niezgodnej sylabusem (zajecia zaplanowane w formule ¢wiczen
zrealizowano w formule wyktadow realizowanych przez nauczycieli z zagranicy) co determinowato brak
mozliwosci osiagniecia wszystkich efektow uczenia si¢ zaplanowanych dla zaje¢ (formuta wyktadu nie
pozwala na efektywng realizacje efektow uczenia si¢ z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych).

Uczelnia zainicjowala dzialania naprawcze, jednakze ich deklaratywny charakter a tym samym
brak mozliwosci oceny skuteczno$ci przyjetych rozwigzan na etapie rozpatrywania wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy, a takze skala stwierdzonych nieprawidlowos$ci nie stanowig
podstawy do zmiany oceny stopnia spelnienia kryterium 3.

Dzialania naprawcze

WprowadziliSmy nastepujace dziatania korygujace: Rozszerzono kryteria audytu wewnetrznego prac
dyplomowych i etapowych o oceng: poprawnosci sformulowania problemu badawczego, spojnosci
koncepcji badania (cele, pytania badawcze/hipotezy, metody), adekwatno$ci zastosowanej metodologii,
jakosci wnioskowania i stopnia rozwigzania problemu badawczego. Zalecono kadrze odej$cie od
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nadmiernego akcentowania wylacznie empirycznego charakteru prac na rzecz oceny ich wartosci
metodologicznej i analitycznej. Wprowadzono zmodyfikowany arkusz oceny prac dyplomowych,
obejmujacy wszystkie kluczowe elementy procesu badawczego, obowigzujacy promotoréw i
recenzentow. Zobowigzano promotorow do realizacji prac dyplomowych i etapowych jako pelnych
projektow badawczych obejmujacych problem badawczy, pytania badawcze/hipotezy, dobor metod,
analize danych oraz formutowanie wnioskoéw. Wprowadzono obowiazek realizacji zaje¢ lektoratu jezyka
obcego zgodnie z zatwierdzonym sylabusem. Zmiana formy zaje¢é (np. z ¢wiczen na wyktad) wymaga
kazdorazowo formalnej zgody. Zajecia prowadzone przez nauczycieli zagranicznych realizowane sg w
formach aktywizujacych (konwersatoria, warsztaty), umozliwiajacych osiaganie efektoéw uczenia si¢ w
zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Wprowadzono system hospitacji i monitorowania
zgodnosci realizacji zaje¢ z sylabusem oraz efektami uczenia si¢ wraz z obowiazkiem dziatan
naprawczych w przypadku niezgodnosci.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztalcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Zajecia na studiach pierwszego i drugiego stopnia na Kkierunku ,zarzadzanie” o profilu
ogolnoakademickim prowadzi 85 nauczycieli akademickich w tym: 2 z tytulem profesora, 9 ze
stopniem doktora habilitowanego, 52 ze stopniem doktora oraz 22 z tytulem zawodowym magistra.
Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia jest roznorodny, dostosowany do potrzeb dydaktycznych
kierunku i miesci si¢ w takich dyscyplinach naukowych jak: nauki o zarzagdzaniu i jakoSci, ekonomia i
finanse, nauki o polityce i administracji, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki prawne, nauki
socjologiczne, psychologia, geodezja i transport.
Wisréd osob z wyksztalceniem magisterskim sg osoby zatrudnione na stanowisku asystenta, jak i osoby z
doswiadczeniem zawodowym z zakresu zarzadzania, a takze osoba prowadzaca wychowanie fizyczne
oraz lektorzy nauki jezykoéw obcych z odpowiednim wyksztalceniem filologicznym i dorobkiem
dydaktycznym oraz zawodowym.
Wisrod kadry prowadzacej zajecia dominuja osoby posiadajace dorobek naukowy zwigzany z dyscypling
wiodaca, jaka sa nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze z dyscypling uzupetniajaca: ekonomia i finanse.
Obejmuje on szeroki zakres zagadnien, w tym: zarzadzanie organizacjami i procesami, marketing i
komunikacje rynkowa, finanse oraz rachunkowos$¢, a takze analize ekonomiczng i wykorzystanie metod
ilosciowych, systemow informatycznych w zarzadzaniu, problematyke logistyki i1 zarzadzania
tancuchami dostaw, zarzadzania zasobami ludzkimi (w tym rozwdj personelu, motywowanie i oceng
pracy), funkcjonowania przedsigbiorstw, a takze zagadnienia jako$ci, negocjacji biznesowych, nowych
medidow oraz prognozowania gospodarczego.
Osoby prowadzace zajecia na kierunku ,zarzadzanie” zwigzane z okreslona dyscypling maja
aktualny i udokumentowany dorobek naukowy mieszczacy si¢ w tej dyscyplinie, co umozliwia
wlasciwg realizacj¢ tych zaje¢. Wérod kadry sa tez osoby posiadajace obok dorobku naukowego
rowniez dorobek ekspercki, ktory wykorzystuja w procesie ksztalcenia.
Kadra prowadzaca zajgcia na kierunku ,,zarzadzanie”, w szczego6lnosci zajgcia zwigzane z dziatalnoscia
naukowa, aktywnie prowadzi badania naukowe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz
ekonomia i finanse, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiow, ktorej efektem sa publikacje
naukowe w monografiach i materialach pokonferencyjnych oraz artykuly w renomowanych
czasopismach co umozliwia nabywanie przez studentow kompetencji badawczych. Mozna wymienié
np. dorobek publikacyjny nastepujacych osob:

e Understanding Digital Organizational Trust: A Socio-Technical Approach to Human-Technology
Collaboration, “Journal of Intercultural Management” Vol. 17, No. 3, 2025, s. 5-30 (wspétautor:

)

e Trust and digital transformation in the public sector, Routledge, New York 2024 (wspotredaktor:

]

e The Concept of Public Trust-Based Leadership — An Outline, “Journal of Intercultural
Management” Vol. 15, No. 4, 2023, s. 225-248
* Nauka o organizacji w.6. CeDeWu, Warszawa 2023;
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Zarzadzanie réznorodno$cia w krajach Dalekiego Wschodu, [w:] Zarzadzanie zréznicowanym
zespotem, Wyd. SAN, 2026 (wspotredaktor: || GG - o:zyictc do druku),
Kulturowe czynniki warunkujace podatno$¢ na dezinformacj¢ — doswiadczenia marketingu emocji,
praca zbiorowa, Wyzsza Szkola Ksztalcenia Zawodowego we Wroctawiu, 2026 (przyjete do
druku),

Value Co-Creation Through CSR in Higher Education: Conceptual Model and Pilot Study Results,
International Journal of Services Management and Sustainability, 2026 (wspotautor:

B - przyjcte do druku),

Unveiling Entrepreneurial Intentions: Empirical Evidence of the Iban Community in Kuching,
Sarawak, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol 14,

Issue 1, 2024, 307-324 (wspotautor: || GG

Kitsch in decision-making: financial destabilization of joint-stock companies by boards of
directors, [in:] M. Szostak (ed.), Management Aesthetics. Kitch and Modern Organisations,
Routledge, Taylor & Francis Group, New York and London 2025, pp. 193-209, DOI:
10.4324/978100350493,

Impact of tumultuous economic periods on investments made by joint-stock companies included in
the WIG-ESG index, “Journal of Management and Financial Sciences”, 2023, Vol. 16 (50), pp. 195-
210, https://doi.org/10.33119/IMFS. 2023.50.11 (wspotautor ||| G

The new face of book value of listed companies in the era of global economic crises, “Kwartalnik
Nauk o Przedsigbiorstwie”, 2023, Vol. 69 (3), p. 99-112,

The NewConnect market as a source of raising funds for the SMEs, “Economics and Law”, 2023,
Vol. 23 (2) (wspotautor: ||| G

Knowledge of financial management practices of listed SMEs, “Horizons of Politics”, 2023, Vol.
14 (49) p_115-131 DOL: 10.35765/HP 2528 (wspoautor: )

Al Agents Within Augmented Reallty Environments in Customer Service [w:] Artificial Intelligence
for Knowledge Acquisition and Management (AI4KAM 2025), ed. Maciej Pondel, lwona
Chomiak-Orsa, Eunika Mercier-Laurent, Petr Berka, L.ukasz Przysucha, Springer 2026, s. 266-275
(wspotautor: T. Noga),

Charakterystyka wspolczesnego menedzera-zmiany w procesie oczekiwan rynku [w:] Potencjat
Zarzadzania Procesowego. Strategie-Ludzie-Technologie, pod red. Bitkowska Agnieszka, Kruk

Marta, Smagowicz Justyna, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa. Dom
Organizatora, Warszawa-Torun 2025, s. 84-89. ISBN 9788367153799 (wspodtautor:
]

Perspektywy zarzqdzania procesowego teraz i w przysztosci [w:] Pragmatyka zarzadzania

procesowego: strategie - ludzie — technologie, pod red. A. Bitkowska, Towarzystwo Naukowe

Organizacji i Kierownictwa. Dom Organizatora 2024, s. 90-93 (wspoétautor: ||| G
),

Methodology of anticipatory management in an uncertain environment, Procedia Computer

Science, 2024, vol. 246, s5.5224-5233. Przejdz do dokumentu po identyfikatorze cyfrowym

DOI:10.1016/j.procs.2024.09.624 (wspétautor: || GG i)

Sustainable Energy Development in European Countries 2005-2023: A Dynamic Cluster Analysis

Approach, “Energies” 2026, 19(3), 583, (wspotautor: || |  GcNINGGEEN.

Wielokryterialna ocena realizacji celow inteligentnego rozwoju strategii EUROPA 2020,
Markowska M. edu Libri 2025,

Neutralising the practice of digital piracy — a case of Poland, Wroclaw Review of Law,
Administration & Economics, 2025, s.1-21. (wspotautor: || GcEIEGzINGEEEEEEE
Iteracyjne elastyczne rangowanie wojewddztw Polski ze wzgledu na poziom rozwoju przemystu,
Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, 2025, vol. 39, nr 1,
s.21-32. DOI:10.24917/20801653.391.2 (wspotautor: || G
Innovation or Imitation: The Right Key to Growth in Poland, Kijek T., Markowska M., [w:]
Modeling Economic Growth in Contemporary Poland / Bukalska E., Kijek T., Sergi B. S. (red)
2024, Emerald Publishing, 5.209-219, ISBN 9781837536559,
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https://doi.org/10.33119/JMFS.%202023.50.11
https://www.wir.ue.wroc.pl/info/article/UEWR671b9955f4024ea78f070d220de63d17?r=publication&ps=20&tab=&title=Publikacja%2B%25E2%2580%2593%2BNeutralising%2Bthe%2Bpractice%2Bof%2Bdigital%2Bpiracy%2B%25E2%2580%2593%2Ba%2Bcase%2Bof%2BPoland%2B%25E2%2580%2593%2BUniwersytet%2BEkonomiczny%2Bwe%2BWroc%25C5%2582awiu&lang=pl
https://www.wir.ue.wroc.pl/info/article/UEWR0c1876457e1e4c6f98a9e97235a663c4?r=publication&ps=20&tab=&title=Publikacja%2B%25E2%2580%2593%2BIteracyjne%2Belastyczne%2Brangowanie%2Bwojew%25C3%25B3dztw%2BPolski%2Bze%2Bwzgl%25C4%2599du%2Bna%2Bpoziom%2Brozwoju%2Bprzemys%25C5%2582u%2B%25E2%2580%2593%2BUniwersytet%2BEkonomiczny%2Bwe%2BWroc%25C5%2582awiu&lang=pl
http://dx.doi.org/10.24917/20801653.391.2
https://www.wir.ue.wroc.pl/info/article/UEWR89a8cc1b417c47ae9cf56e500be6e2a5?r=publication&ps=20&tab=&title=Publikacja%2B%25E2%2580%2593%2BInnovation%2Bor%2BImitation%253A%2BThe%2BRight%2BKey%2Bto%2BGrowth%2Bin%2BPoland%2B%25E2%2580%2593%2BUniwersytet%2BEkonomiczny%2Bwe%2BWroc%25C5%2582awiu&lang=pl

Classification Tree Based Al System for Short Term Prediction for Heat and Power Plants, [w:]
Artificial Intelligence for Knowledge Management, Energy and Sustainability. 10th IFIP
International Workshop on Artificial Intelligence for Knowledge Management, AI4KMES 2023,
Krakow, Poland, September 30—October 1, 2023, Revised Selected Papers / Mercier-Laurent E. [i
in.], IFIP Advances in Information and Communication Technology, 2024, Springer, s.134-149,
ISBN 9783031610684. (wspétautor: || GGG in.);

Przyczyny tak niewielu transakcji sekurytyzacji w Europie, SGH 2026 (recenzji),

Mitygowanie ryzyka w procesie sekurytyzacji, Spoteczenstwo i Polityka 2 (83) 2025,

Rate of Profit as Management Objective in Municipal Companies. European Research Studies
Journal, 2024 (wspotautor: ||| GGG .

Srodki publiczne a pomoc dla bankéw. Przypadek Carige Banca. Spoteczenstwo i Polityka, 3 (76)
2023;

Doskonalenie i ocena jakosci w ustugach turystycznych transportu lotniczego na przyktadzie PLL
LOT, [w:] Ekonomiczno-zarzadcze i sSrodowiskowe wyzwania wspotczesnej turystyki, red. Michat
Roman, Maciej Debski, Wyd. Difin, Warszawa 2026 (wspotautor: ﬂ, W procesie
wydawniczym);

Brand Loyalty and Consumer Behavior. Generation Z in Central and Eastern Europe, Routledge

2026 (wspotautor: | NN

Pro-environmental initiatives in the hospitality sector as a driver of brand loyalty among

Generation Z, “European Research Studies Journal” Volume XXVIII, Issue 1, University of

Piraeus. International Strategic Management Association 2025, s. 610-621 (wspotautor: ﬁ

),

The Trust-based Marketing Communication, National Brand Equity and Economy — The Case of

Poland and Bulgaria, W: Trust, Media and the Economy. Mutual Relations / Paliszkiewicz Joanna

[i in.] (red.), Numer artykutlu: 17, 2025, Routledge, ISBN 978-1-032-87473-9, s. 191-201

(wspotautor: ),

Smart hotels in the perception of Polish and Slovak young people, W: Trust in Social and Business

Relations: Theory and Practice / Paliszkiewicz Joanna, Chen Kuanchin, Mendel Marta (red.),

Numer artykuhu: 14, 2025, Routledge, ISBN 978-1-032-62631-4, s. 166-177 (wspotautor: ||l
)2

Brand trust and equity in social media, W: Privacy, Trust and Social Media / Paliszkiewicz Joanna,

Chen Kuanchin, Gotuchowski Jerzy (red.), 2024, Routledge ISBN 9781003368700, s. 1-12

(wspotautor: ,

Podstawowe zasady dokonywania wydatkoéw publicznych w jednostce samorzqdu terytorialnego
[w:] Vademecum skarbnika jednostki samorzadu terytorialnego + wzory do pobrania, pod red.
Piotra Walczaka, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2024, s. 573-586;

Transformation of Stock Market Threats into Investment Opportunities: Modelling the Dependence

of the Indian and Vietnamese Stock Markets on the US—China Trade War, “Financial Markets

Institutions and Risks” 9(2), 2025, s. 90-111 (wspotautor: || | GcGcNGGin).

Can Digitalisation and Technological Development Reduce Corruption? Evidence from a

Structural Analysis in Ukraine, “Business Ethics and Leadership” 9(2), 2025, s. 266-287

(wspotautor: | i in.)

A bibliometric analysis of the economic effects of using artificial intelligence and ChatGPT tools

in higher education institutions, “Problems and Perspectives in Management” 2025, vol. 23, nr 1,

s. 101-114 (wspotautor: || | G ).

Al Literacy for Skills Formation under Conditions of Accelerating Artificial Intelligence, “Warsaw

Forum of Economic Sociology” 16(31), 2025 (wspétautor: ||| D).

Awareness and readiness to use artificial intelligence by the adult population of Ukraine: Survey

results, “Problems and Perspectives in Management” 2024, vol. 22, nr 4, s.1-13 (wspotautor:
iin.)
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Financial security of Ukraine in debt burden: Assessment and forecasting, “Public and Municipal
Finance” 14(2), 2025, s. 111-129 (wspoétautor: Zhuravka F., Petrushenko Y., 1 in.);

Sustainable Entrepreneurial Capacity at the Macro Level: Macroeconomic and Energy Conditions
in Selected European Economies, Energies 2026, 19, 1399, s.1-21, Energies 2026, 19, 1399, s.1-21
(wspotautor: | NN

Wspolczesne problemy zrownowazonego rozwoju transportu w handlu miedzynarodowym, w:
Zrownowazony transport w logistyce i handlu miedzynarodowym, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2025, s. 11-22 (wspotautor: Daniel Tokarski),

Innovations in Distribution Logistics Supporting the Adaptation of Logistics Operators to
Changing Market Challenges, Scientific Papers of Silesian University of Technology, SERIES NO.
219/ 2025, 5.157-171 (wspotautor: ||| GGG

Marketing zréwnowazonego transportu - rola operatoréw logistycznych w promowaniu zielonych
praktyk, Marketing i rynek nr 4/2025, s. 189-200, DOI: 10.33226/1231-7853.2025.4.1 (wspotautor:
)

Paradygmaty  zréwnowazonego  rozwoju  przedsigbiorstw  logistycznych.  E-logistyka.
Wydawnictwo SAN, £6dz 2023, redakcja monografii (wspotautor: ||| || G,

Trendy i perspektywy rozwoju e-commerce. w: Paradygmaty zrownowazonego rozwoju
przedsiebiorstw logistycznych. E-logistyka. Wydawnictwo SAN, £6dz 2023, s. 115-128, rozdziat
w monografii (wspétautor: ),

Badanie produktu AirPods 3 W czakresie logistycznej sprawnosci. [w:] Paradygmaty
zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw logistycznych. E-logistyka. Wydawnictwo SAN, £.6dz
2023, s. 149-166, rozd21a1wm0n0graﬁ1 (wspétautor: ||| G-

Understanding Digital Organlzatlon trust: A Socio-Technical Approach to Human-Technology
iollaboration, Journal of Intercultural Management, 17 (3), 2025, s. 5-30 (wspoétautor:
),
(2025). Configuring Al-guided sustainable competitive advantage for SMEs through business
model innovation: A systematic literature review approach. Journal of Engineering and Technology
Management, 78, 101921 (wspdtautor:
),
Cultural Engagement in the Digital Age: The Role of Social Media Influencers Among Generation
Z, In Proceedings of the European Marketing Academy, vol. 122650. 2024 (wspotautor: ||| Gz
),
Voluntary Disclosur and Relational Connectivity — The Case of the Polish Bond Market, Journal
of Banking and Financial Economics (JBFE), Iss. 18, 2024, pp. 30-48 (wspotautor: ||| Gz
),

Activities against climate change disclosed in non-financial reporting — the Polish listed
companies’ case, Chapter 14, w: eds. Moscariello, N., Pizzo, M., Climate Change and Corporate
Reporting in Europe. Standard Setting and Disclosure Pactices. Cambridge Scholars Publishing,

2024, pp. 316-332 (wspotautor: [ N):

The Impact of Dark Al Patterns on Consumer Purchase Decisions and Impulsive Buying,
“European Research Studies Journal” Volume XXIX, Issue 1, 2026. DOI: 10.35808/ersj/4324
(wspotautor: | i i),

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jako organizacja zarzqdzajgca emeryturg polskiego podatnika,
Wydawnictwo ASPRA-JR, Warszawa 2025 (wspotautor: ||| GGG .

Analiza dynamiki cen nieruchomosci na rynku pierwotnym w kontekscie zmieniajgcych sig
warunkow ekonomicznych, politycznych i spotecznych w Polsce w latach 2009-2023,
Wydawnictwo ASPRA-JR, Warszawa 2025 (wspotautor: ||| |GG .

The Impact of Organisational Climate on Staff Creativity: An Empirical Study of the Interplay,
“Krakow Review of FEconomics and Management/Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie” nr 2(1008), 2025, s. 147-160. (wspodtautor:

),
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e The role of employee skills and the application of ICT tools in the context of developing employee
agility, “Scientific Papers of Silesian University of Technology Organization and Management
Series” no. 191, 2024. DOI: 10.29119/1641-3466.2024.191.23 (wspotautor:

2

e Agile Human Resource Management Practices in the Context of Remote Work Effectiveness
Research, “European Research Studies Journal” Volume XXVII, Issue 4, 2024, s. 1332-1352.
DOI: 10.35808/ersj/3573 (wspotautor:

);

e Sztuczna inteligencja w zarzqdzaniu mikromobilnoscig, Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i

biznesie, nr 1(40)/2025 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, (wspétautor: [
),

e The conomics of micromobility: Analysis and development prospects. Zarzadzanie Innowacyjne W
Gospodarce i Biznesie, Nr 1(40)/2025 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w *t.odzi,
https://doi.org/10.25312/ ziwgib. (wspotautor: ||| | G

* Rowery towarowe w zrownowazonym transporcie miejskim, Zarzadzanie Innowacyjne W
Gospodarce i Biznesie, nr 2(39)/2024 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzie,
https://doi.org/10.25312/ 2391-5129.39/2024_08jjdj. (wspotautor: | GG

* Rozwdj kariery i zachowania spoleczne ludzi w organizacji, seria Migkkie zarzadzanie w
organizacji, Oficyna Wydawnicza PW, 2024 (wspotautor: ),

o Kompetencje transwersalne lidera w gospodarce cyfrowej, Journal of Modern Science, vol. 4, nr
58, s. 392-409, 2024,

o Effectiveness of the Innovation Portfolio in Polish Enterprises - Research Results, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, seria Administracja i
Zarzadzanie, 2023,

« Managerial transversal competence as a determinant of the innovation potential of enterprises 4.0,
Wydawnictwo Naukowe Akademii im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim, 2023,

o Wykorzystanie inteligentnych technologii w realizacji procesow HR — przyklady firm polskich,
Wydawnictwo Naukowe Akademii im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim, 2023;

» The Impact of Dark Al Patterns on Consumer Purchase Decisions and Impulsive Buying, European
Research Studies Journal, Volume XXIX, Issue 1, 490-499, 2026 (wspotautor:
),

e The Impact of Organizational Agility on the Sustainable Development of the Organization in the

Context of Economy 5.0, Sustainability 17(15), 2025 (wspoétautor:
#X

e The role of employee skills and the application of ICT tools in the context of developing employee
agility, Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization and Management
Series — Issue No. 191, 2024 (wspdtautor:

);

» Social media challenges: fatigue, misinformation and user disengagement. Management Decision,
2025 (wspotautor; ),

e Embracing RAISA in restaurants: Exploring customer attitudes toward robot

adoption. Technological Forecasting and Social Change, 199, 2024, 123047 (wspotautor; |||l

).

e Navigating Sustainable Transformation in the Fashion Industry: The Role of Circular Economy
and Ethical Consumer Behavior. Journal of Intercultural Management, 16(3), 2024, s. 5-36;

e Assessing the Determinants of Trust in Al Algorithms in the Conditions of Sustainable Development
of the Organization Sustainability, 2026, 18(2), 776; https://doi.org/10.3390/su18020776, Tlosé
punktow: MNiSW 100 pkt., Impact Factor: 3,3, CiteScore: 7.7 (wspétautor:

),
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e Organizational Attitudes Toward the Use of Artificial Intelligence in Renewable Energy Investment
Decisions Sustainability, 2026, 18(6), 3102; https://doi.org/10.3390/sul8063102, Tlos¢ punktow:
MNiSW 100 pkt., Impact Factor: 3,3, CiteScore: 7.7 (wspotautor:

)

e Factors of Competitiveness and Development of Companies on the Market of Craft and Design
Products European Research Studies Journal, Volume XXIX, Issue 1, 391-401, 2026 (wspotautor:

e Al in digital business models development and monetization, IBIMA Conference, Routledge (do
druk: IV kwartal 2026),

e Metaverse — innowacyjne technologie - a modele biznesowe w Gospodarce 4.0 - szanse i ryzyka
[w:] Metaverse challanges and opportunities from the perspective of economy, management, and
finance, pod red. Rafata Kasprzaka (do druku: II kwartat 2026),

e Zastosowanie technik wizji komputerowej oraz AI w zarzqdzaniu magazynem i Sledzeniu elementow
produkcyjnych: analiza wdrozeniowa i innowacyjne podejscie, ,,Zeszyty Naukowe. Organizacja i
Zarzadzanie Politechnika Slaska” (do druk: I kwartat 2026),

e Gospodarka cyfrowa jako efekt rewolucji przemystowej 4.0 [w:] Psychologiczne aspekty

cyberzagrozen, pod red. Igora Protasowickiego (do druk: IIT kwartat 2025);

e Barriersinroad transport in Europe and the destabilizing impact of the initial phase of the COVID-
19 pandemic. Economic Vision. International Scientific Journal in Economics, Finance, Business,
Marketing, Management and Tourism, vol. 12, no. 23-24,

e Marketing zrownowazonego transportu — rola operatoréw logistycznych w promowaniu zielonych
praktyk. Marketing i Rynek, 2025, nr 4, s. 189-200 (wspotautor: || GGG .

e Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem w migdzynarodowych sieciach hotelowych na przykladzie
wybranych obiektow w regionie Morza Czerwonego w Egipcie. W: Wspotczesne wyzwania
zarzqdzania w innowacyjnym hotelarstwie. Wyd. SAN 2025,

e Transport i spedycja w handlu miedzynarodowym, Wydawnictwo SAN, £.6dz 2023;

o Specyfika zarzqdzania spotkami komunalnymi - w procesie wydawniczym, 2026 (wspotautor: [
),

e Analiza ekonomiczna w przedsiebiorstwa komunalnych. Problemy wybrane - W procesie
wydawniczym Uniwersytet Eodzki 2026 (wspétautor: || D

e A Management Model in an Agile Organization Based on the Example of a Company Spotify.
European Research Studies Journal, Volume XXVIII, Issue 2, 2025. pp. 51-70 (wspotautor:

),

e Soft determinants of the development of an agile organization in the aspect of own research.
Scientific papers of Silesian University of Technology, Organization and Management Series no.

223, 2025, pp. 171-185 (wspotautor:

),

e Human resources management practices in an agile organization in the aspect of own research.

European Research Studies Journal, Volume XXVII, Issue 4, 2024, pp. 383-399 (wspdtautor:

e Use of the volume profile in making investment decisions on the stock market — Finanse i prawo
finansowe (Journal of Finance and Financial Law), Tom 4, nr 48, 2025, ISSN 2353 — 5601,

e Using machine learning for short — term capital investment in the Polish stock — market — Journal

of Intercultural Management, Volume 15, No. 4, 2023. ISSN 2543 — 831X;
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Towards zero waste: circular behaviors in Polish university student households. Acta Scientiarum
Polonorum Administratio Locorum, 24(3), 2025, s. 469-483 (wspotautor: || GTG_
).
Remote work in cities: Assessing the effectiveness of public utility services. Cities, 165, 2025,
106167 (wspotautor: | N
Leadership and empowerment: examining the relationship between transformational leadership and
employee empowerment in project management. Scientific Papers of Silesian University of
Technology. Organization & Management/Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria
Organizacji i Zarzadzanie, (224), 2025 (wspotautor: ||| G
Budowanie cyrkularnosci w samorzadach lokalnych — przyktad wojewodztwa todzkiego, [W],
Polish Journal For Sustainable Development, Tom 28 (1). 85-92, 2024 (wspotautor: Feltynowski),
Financial determinants of mode substitution in residents’ travel behaviour: a case study of public
bike-sharing in Lodz, Poland. European Spatial Research and Policy, 2024 (wspotautor:
-
Mastering project management: the leader-team connection, [in] Organization and management
series no. 196, Silesian university of technology publishing house, 2024, pp. 547 — 560 (wspétautor:
Kam A., Mokra K., Horvathova P.),
Government failure-o zrodtach zawodnoséci sektora publicznego we wdrazaniu gospodarki
cyrkularnej. Studia z Polityki Publicznej/Public Policy Studies, 11(1), 2024, s. 7-26 (wspotautor:
2
Lost in transition? Market failure in the implementation of the circular economy. A comparative
analysis of the Netherlands and Poland. Comparative Economic Research. Central and Eastern
Europe, 27(3), 2024, s. 141-165 (wspotautor: ||| GGG
Enhancing Goal Achievement during Remote Work in Public Utility Services: Unveiling the
Significance of the PDCA Deming Cycle, [in], Contributions to Public Administration and Public
Policy, Gilles Rouet, (ed.), Springer, Electronic ISSN 2731-9393, Print ISSN 2731-9385, 2024
(wspoétautor: );

Assessing the Determinants of Trust in Al Algorithms in the Conditions of Sustainable Development
of the Organization, “Sustainability” vol. 18(2), 2026, nr 776, s.1-16. (wspotautor:

),

Usprawnienia procesu dystrybucji na przykiadzie przedsiebiorstwa z branZy przetworstwa
spozywczego, [w:] Wspolczesne wyzwania w inzynierii materiatowej i zarzadzaniu produkcja,
Staniewska Ewa, Suliga Maciej (red.), Politechnika Cz¢stochowska, Czestochowa 2025, s.204-
215, ISBN 978-83-65976-37-6 (wspdtautor: ),

The Use of E-Health During the Covid -19 Pandemic by Older Adults in Poland, “Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” nr 223, 2025, s. 151-169. (wspotautor:
),

Diagnosis of the application of renewable energy sources in agile organizations-analysis of own
research, “Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzadzanie” nr 222, 2025, s.
419-434. DOI:10.29119/1641-3466.2025.222.23 (wspotautor: ),
Fluctuation of Liquid Fuels Prices in 2012-2022 and Its Causes, “European Research Studies
Journal” vol. XXVIII, nr 4, 2025, s. 897-914. (wspotautor:

Determinants of Effective Leadership in Agile Organization: A Case Study, “European Research
Studies Journal”, University of Piraeus, International Strategic Management Association, vol.
XXVIII, nr 3, 2025, s. 407-419, (wspélautor:
)

Biomass as a Component of Poland’s Energy Transition, ,,Roczniki Naukowe Stowarzyszenia
Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu”, vol. XXVII, nr 3, 2025, s. 232247,

Development and Potential of Renewable Energy Sources in Poland, Turystyka i Rozwoj
Regionalny, Wydawnictwo SGGW, vol. 23, 2025, s. 123-133, (wspolautor:

),
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o [mplications of DSV’s Acquisition of DB Schenker for the Global Restructuring of the Logistics
Sector, “Communications of International Proceedings”, IBIMA Publishing, vol. 4, 2025, art. 3, s.
1-8 (wspotautor: ||| D).

e Biomass as an Instrument of Sustainable Energy Transition in Poland, “Communications of
International Proceedings”, IBIMA Publishing, vol. 18, 2025, s. 1-7,

e Comparative Analysis of Renewable Energy Technologies in Poland: Photovoltaic Dominance and
Sectoral Transitions (2014-2024), Proceedings of the International Business Information
Management Association Conference, 2025, s. 1-9 (wspotautor: || GcINGEGN.

e Corporate Governance for Sustainable Development (ESG) Reporting in Poland, Proceedings of
the International Business Information Management Association Conference, 2025, s. 1-8
(wspotautor: | N

e Regional Divergence in the Development of Renewable Energy in the European Union,
“Communications of International Proceedings”, IBIMA Publishing, vol. 18, 2025, art. 3, s. 1-7,
(wspotautor: || G

e Segmented Trend Analysis of the EU Renewable Energy Share with Stability Tests, Proceedings of
the International Business Information Management Association Conference, 2025, s. 1-7,

(wspotautor: [ NS

Kadra akademicka ma w swoim dorobku naukowym udzial w krajowych i miedzynarodowych

grantach i projektach o tematyce zwiazanej z dyscyplina naukowa nauki o zarzadzaniu i jakoSci
oraz ekonomia i finanse. | tak: — jest koordynatorem w dwoch
projektach Erasmus+ A171: Ukraina 2025 i Malezja 2025; — Cztonek

zespotu badawczego REBOOT. Prowadzi Miedzynarodowy projekt badawczy ukierunkowany na
zwickszenie konkurencyjno$ci europejskiego przemystu filmowego (EFI). Badanie ma na celu zbadanie
dynamiki konkurencyjnosci w europejskiej polityce kulturowej oraz zarekomendowanie instytucjom
europejskim rozwigzan dla EFI w zakresie roznorodnosci kulturowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
réwnosci plei, inkluzywnoéci oraz promocji europejskiego kina. Zrodlo finansowania: Komisja
Europejska, Horizon Europe. Numer projektu: 101094796 Kierownik:

. T -:lonck projektu: Analiza ekonomiczno-spoteczna
przemystu spotkan w Warszawie, Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki,
(Praca wykonana na zlecenie Stotecznego Biura Turystyki), Warszawa 2025 (wraz z
) B ider zespotu w projekcie ,,Zdrowi i aktywni w pracy —
wsparcie aktywnosci zawodowej o0sob starszych”, nr projektu: FERS.04.03-1P.06-001/24, Okres
realizacji: 2025.02.01 - 2027 12-31 we wspélpracy z

; — Kierownik Zespotu Badawczego ,,Technologie
Cyfrowe w ksztattowaniu biznesu w Gospodarce 4.0”, od 2025; -
specjalista ds. merytorycznych w projekcie Erasmus+ RBTS with Maths Developing Mathematics
Achievement through Using Robotics Applications in Flipped Learning o numerze: 022-1-PL01-KA220-
HED-000096524, 2025; |G - :lonck projektu: Pionierskie dziatania stuzace
budowaniu zdolno$ci w zakresie innowacji i przedsigbiorczosci (I&E) poprzez transformacje cyfrowa
(SUBGRANT AGREEMENT — PIONEER+ PROJECT), Kierownik projektu w SGGW:
01.04.-31.12.2025 oraz Kreatywne uczenie si¢ na rzecz rozwoju biogospodarki w uczelniach (2022- 1—
PL01-KA220-HED-000087008), Kierownik projektu w SGGW: || 01112022 -
31.10.2025; |  T:chnical Project Coordinator & Senior Researcher: AIMS5.0 -
projekt europejski z obszaru sztucznej inteligencji dla zréwnowazonej produkcji przemystowej i
Przemystu 5.0; program Horyzont Europa (Chips JU) / NCBR; okres realizacji: 01.05.2023-30.04.2026;
Technical Project Coordinator & Senior Researcher: EU-TRAINS - projekt europejski ukierunkowany na
wzmacnianie tancucha dostaw sensoréw dla biomechaniki i monitoringu kardiowaskularnego w czasie
rzeczywistym; European funding (Chips JU)/NCBIiR; projekt ujety w publicznym portfolio DAC.next;
okres realizacji: 01.06.2024-31.05.2027; Technical Project Coordinator & Senior Researcher: H2TRAIN
- projekt europejski dotyczacy rozwoju wspomaganych przez Al ustug e-zdrowia oraz wzmacniania
rozwoju aplikacji IoT w ochronie zdrowia; European funding (Chips JU)/NCBiR; projekt ujety w
publicznym portfolio DAC.next; okres realizacji:01.05.2024-30.04.2027.

Cz¢s$¢ kadry prowadzacej zajecia na kierunku ,,zarzadzanie” przynalezy do stowarzyszen naukowych
oraz organizacji zawodowych, jak i rad redakcyjnych prestiZzowych branzowych czasopism
naukowych w tym zwiazanych z zakresem kierunku, np. ﬁ — od 2008 cztonek
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Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, od 2016 cztonek Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Odziat
Okregowy w Suwatkach oraz od 2017 cztonek American Economic Association;
—od 2022 jest recenzentem czasopisma naukowego Marketing and Management
Innovations; — od 2000 jest czlonkiem Polskiego Towarzystwa
Statystycznego; Regional Studies Assotiation oraz IFCS/Polskiej Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych i
Regional Studies Assotiation, od 2022 cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego;
— od 2007 jest od cztonkiem Polskiego Towarzystwa Komunikacji
Spotecznej oraz od 2021 cztonkiem International Communication Association;
— jest od 2004 cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Ekonomistow Srodowiska i

Zasobow Naturalnych oraz od 2007 cztonekim Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego;
— od 2018 czlonek Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce Odziat Okrggowy w Lodzi;
— jest od 2017r. recenzentem w czasopi$mie ,,Logistyka” oraz cztonkiem

zespotu redakcyjnego w czasopismie ,, Transport & Logistics”, a od 2016r. rowniez czlonkiem zespotu
redakcyjnego w czasopismie “EuroLogistics”; _ — od 2024 cztonek
w European Academy of Management; w latach 2002-2021 byta cztonkiem w Polskim Stowarzyszeniu
Rachunkowcéw 1 European Accounting Association, w latach 2003-2021 czlonkiem w EIASM -
European Institute for Advanced Studies in Management; || GTcTcNGNGGEEEEEEEEE - -t
cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz byla redaktorem w czasopiSmie
,»Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” Wyd. Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi odpowiedzialny za serig¢
,Zarzadzanie logistyczne”, 2012 — 2020; | GGG - st czlonkiem Integrated
member of ADVANCE (united within CSG — Research in Social Sciences and Management), Conference
on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), Sofia, 2020, 2021, 2022, Innovation,
Entrepreneurship and Knowledge Academy (INEKA) Conference, Verona, 2019, Global Marketing
Conference (GAMMA), Tokio, 2018, Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA) Conference,
Walencja, 2018, International Conference on Information Systems Architecture and Technology (ISAT
Conference, Nysa, 2017, 2018, 2019, redaktorem International Forum on Management, Faro, 2018;
Journal of Product and Brand Management, International Journal of Management and Business, Journal
of Economics and Management; jest redaktorem w Editorial Team Member w
czasopismie naukowym Central European Journal of Communication, od 2019, cztonkiem Polskiego

Towarzystwa Komunikacji Spotecznej (PTKS); — od 2025 cztonek Towarzystwa
Naukowego Prakseologii; — od 2014 cztonek International
Association for Cross-Cultural Psychology; —o0d 2009 cztonek Polskiego Towarzystwa

Ekonomicznego; —od 2014 Cztonek Komitetu Jakos$ci i Normalizacji przy Krajowe;j
Izbie Gospodarczej.

Kadra prowadzaca zaj¢cia na kierunku ,,zarzgdzanie” posiada znaczacy dorobek dydaktyczny na co
wskazuje zarowno diugoletni staz w szkolnictwie wyzszym, a przede wszystkim szczeg6lnie wazne
osiagnigciem jakim jest opublikowanie podrecznikow akademickich oraz skryptéow dla studentéw
kierunku ,,zarzadzanie” i innych pokrewnych kierunkow jak i opracowane materialy dydaktyczne, np.
do zaje¢ zdalnych. Autorami podrecznikow i skryptow sg np.: . jest
autorkg podrecznika: Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2018
jest wspotautorka podrecznika: Statystyka z prostej perspektywy teorii zbiorow Borys T., Kusterka-
Jefmanska M. (red.), Borys T., Markowska M., Kusterka-Jefmanska M. [i in.], 2019, Wroctaw, 542 s.; I
. autor skryptu Etyka dla studentow kierunku ,,zarzadzanie”;
jest autorka programow i przewodnikéw (w jezyku angielskim) z
zakresu: Finance and Accounting for Non-Financial Managers oraz Public Budgeting and Accounting
oraz skryptu z przedmiotu ,,Rachunkowos¢”; || | | [ icst autorka skryptu z ,,podstaw
rachunkowosci i finanséw” oraz ,,Ekonomiki turystyki i rekreacji”; ||| | | A jcst autorka
podrecznika: Rozwdj kariery i zachowania spoteczne ludzi w organizacji, seria Migkkie zarzadzanie w
organizacji, Oficyna Wydawnicza PW, 2024; jest wspotautorka
podrecznika:Pokoleniowe finanse osobiste, 2024, Krakow.
Kadra dydaktyczna jest przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegto$¢ dzigki cyklowi szkolen specjalistycznych. Uczelnia zorganizowata kursy w
zakresie wykorzystania $rodkéw komunikacji elektronicznej (m.in. platformy MS Teams) oraz
stosowania alternatywnych form weryfikacji efektéw uczenia sie¢ w trybie online. Zrealizowano m.in.
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warsztaty pt. ,,Ocenianie postepow w nauce w pracy zdalnej ze studentami” oraz ,,Komputerowe
wspomaganie nauczania — wykorzystywanie technologii informatycznych w e-nauczaniu”.

W Spotecznej Akademii Nauk w roku akademickim 2025/2026 w formie zdalnej realizowane sg wyktady,
konwersatoria oraz cze$¢ seminariow dyplomowych. Zaliczenia i egzaminy odbywaja si¢ natomiast
stacjonarnie, w murach Uczelni.

Ponadto, kadra jest wspierana w zakresie ksztatcenia zdalnego przez Zespot ds. zdalnego nauczania, w
tym informatykow, ktérzy odpowiednio reaguja na potrzeby nauczycieli. Zajgcia prowadzone z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ podlegaja systematycznej kontroli regulowanej
odpowiednim zarzadzeniem Rektora SAN.

Uczelnia wspiera réwniez rozwoj kompetencji jezykowych kadry organizujac bezptatne szkolenia np.:
,Podnoszenie kompetencji kadr SAN w zakresie dydaktyki w jezyku angielskim”. Kadra posiada
kompetencje jezykowe do realizowania przedmiotdéw w jezyku obcym, a takze do wspolpracy
migdzynarodowe;.

Zgodnie z wymaganiami na kierunku ,,zarzadzanie”, realizowanym w Filii SAN w Warszawie,
ponad 75% ogétu godzin zaje¢ dydaktycznych okreslonych w programie studiow I oraz II stopnia,
wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentéw, prowadza nauczyciele
akademiccy zatrudnieni w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy. Udzial ten speilnia wymagania
okreslone w art. 73 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Sposob jego ustalenia
uwzglednia wytyczne Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zawarte w komunikacie dostgpnym
pod adresem: http://konstytucjadlanauki.gov.pl/zniesienie-minimum-kadrowego-informacje-o-
prowadzeniu-zajec.

Wykaz kadry przewidzianej do prowadzania zaj¢¢ na kierunku ,,zarzadzanie” na poziomie studiéw I oraz
Il stopnia w roku akademickim 2025/2026, w tym nauczycieli zatrudnionych na Uczelni, jako
podstawowym miejscu pracy, obejmujacy dorobek naukowy, dydaktyczny, doswiadczenie zawodowe, a
takze obcigzenie godzinowe podany jest w zataczniku — charakterystyka kadry.

W Spolecznej Akademii Nauk przyjeto zasadg, ze za wlasciwa obsade zaje¢ dydaktycznych i ocene
kompetencji pracownikéw badawczo-dydaktycznych, a takze pracownikow dydaktycznych odpowiada
Kierownik Katedry, Dziekan oraz Pelnomocnik Rektora ds. organizacji dydaktyki. W odpowiedzi na
zgloszone uwagi dotyczace polityki kadrowej wprowadzono dodatkowe rozwigzanie systemowe
doskonalace proces obsady zaje¢. Zgodnie z nim propozycje obsady przygotowuje kierownik katedry,
nastepnie sg one opiniowane przez dziekana z uwzglednieniem kompetencji i obcigzen dydaktycznych
pracownikdéw, natomiast ostateczna decyzja nalezy do Petnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia,
ktory zatwierdza obsade zaje¢ lub wskazuje koniecznos¢ jej korekty.

Przyjete rozwigzanie wzmacnia nadzor nad procesem, zwieksza jego przejrzysto$¢ oraz zapewnia lepsze
dopasowanie kompetencji kadry do realizowanych efektow uczenia si¢. Dziatanie to stuzy osiagnigciu
zaktadanych w programie efektow uczenia si¢ i jest ono zgodne z procedurg P-02 (Tworzenie i
doskonalenie programow studiow oraz obsada zaje¢ dydaktycznych) Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Jakoscia Ksztatcenia. W obsadzie zaje¢ uwzglednia si¢ zgodno$¢ dorobku naukowego osoby
prowadzacej z zakresem merytorycznym przedmiotu w dyscyplinie, z ktora ten przedmiot jest zwigzany,
jak rowniez doswiadczenie dydaktyczne. Kierownik Instytutu/Katedry /Zaktadu, stara si¢ tez zapewnié
rOwnomierne obcigzenie poszczegdlnych osob godzinami prowadzonych zaje¢ uwzgledniajac
obowigzujacy wymiar godzin oraz potrzeby dydaktyczne.

Szczegdlng wage Uczelnia przywigzuje do obsady seminarium dyplomowego. Na kierunku ,,zarzadzanie”
seminarium dyplomowe powierzane jest nauczycielom akademickim posiadajgcym co najmniej stopien
doktora i dorobek naukowy z zakresu dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia
i finanse, do ktorych zostal przyporzadkowany kierunek oraz aktualnie prowadzacym badania naukowe.
Przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych uwzglednia si¢ takze wyniki oceny studenckiej (tzn. ankietyzacji),
kompetencje cyfrowe, wyniki hospitowania zaje¢ dydaktycznych oraz oceny okresowej. Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia dokonuje analizy wynikow studenckiej oceny z zakresie
wypelniania obowigzkoéw zwigzanych z ksztalceniem osob prowadzacych zajgcia, hospitacji oraz oceny
okresowej. Moze ona rekomendowaé zmiany w obsadzie zaje¢. Kwalifikacje kadry i stosowane zasady
sprawiajg, ze obsada zaje¢ umozliwia studentom przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci naukowe;j i
udziat w tej dzialalnosci.
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Kadra realizujgca zajecia na kierunku ,,zarzadzanie” laczy dzialalno$é dydaktyczng z dziatalnoscia

naukowgq oraz wlgcza studentéw w prowadzone na Uczelni badania naukowe prowadzac tez opieke

nad przygotowaniem studentéw do wystapien na konferencjach naukowych, opracowaniem referatow i

opracowan naukowych. Studenci maja mozliwos¢ rowniez publikacji swoich artykuléw w ramach

serii wydawniczej ,,Publicystyka i Prace Studentéw”, a takze w serii ,,Przedsi¢biorstwo i

Zarzadzanie” wydawanej przez SAN. W ramach tej serii opublikowane zostaly migdzy innymi

nastepujace prace studenckie: || I (w2 : ). nnowacyjny wymiar

goscinnosci w dobie transformacji: wspotczesne wyzwania zarzadzania w sektorze hotelarskim [w:] K.

Podlesna, H. Gorska-Warsewicz, Maciej Dgbski (red.), Wspodlczesne wyzwania zarzadzania w

innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz 2025, s. 13-24; | EGKcNNNGEGEGEG (vraz

z &), Doswiadczenie goscia jako innowacyjny element przewagi konkurencyjnej w

segmencie hoteli luksusowych [w:] K. Podlesna, H. Goérska-Warsewicz, Maciej Debski (red.),

Wspolczesne wyzwania zarzadzania w innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz

2025, s. 113-124; (wraz z ), Innovative human resource management as a

success factor of travel agency in the tourism sector, K. Podlesna, H. Gorska-Warsewicz, W. Gajda (red.),

Innowacyjno$¢ i przedsiebiorczo$¢ w zarzadzaniu — wybrane aspekty, Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz

2025, s. 41-54; (wraz z ), Innowacyjne podejscie do zarzadzania zespolem

animatorow w branzy turystycznej, planowana publikacji w monografii — Difin.; ||| | | |  JEE (wraz 2

), Doskonalenie i ocena jako$ci w ustugach turystycznych transportu

lotniczego na przyktadzie PLL LOT, planowana publikacji w monografii — Difin; (wraz

z ﬂ), Zarzadzanie konfliktem wlascicielskim w matej firmie [w:] Aspekty wspotczesnego

zarzadzania: promocja, kompetencje i dobrostan w przedsiebiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic,

»Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom XXIV, Zeszyt 3, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk,

Lodz-Warszawa 2023, s. 35-49; (wraz z h), Rola promocji w zarzadzaniu

oferta ustug na przyktadzie przedsi¢biorstwa turystycznego [w:] Aspekty wspolczesnego zarzadzania:

promocja, kompetencje i dobrostan w przedsiebiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic, ,,Przedsigbiorczos¢

i Zarzgdzanie” Tom XXIV, Zeszyt 3, Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk, L.odz-Warszawa 2023,

s. 7-33.

Konsekwentnie realizowana przez Wladze Uczelni polityka kadrowa zapewnia udzial w procesie

ksztalcenia kadry z odpowiednim dorobkiem naukowym, do$wiadczeniem dydaktycznym oraz

w uzasadnionych przypadkach doswiadczeniem zawodowym w tym eksperckim. Osoby z

wyksztatlceniem magisterskim, rozpoczynajace prace na uczelni, majg mozliwos¢ udziatu w szkoleniach

podnoszacych kompetencje dydaktyczne, a ponadto pozostajg pod opieka kadry badawczo-dydaktycznej
posiadajacej co najmniej stopien naukowy doktora.

Polityka kadrowa realizowana w SAN jest zorientowana na wspieranie rozwoju kompetencji jak i

ocene kadry badawczo-dydaktycznej. Realizuje ona strategi¢ zarzadzania zasobami ludzkimi taczaca

system oceniania, motywowania oraz rozwoju pracownikow. Prowadzona ocena pracownikow shuzy
monitorowaniu i podwyzszaniu ich kwalifikacji. Ocena progresu w zakresie tworzenia dorobku
naukowego i zawodowego oraz rozwoju kompetencji dydaktycznych jest elementem motywujacym
do podejmowania kolejnych zadan badawczych oraz rozwojowych. Obejmuje ona cztery ostatnie lata

i jako ocena okresowa jest dokonywana na podstawie nastepujacych ocen czastkowych:

- oceny dorobku naukowego i dydaktycznego oraz zaangazowania w sprawy organizacyjne Uczelni
(przedstawionego w postaci wypelnionego przygotowanego wczesniej arkusza oceny pracownika);

- oceny kompetencji cyfrowych w nauczaniu zdalnym;

- oceny doswiadczenia praktycznego/zawodowego zdobytego poza uczelnia w szczegélnosci w
przypadku oceny pracownikéw dydaktycznych prowadzacych zajecia na kierunkach o profilu
praktycznym;

- wynikow hospitacji;

- wynikow oceny dokonywanej przez studentow.

Ocena dzialalno$ci naukowej uwzglednia: aktywny udzial w konferencjach naukowych, w tym

miedzynarodowych, publikacje naukowe w czasopismach w szczego6lnosci punktowanych na ,,Liscie

ministerialnej”, monografie, udzial w pracach badawczych, w tym ubieganie si¢ o granty wewngtrzne czy
zewnetrzne (krajowe, unijne i/lub uczestnictwo w ich realizacji).

Dzialalno$¢ dydaktyczna oceniana jest na podstawie hospitacji zaje¢, analizy ocen studenckich, oceny

przygotowywanych materiatow dydaktycznych, w tym elektronicznych podrecznikdéw/skryptow,
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filmikow edukacyjnych oraz zaangazowania w proces ksztalcenia, w szczegodlnosci poprzez
dyplomowanie, a takze aktywno§¢ w wymianie migdzynarodowe;j.

Natomiast dzialalno$¢ organizacyjna uwzglgdnia: pelnienie funkcji organizacyjnych, udzial w
komisjach uczelnianych, w tym Komisji Programowej, senackich, w tym ds. jakosci ksztalcenia, udziat
w inicjatywach motywujacych i wspierajacych studentéw w ich rozwoju, zaangazowanie we wspotprace
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym.

Dorobek zawodowy oceniany jest z uwzglednieniem kompetencji wynikajacych z petnionych poza
uczelniag funkcji zawodowych, stanowisk, kompetencji eksperckich, posiadanych certyfikatow
zawodowych oraz uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach.

W ocenie okresowej kadry uwzglednia si¢ réwniez wyniki hospitacji. Proces hospitacji planowany
jest przez Dziekana Wydziatu w porozumieniu z Kierownikiem Instytutu/Katedry/Zaktadu. Objeci sa nim
wszyscy nauczyciele akademiccy, ktorzy podlegaja hospitacjom nie rzadziej niz raz na dwa lata. Okresla
to procedura wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia P-08 (Prowadzenie hospitacji zajeé
dydaktycznych). Oprocz hospitacji planowanych, moga by¢ realizowane hospitacje interwencyjne w
przypadku, gdy nauczyciel otrzymat niska ocene w ,,ankietyzacji” lub gdy studenci zglaszali skargi. W
roku akademickim 2024/2025 przeprowadzono zgodnie z planem 17 hospitacji, w tym zajecia on-line W
roku akademickim 2025/2026 zaplanowano 17 hospitacji.

W ocenie kadry, w tym w ocenie okresowej, istotng role odgrywaja réwniez opinie studentow.
Wyniki studenckiej oceny jakos$ci zaje¢ dydaktycznych, regulowanej przez procedure P-09 (Ocena
jakosci zaje¢ dydaktycznych i pracy nauczycieli akademickich dokonywana przez studentow, tzn.
»ankietyzacja”), przekazywane sa w formie raportow czastkowych kierownikowi jednostki
organizacyjnej oraz ocenianym nauczycielom akademickim. Ponadto, wyniki w formie raportu
koncowego otrzymuja Wladze Uczelni, Wydzialu oraz Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia.
Wyniki badan oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje sa omawiane na spotkaniach
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

Whioski z badan ankietowych oraz z hospitacji zaje¢ stanowia podstawe do samooceny i weryfikacji
pracy dydaktycznej nauczycieli, a przede wszystkim sa waznym elementem polityki zapewniania doboru
kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej o najwyzszych kwalifikacjach.

Uwzgledniajac wszystkie wymienione elementy, okresowej oceny pracownika dokonuje Dziekan i
przedstawia swoja propozycje w zakresie jego dalszego zatrudnienia. Oceng opiniuje Komisja ds. Etyki i
Oceniania Pracownikow, a nastepnie zatwierdza Rektor. Ocena ta brana jest pod uwage przy planowaniu
obsady zaje¢ dydaktycznych oraz w polityce awansu realizowanej przez Wtadze Uczelni. W przypadku
przyznania oceny negatywnej Wtadze Uczelni analizuja jej przyczyny i moga rozpocza¢ dziatania
prowadzace do nieprzedluzenia umowy o prace z danym nauczycielem akademickim, jak rowniez
dziatania dyscyplinujace lub wspierajace w doskonaleniu warsztatu dydaktycznego czy tez w rozwoju
naukowym jak i zawodowym. W ramach polityki kadrowej zostaly opracowane zasady awansu
nauczycieli akademickich na stanowiska badawcze, badawczo-dydaktyczne i dydaktyczne oraz tryb
postgpowania w sprawach awansoéw. Celem procedury jest okreslenie wymagan kwalifikacyjnych
niezbednych do ubiegania si¢ o awans na stanowisko profesora, profesora uczelni i adiunkta w grupie
pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych.

Uczelnia wspiera rozwo6j kompetencji dydaktycznych kadry organizujac, czy tez finansujac udziat

w odpowiednich szkoleniach. W ostatnich 3 latach Uczelnia zorganizowata kolejne edycje jak i

umozliwita udzial kadry w nastgpujacych szkoleniach:

- Metoda projektow w pracy dydaktycznej nauczyciela;

- Obstuga programu do statystycznej obrobki danych IBM SPSS Statistics;

- Wykorzystanie Excela w procesie dydaktycznym;

- Komputerowe wspomaganie nauczania — wykorzystywanie technologii informatycznych e-nauczanie;

- Technologie mobilne w edukacji procesow komunikacji;

- Podnoszenie kompetencji kadr SAN w zakresie dydaktyki w jezyku angielskim;

- Nowe trendy w dydaktyce akademickiej;

- Projektowanie uniwersalne;

- Szkolenie z zakresu motywowania i zaangazowania;

- Jak wyszukiwa¢ interesujgce nas dofinansowanie i pisaé wnioski o dofinansowanie 0 granty
indywidualne w obszarze badan;
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- Jak napisa¢ wnioski z wybranych programéw badawczo-rozwojowych. Elementy dobrego projektu
oraz tworzenie budzetow;

- Strategia pozyskiwania funduszy na badania naukowe, wdrazanie strategii ukierunkowanej na rozwdj
programow badawczo-rozwojowych, badawczych;

- Podnoszenia $wiadomosci na temat potrzeb Osob z Niepelnosprawnoscia;

- Jak wykorzysta¢ sztuczng inteligencj¢ i ChatGPT w pisaniu publikacji naukowych;

- Bezpieczenstwo 0sob z niepelnosprawnosciami podczas ewakuacji.

System wynagradzania pracownikéow badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych jest S$cisle
powiazany z rezultatami ich pracy badawczej i dydaktycznej. Uczelnia prowadzi polityke
promowania pracownikéw o najwiekszych osiggnieciach naukowych i dydaktycznych w postaci nagrod
Rektora. Podstawa ubiegania si¢ o nagrode Rektora Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi moga by¢
wybitne osiggnigcia w zakresie: wydanych publikacji, pracy badawczej, osiagni¢¢ patentowych, prac
artystycznych, pracy organizacyjnej, pracy dydaktycznej. Do opiniowania zgtoszen o nagrod¢ Rektora
Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi uprawniona jest Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikow.
Ostateczng decyzj¢ o przyznaniu i wysokos$ci nagroéd podejmuje Rektor.
Obowigzujacy w Uczelni system wspierajacy rozwoj kadry badawczo-dydaktycznej opiera si¢ m.in. na:
- finansowaniu publikacji w czasopismach lub monografiach zewngtrznych i udzialu w konferencjach
naukowych organizowanych przez badawczo-dydaktyczne osrodki zewngtrzne;
- umozliwieniu publikacji w czasopismach i monografiach afiliowanych przez SAN;
- finansowaniu projektow i grantow wewnetrznych;
- wspieraniu, na etapie opracowania wniosku o granty zewnetrzne;
- wspieraniu finansowym i organizacyjnym uczelnianych konferencji naukowych o charakterze
ogolnopolskim, srodowiskowym i mi¢dzynarodowym inicjowanych przez SAN;
- udzielaniu stypendiéow naukowych;
- finansowaniu szkolen podwyzszajacych kompetencje dydaktyczne;
- finansowaniu szkolen podwyzszajacych kompetencje cyfrowe w ksztalceniu zdalnym;
- finansowanie szkolen i zdobywania certyfikatow podwyzszajacych kompetencje zawodowe;
- finansowaniu zagranicznych i krajowych stazy zawodowych.
Dla mlodej kadry, w ramach realizowanej w Uczelni polityki kadrowej, prowadzone sa doskonalgce
kursy pedagogiczne oraz seminaria naukowe oraz oferowane sa studia doktorskie. Ich celem jest
praca nad rozwojem dydaktycznym i naukowym pracownika oraz wymiana do$wiadczen badawczych, a
takze dydaktycznych pomigdzy mlodymi pracownikami nauki, a doswiadczona kadra badawczo-
dydaktyczna.
Zatrudnienie nauczyciela akademickiego w SAN nastgpuje w drodze otwartego konkursu, zgodnie z
zapisami zawartymi w Statucie Uczelni oraz obowigzujacg w ramach WSZJK procedurg P-15
(Przeprowadzanie postepowan konkursowych na stanowiska nauczycieli akademickich). Decyzje o
wszczeciu postgpowania konkursowego podejmuje Rektor po dokonaniu oceny wniosku dziekana
uwzgledniajgcego potrzeby dydaktyczne, naukowe i organizacyjne Uczelni. Konkurs przeprowadza
czteroosobowa Komisja Konkursowa w sktadzie: Prorektor, Dziekan, Petlnomocnik Rektora oraz Opiekun
merytoryczny kierunku. Konkurs oglaszany jest na stronie internetowej Uczelni.
Polityka kadrowa Uczelni umozliwia odpowiedni dobdr kadry, motywuje nauczycieli akademickich do
podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji dydaktycznych, a takze
sprzyja umiedzynarodowianiu kadry dydaktycznej. Wsparcie w ramach polityki kadrowej rozwoju
naukowego kadry umozliwito uzyskanie w ewaluacja dziatalnosci naukowej 2022 roku otrzymanie przez
uczelnie kategorii naukowej B+ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W ciagu ostatnich 6 lat: 2
nauczycieli akademicki prowadzacych zajecia na kierunku ,,zarzadzanie” (|
) uzyskaly stopien naukowy doktora habilitowanego, a 12 nauczycieli

uzyskalo stopien doktora.

Uczelnia w ramach realizowanej polityki kadrowej posiada narzedzia zapobiegania zjawiskom
patologicznym w Uczelni 1 zapewnia pracownikom oraz studentom mozliwo$¢ skutecznego
rozpatrywania skarg i wnioskow. Jednym z nich jest procedura P-16 (Przeprowadzanie postgpowania w
sprawie skarg i wnioskéw zglaszanych przez studentow) oraz P-17 (Przeprowadzanie postgpowania w

86



sprawie skarg i wnioskow zglaszanych przez pracownikow), okreslaja zasady przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow sktadanych do wlasciwego Rzecznika Praw Studentow przez studentow
oraz zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg/wnioskow sktadanych do Komisji ds. Etyki i
Oceniania Pracownikéw przez pracownikoéw SAN. Zgodnie z procedurg prawo do sktadania
skarg/wnioskow ma kazdy student oraz pracownik SAN, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.
Uczelnia reaguje rowniez na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i
przemocy wobec cztonkéw kadry prowadzacej ksztalcenie — ,,Procedura antymobbingowa Spolecznej
Akademii Nauk w Lodzi” stanowigca Zalacznik nr 1 do Uchwaly Nr 16 Senatu SAN z dnia 27 wrze$nia
2019 roku okreslajaca zasady przeciwdzialania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nieréwnego
traktowania pracownikéw, studentow w SAN oraz tryb postepowania w takich sprawach. Skargi w tym
zakresie rozpatruje powolana przez Rektora Komisja Antymobbingowa w skltadzie: przedstawiciel
nauczycieli akademickich, przedstawiciel studentéw, przedstawiciel pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi, radca prawny zatrudniony w SAN, pracownik Dziatu Kadr. Komisja
dokonuje oceny zasadnosci skargi. Komisja przekazuje Rektorowi i stronom postepowania w formie
pisemnej ocen¢ wraz z wnioskami 1 propozycjami niezbgdnych dziatan, podpisang przez
przewodniczacego i wszystkich cztonkéw Komisji. Ocena zasadnos$ci konczy postepowanie. Zakonczenie
postgpowania powinno nastapi¢ w terminie do 2 miesigcy od dnia ztozenia skargi. Prowadzone przez
Komisj¢ postgpowanie nie wylacza mozliwosci skierowania przez kazdg ze stron sprawy na droge
postepowania sgdowego.

Zalecenia dotyczace kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny

programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacq ocene

Stanowisko Prezydium PKA

1. Dokumentacja dotyczqgca obsady zajeé jest chaotyczna i znaczgco utrudnia oceng struktury
kwalifikacji kadry oraz obsady zajec. Obcigzenia dydaktyczne przedstawione w raporcie samooceny
sq inne niz w dokumentacji dostarczonej W trakcie wizytacji, jeszcze inne nazwiska nauczycieli
akademickich i innych osob, ktorym powierzono prowadzenie zajec znalazly sie w planie studiow, a w
trakcie hospitacji zaje¢ oraz w trakcie spotkania z nauczycielami akademickimi okazywato sieg, ze dane
zajecia prowadzq jeszcze inne osoby (na przyklad wyktadowca obecny na spotkaniu z kadrg nie
potwierdzil, Ze prowadzi zajecia na ocenianym kierunku, a zostat podany w sktadzie kadrowym jako
pracownik zatrudniony w uczelni jako podstawowym miejscu pracy prowadzqgcy 6 roznych zajeé¢ w obu
semestrach). Zdarzaty sie przypadki, ze zmiana obsady zaje¢ nastgpowala bezposrednio przed ich
hospitacjg w trakcie wizytacji zespotu oceniajgcego PKA (np. zarzqdzanie kadrami w administracji
publicznej).
Wykaz zajeé/grup zajeé, ktorych obsada zajec byta nieprawidlowa:

Nazwa zaje¢ lub grupy zajec/ Zakwestionowana przez

poziom studiow/ rok studiow PPKA obsada zajeé QUL TP
Zréwnowazony rozwoj B Gy kiad i Gwiczenia —
organizacji / studia I stopnia studia ST i NST)

Zarzadzanie czasem i
zmianami / studia Il stopnia

Uczelnia wycofala si¢ z prowadzenia
studiow II stopnia w jezyku angielskim

- I (vyklad i |

¢wiczenia — studia ST i NST)
(wyktad i

Negocjacje biznesowe /
studia I stopnia

Negocjacje i mediacje /
studia Il stopnia

Supply Chain Management /
studia Il stopnia

warsztaty).
Uczelnia wycofala si¢ z prowadzenia
studiow II stopnia w jezyku angielskim.

(wyklad);
(¢wiczenia)

Uczelnia wycofala si¢ z prowadzenia
studiow II stopnia w jezyku angielskim.

Introduction to E-Business /
studia I stopnia

E-business / studia Il stopnia
Introduction to CRM / studia
1l stopnia

MM

2. Polityka kadrowa Uczelni w zakresie obsady zaje¢ dydaktycznych jest nieskuteczna ze wzgledu na
stwierdzone w czasie wizytacji nieprawidtowosci w obsadzie 32 zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
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przez 12 nauczycieli akademickich. W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego zaproponowano
zmiang obsady zaje¢ dydaktycznych. Nadal stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie. Na studiach
pierwszego stopnia w jezyku polskim (w tym specjalnosciach w jezyku angielskim) sq to:
zrownowazony rozwdj organizacji, negocjacje biznesowe, Sociology, Introduction to E-Business,
Modern Logistics. Na studiach drugiego stopnia prowadzonych w jezyku polskim: zarzqdzanie czasem
i zmianami — wyklad i ¢wiczenia, Supply Chain Management, E-business, Introduction to CRM).
Ponadto w przypadku nowo zgltoszonych nauczycieli akademickich nie przedstawiono oswiadczeh o
gotowosci wspolpracy z Uczelnig. Nalezy takze podkreslic, ze zespot oceniajgcy nie ocenit kompetencyi
wszystkich nauczycieli akademickich prowadzqcych zajecia na studiach pierwszego i drugiego stopnia
prowadzonych w calosci w jezyku angielskim, poniewaz w trakcie wizytacji nie udostepniono planu
tych zaje¢ oraz informacji o ich obsadzie, a takze petnego programu studiow w jezyku angielskim.

Dzialania naprawcze - Obsada zajec

Na wstepie nalezy podkreslic, ze Uczelnia konsekwentnie stosuje zasade starannego i
odpowiedzialnego doboru kadry dydaktycznej, oparta na przejrzystych i sformalizowanych kryteriach
jakosciowych. W odniesieniu do zakwestionowanych przypadkéw kierowaliSmy si¢ rowniez obok
dorobku naukowego dhugoletnim do$wiadczeniem os6b w prowadzeniu powierzoinych zajec.
Uwzgledniajac w petni uwage PKA, chcemy podkresli¢, ze Uczelnia udoskonalita proces obsady zajec
na kierunku ,,zarzgdzanie” wprowadzajgc proces dwuetapowy obsady oraz zestandaryzowane kryteria
zapewniajagce wlasciwe dopasowanie kompetencji kadry dydaktycznej do zaktadanych efektow
uczenia si¢. Uwzglednia si¢ w szczegolnosci dorobek naukowy w dyscyplinie, z ktéra jest dany
przedmiot (przewidziany do obsady) zwigzany: efektywno$¢ prowadzonych badan naukowych,
doswiadczenie eksperckie — dorobek dydaktyczny oraz wyniki ocen zaje¢ prowadzonych przez
studentéw. Proces obsady zaje¢ ma charakter sformalizowany i wieloetapowy. W pierwszym etapie
propozycje przydzialu zajec przygotowywane sg przez kierownikow katedr, ktérzy dokonuja wstepne;j
oceny zgodnosci kompetencji pracownika z tresciami programowymi przedmiotu oraz przypisanymi
efektami uczenia si¢. W drugim etapie nastgpuje weryfikacja przydziatu przez dziekana oraz
petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia, ktdrzy oceniajg spojnos¢ obsady zaje¢ z profilem kierunku,
wymaganiami jako§ciowymi oraz zaleceniami akredytacyjnymi. Polskiej Komisji Akredytacyjne;j.
Szczegoblng uwage zwraca si¢ na obsade zaje¢ zwigzanych z badaniami naukowymi w przypadku,
ktorych preferowane sa osoby prowadzace aktualnie badania naukowe w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jako$ci oraz ekonomia i finanse.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow
oraz ich doskonalenie

Kampus dydaktyczny Filii SAN w Warszawie obejmuje dwa budynki bedgce wiasnosécig Uczelni
znajdujace si¢ w dogodnym dla studentéw potozeniu w centrum miasta. Budynek, zlokalizowany przy ul.
Luckiej 11, w ktorym odbywaja si¢ zajecia na kierunku ,,zarzadzanie” zlokalizowany jest blisko
najwazniejszych ciggdéw komunikacyjnych, posiada powierzchni¢ 6480,2 m?.
W kompleksie tym znajdujg si¢ m.in.: trzy przestronne, nowoczesne aule wyktadowe — kazda mieszczaca
ponad 200 o0s6b i sterowana zintegrowanym systemem zarzadzania urzgdzeniami; dwie sale wyktadowe
na 130 osob oraz sale o pojemnosci 90, 80 i 70 miejsc. Do dyspozycji sa takze dwa laboratoria jezykowe,
multimedialna pracownia jezykowa, siedem laboratoriow komputerowych (po 20 stanowisk kazde), 30
sal dydaktycznych (mieszczacych od 20 do 40 oséb), 11 pracowni specjalistycznych oraz cztery sale
seminaryjne dla 20 studentow kazda. Zaplecze obejmuje biblioteke z podrecznym magazynem, czytelnig,
studia: filmowe, telewizyjne i radiowe, a takze sal¢ kinowa. W budynku mieszczg si¢ rowniez pokoje
katedr, pomieszczenia administracyjne, dziekanaty, Akademickie Biuro Karier, siedziba samorzadu
studenckiego, strefa relaksu oraz pokoj socjalny.
Budynek przy ulicy Ciotka 6, obecnie w trakcie kapitalnego remontu, sktada si¢ z szesciu kondygnacji.
Znajda si¢ w nim m.in.: sale konferencyjne, sitownia i sala fitness wraz z szatnig (na poziomie -1), pokoje
goscinne dla rodzicow i wyktadowcdéw oraz Dom Studenta oferujacy pokoje 2-, 3-, 4- i 5-0sobowe dla
ok. 180 0s6
Pracownie specjalistyczne, wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ na kierunku ,zarzadzanie”
znajdujace si¢ przy ul. Luckiej 11 to:
- Pracownia Centrum Biznesu wyposazona jest w sprzet komputerowy ze specjalistycznym
oprogramowaniem i stanowiskiem do negocjacji biznesowych (multimedialne stanowisko do

88



nagrywania i odtwarzania symulacji odbywajacych si¢ podczas zaje¢ negocjacji biznesowych). W tej
pracowni studenci realizuja zajecia z wykorzystaniem oprogramowania (dostgpnego w dwodch
wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej): Microsoft Project, SPSS Statistics, oprogramowanie
Symfonia, GRETL, Microsoft Excel, REVAS — Branzowe symulacje biznesowe, a takze gry
planszowej symulujacej Srodowisko biznesowe, np. Prawa Konkurencji, Cashflow. Prawa
Konkurencji to biznesowa gra prowadzona w bezposrednim kontakcie z prowadzacym zajgcia, ktora
porusza zagadnienia zwigzane =z zarzadzaniem strategicznym, tworzeniem 1 rozwojem
przedsigbiorstwa oraz zarzadzaniem na poziomach taktycznym i strategicznym. Gra pozwala
studentom rozwija¢ postawy przedsigbiorcze oraz umiejetnos¢ podejmowania decyzji w zmiennym
srodowisku biznesu. W trakcie gry studenci mierza si¢ z prowadzeniem wtasnego biznesu od podstaw
zwigzanych z decyzjami zakupowymi i alokacja zasobow, poprzez decyzje strategiczne i taktyczne,
az do kreowania bardziej ztozonego modelu biznesowego. Grupy rywalizuja na tym samym rynku a
gre wygrywa ten zespot (ta firma), ktora na koniec dziesigtego okresu rozliczeniowego zgromadzi jak
najwickszy kapitat w postaci gotowki w kasie. W grze podejmowane sa nastgpujace obszary
tematyczne:

e zarzadzanie strategiczne;

e podstawowe strategie firmy wg koncepcji Portera;

e podejmowanie decyzji biznesowych;

e przewidywanie zachowac¢ rynku i konkurencji;

- Pracownia badan marketingowych — miejsce realizacji badan fokusowych, wyposazone w
wydzielone pomieszczenie z lustrem weneckim. Petni ono role sali obserwacyjnej, co pozwala na
sledzenie przebiegu badania i reakcji uczestnikdéw w czasie rzeczywistym;

- Laboratorium informatyczne — pracownia z 20 stanowiskami komputerowymi, wyposazonymi w
specjalistyczne oprogramowanie wykorzystywane na kierunku zarzadzanie, m.in.: REVAS (branzowe
symulacje biznesowe dostgpne przez przegladarke), Microsoft Project, SPSS Statistics, pakiet
ekonometryczny GRETL, Symfonia (Grupa Sage) oraz Adonis.

Ponadto, studenci kierunku ,,zarzadzanie” korzystaja rowniez z:

- Multimedialnej pracowni jezykowej — wyposazona w 55° telewizor interaktywny, tablice
elektroniczng z interfejsem do komputera, tablice magnetyczne dwustronne. Profesjonalny system
nagtoénienia sali zapewnia najwyzsza jakos¢ dzwigku i jednakowa styszalno$¢ wyktadowcy w
dowolnym miejscu sali, co jest szczegodlnie istotne dla zajec¢ na kierunku ,,zarzadzanie” w przypadku
¢wiczen wymowy jezyka obcego oraz stuchania tresci przekazywanych w ramach nagran audio.

Pracownie te wraz z ich wyposazeniem sa w pelni dostosowane do potrzeb procesu ksztalcenia i uczenia
si¢, odpowiadaja rzeczywistym warunkom przyszlej pracy badawczej, jak i zawodowej, a takze
umozliwiaja osiagniecie przez studentow efektow uczenia sig, w tym przygotowanie ich do prowadzenia
dziatalnosci naukowej lub ich udziat w tej dziatalnosci, oraz prawidlowa realizacj¢ zaje¢. Kazda z sal
dydaktycznych wyposazona jest w nowoczesne urzadzenia multimedialne — projektory, ekrany,
komputery multimedialne oraz system naglo$nienia. Liczba sal, ich wielkos¢, a takze liczba stanowisk w
pracowniach specjalistycznych i komputerowych, jak réwniez posiadane licencje na specjalistyczne
oprogramowanie oraz materialy dydaktyczne, sg dostosowane do liczebnos$ci grup studenckich i potrzeb
procesu ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” (studia I oraz II stopnia o profilu ogélnoakademickim),
umozliwiajac studentom samodzielne wykonywanie czynnosci badawczych w warunkach zblizonych do
rzeczywistych.

Uczelnia dysponuje wlasna siecig komputerowa, obejmujaca zaréwno czgs$¢ dydaktyczna, jak i biurows.
Infrastruktura informatyczna sktada si¢ z nowoczesnych pracowni komputerowych, specjalistycznego
oprogramowania oraz platform e-learningowych. Stanowiska w pracowniach wyposazone sa w jednostki
o wysokiej wydajno$ci (minimum 16 GB pamigci RAM i monitory LCD co najmniej 19”), co zapewnia
plynna pracg z zaawansowanymi technikami informacyjno-komunikacyjnymi.

Na komputerach zainstalowano nowoczesne oprogramowanie dostosowane do wymagan rynku pracy i
standardow naukowych, niezbgdne do realizacji programu na kierunku zarzadzanie. Sa to m.in.: Microsoft
365 (w tym Microsoft Project), SPSS Statistics, systemy grupy Symfonia, pakiet ekonometryczny
GRETL oraz REVAS - Branzowe symulacje biznesowe.

Dzigki wspotpracy w ramach MSDN Academic Alliance, kazdy student ma bezptatny dostep do pakietu
Microsoft 365. Ustuga ta obejmuje m.in. aplikacje Word, Excel, PowerPoint, Outlook, MS Teams oraz
OneNote. Studenci otrzymuja rowniez:
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- skrzynke pocztowa w domenie @student.san.edu.pl o pojemnosci 50 GB;
- az 5 TB przestrzeni dyskowej w chmurze OneDrive;
- szczegotowe instrukcje instalacji oraz wsparcie techniczne.

Utatwieniem w korzystaniu z zasobow uczelni jest system SANet, ktory umozliwia logowanie do wielu
aplikacji przy uzyciu jednego zestawu poswiadczen. W razie probleméw technicznych studenci moga
skorzysta¢ z pomocy Helpdesku. Uczelnia dba o bezpieczenstwo uzytkownikoéw, regularnie aktualizujac
systemy operacyjne Windows, pakiety biurowe oraz oprogramowanie antywirusowe.

Uczelnia jest w petni przygotowana do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia
na odleglos¢, realizowanych réwniez na kierunku ,,zarzadzanie” na poziomie studiow I oraz II stopnia.
Wykorzystywane sg odpowiednie narzedzia, tj. panel komunikacyjny Microsoft Teams zapewniajacy
synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy studentami a nauczycielami akademickimi i innymi
osobami prowadzacymi zajecia, ktore na kierunku ,,zarzadzanie” sg wykorzystywane do prowadzenia
cze$ci zaje¢ (np. zdalnych wykladoéw, konwersatoriow, seminaribw) oraz wspomagania procesu
ksztatcenia (np. zamieszczania materiatow dydaktycznych, dodatkowego kontaktu podczas konsultacji).
Dostep studentdéw do sieci internetowych na terenie Uczelni wymaga zalogowania si¢ przez uzytkownika.

Wymienione wyzej narzedzia i platformy sg monitorowane i doskonalone (poprzez aktualizacje
oprogramowania, zakup dodatkowych narzedzi) i zapewniaja bezpieczenstwo danych i informacji, a takze
spetniajg standardy jako$ci gwarantujac odpowiednie warunki ich wykorzystywania.

W Spotecznej Akademii Nauk, w ramach finansowanego przez NCBIiR projektu ,,Zintegrowany program
SAN - nowa jako$¢”, wdrozona zostala najnowsza generacja e-learningu. Ksztalcenie zdalne
(prowadzone jest tylko z poziomu jednostki macierzystej) realizowane jest na platformie Blackboard,
ktora jest wiodacg na $wiecie platformg edukacyjng umozliwiajagcg innowacyjne tworzenie
interaktywnych zaje¢ oraz skuteczng ewaluacje efektow osiaganych przez studentow. SAN jest pierwsza
uczelnig w Polsce, ktora uruchomita to narzedzie jako ustuge w chmurze, ktorej operatorem jest Amazon
Web Services (AWS).

Proces zarzadzania Uczelnig jest wspomagany poprzez Wirtualny Dziekanat, ktéry w 2020 roku zostat
gruntownie zmodernizowany, co uczynilo go bardziej przejrzystym, tatwiejszym w obstudze oraz
rozszerzajacym znacznie jego funkcjonalno$¢. Jest to znaczace udogodnienie umozliwiajace studentom
szybki dostep do ocen oraz biezacych informacji/komunikatow dot. aktualnych wydarzen w Uczelni.

Uczelnia zapewnia studentom z niepelnosprawnosciami optymalne warunki do petnego udziatu w
procesie ksztatcenia oraz oferuje wsparcie w formie pomocy materialnej. Budynek przy ul. Luckiej 11
jest w pelni przystosowany do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci dzigki zastosowaniu podjazdow,
wind oraz przestronnych ciggéw komunikacyjnych. Dodatkowo na parterze znajduja si¢ toalety o
gabarytach dostosowanych do wozkow inwalidzkich, a w kazdej sali wyktadowej, dydaktyczne;j,
laboratorium oraz bibliotece wyznaczono dedykowane miejsca dla osob z niepetnosprawnos$cig ruchowa.
Standardem budynku jest pelne oznakowanie wszystkich pomieszczen numerami w alfabecie Braille’a,
co znaczaco ulatwia orientacj¢ osobom niewidomym i stabowidzagcym. W bibliotece, czytelni oraz
pracowniach komputerowych przygotowano specjalistyczne stanowiska pracy wyposazone w
nowoczesny sprzet, taki jak laptopy, zestawy stluchawkowe oraz lampki z lupa powigkszajaca,
zapewniajac tym samym pelna dostepnos¢ dydaktyczng dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych.
Stanowiska komputerowe wyposazone sa w 24” monitory, program powigkszajaco-moéwiacy ZoomText
MagReader oraz klawiature ZoomText — z duzymi kontrastowymi klawiszami. Uczelnia zadbata takze o
zakup petli indukcyjnej, aby utatwi¢ odbior przekazywanych treSci osobom stabostyszacym lub
niedostyszacym. Jej zadaniem jest wspomaganie stuchu i przekazywanie informacji ,,prosto do ucha”
osobom przebywajacym w murach budynku. Dziala to za sprawg podigczenia do zrodita dzwigku (tj.
mikrofonu, zespotu mikrofonéw, telewizora, laptopa czy rzutnika multimedialnego) petli indukcyjnej
generujacej prad zmienny o wartosci nawet kilkunastu amper. Sygnal ze zrodta dzwigku (mikrofon lub
zespot mikrofonéw, TV, laptop, rzutnik multimedialny...) jest podiaczony do wzmacniacza petli
indukcyjnej, ktory generuje prad zmienny o warto$ci nawet kilkunastu amper. Prad ten ,,plynie” poprzez
obwdd zamknigty, w ktorym wytwarzane jest zmienne pole magnetyczne. Zmienne pole magnetyczne
przeksztalcane jest przez cewke w aparacie stuchowym na dzwigk a nastgpnie wzmocniony odpowiednio
do poziomu ubytku stuchu uzytkownika.
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Do obstugi studentéw z niepelnosprawnosciami ruchowa w dziekanacie wyznaczone jest osobne
stanowiska, w ktorym blat roboczy znajduje si¢ na wysokosci 85 cm od posadzki z zachowaniem
mozliwos$ci swobodnego podjazdu wozkiem inwalidzkim.

Szerokos¢ gtownych drzwi wejsciowych oraz ciggéw komunikacyjnych w catym budynku
umozliwia poruszanie si¢ osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa. Framugi windy pomalowane
sa w kolorze kontrastowym do koloru $ciany. Na kazdym z pigter znajduje si¢ toaleta
odpowiednio oznaczona, z ktorej moze skorzysta¢ osoba z niepetnosprawnoscia.

Napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen znajduja si¢ na wysokosci
wzroku osoby pochylonej lub osoby na woézku inwalidzkim. W budynku umieszczono tabliczki
informujace o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet Braille’a). Informacja
dotykowa znajdujaca si¢ na $cianie, po stronie klamki, na wysokos$ci min. 120 cm (dot tabliczki) i maks.
160 cm (gora tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi.

W budynku zainstalowano dzwigkowo-wizualny system powiadamiania alarmowego.

Na parkingu, przed budynkiem w poblizu wejscia od strony tacznika do Filii w Warszawie Spotecznej
Akademii Nauk, znajduja si¢ dwa wyznaczone miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Dojazd z miejsca parkingowego do wejscia budynku przebiega najkrotsza mozliwg droga, po pochylni,
ktorej usytuowanie wzgledem jezdni zapewnia bezpieczenstwo uzytkownikow, w tym osoéb z
niepelnosprawnosciami.

Studenci, w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studiow, w ramach indywidualnej pracy
wlasnej, majg dostgp do calej stacjonarnej infrastruktury dydaktycznej, urzadzen specjalistycznych,
oprogramowania i materiatow dydaktycznych, specjalistycznych sal, jak rowniez do wirtualnych
laboratoriow. Rozwigzanie to pozwala na przydzielanie studentom gotowych do pracy s$rodowisk
komputerowych wraz z niezbednym oprogramowaniem. Studenci otrzymuja maila z linkiem do
Wirtualnych Laboratoriéw za pomoca ktorego moga pracowaé z kazdego miejsca i o kazdej porze dnia.
Dzigki Wirtualnym Laboratoriom student moze ustali¢ indywidualne tempo pracy nad zleconymi
zadaniami oraz szerzej rozwija¢ swoje umiejetnosci. Uzytkownicy nie sa przy tym limitowani
parametrami technicznymi posiadanego komputera, gdyz wszystkie operacje wykonywane sg na
serwerach centralnych, w chmurze uczelnianej.

Infrastruktura informatyczna, specjalistyczne oprogramowanie jest dostosowane do procesu ksztatcenia i
potrzeb wspodtczesnego rynku pracy. Do realizacji zaje¢, w tym w szczegdlnosci ksztattujacych
umiejetnoscei praktyczne na kierunku ,,zarzadzanie” wykorzystywane jest nastepujace specjalistyczne
oprogramowanie, m.in.:

- Microsoft Project - wszechstronne narz¢dzie wspierajace zarzadzanie projektami na kazdym etapie
ich realizacji. Program umozliwia tworzenie szczegétowych harmonogramow, pozwalajac na
efektywne planowanie zadan i terminéw. Pozwala takze na alokacje zasobow, dzigki czemu mozna
zoptymalizowaé wykorzystanie dostgpnych srodkow, takich jak czas pracy czy budzet. Narzedzie to
ulatwia Sledzenie postepow w realizacji zadan i identyfikowanie potencjalnych opdznien. Dzieki
funkcji tworzenia wykresow Gantta uzytkownicy moga w czytelny sposob wizualizowaé proces
realizacji projektu. MS Project wspiera rowniez analize budzetu, pomagajagc w kontrolowaniu
wydatkéw i unikaniu przekroczen. Integracja funkcji planistycznych i monitorujacych w jednym
miejscu sprawia, ze jest idealnym narzedziem dla zespotdéw pracujacych nad ztozonymi projektami.
Pozwala na generowanie raportow, ktore dostarczaja kluczowych informacji na temat realizacji celow.
Dzigki automatyzacji wielu proceséw oszczedza czas, umozliwiajgc koncentracj¢ na priorytetach. Jest
to narzgdzie dedykowane zarowno dla doswiadczonych managerow projektow, jak i dla osob
poczatkujacych w zarzgdzaniu procesami;

- Adonis - narzedziem wspomagajagcym zarzadzanie procesami biznesowymi, pozwalajgcym na
projektowanie procesow biznesowych, produktéw, struktur organizacyjnych oraz systemow IT z
wykorzystaniem modeli graficznych. ADONIS pozwala na tatwe tworzenie modeli z wykorzystaniem
intuicyjnego edytora graficznego. Oferuje tez szereg mechanizméw analizy stuzacych przyktadowo
do ustalania zapotrzebowania na personel, kosztow procesu, czy tez dlugosci trwania procesu. W tym
celu uzytkownik ma do dyspozycji rozbudowang bibliotek¢ z algorytmami symulacji.
Wykorzystywany na zajeciach: Zarzgdzanie procesami (11 stopien);

- GRETL to pakiet ekonometryczny, ktory zawiera podstawowe procedury i metody ekonometryczne.
Narzgdzie moze by¢ wykorzystywane m.in. na zajeciach: Marketing (I stopien), Systemy
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informatyczne w zarzqdzaniu (1 stopien), Prognozowanie gospodarcze (I stopien), Metody badan i
analiz rynku (I stopien), Statystyka w zarzqdzaniu (11 stopien), Metody i narzedzia pracy badawczej
(II stopien), Zarzqdzanie strategiczne (11 stopien);

SPSS Statistica - oprogramowanie do statystycznej analizy danych wykorzystywane w badaniach
naukowych, analitycznych projektach badawczych, w publikacjach naukowych, uzywanie jest jako
narzedzia do analizy danych w pracach licencjackich, magisterskich, realizowanych przez studentéw,
przygotowaniu wystapien na konferencje lub prezentacji na wyklady - wykorzystywane na zajeciach
kierunku ,zarzgdzanie” m.in.: Badania marketingowe (I stopien), Zarzqdzanie procesami
logistycznymi w gospodarce, Prognozowanie gospodarcze (I stopien), Statystyka w zarzgdzaniu (11
stopien);

Microsoft Excel — to arkusz kalkulacyjny z zaawansowanymi narzedziami do analizy i wizualizacji
danych, wykonywania obliczen zestawionych w formie tabelarycznej wykorzystujacy wbudowane
liczne funkcje matematyczne, finansowe i bazodanowe Ponadto, funkcja MS Solver umozliwia
wykreowanie odpowiednich modeli optymalizacyjnych, a takze przeprowadzanie analiz
warunkowych. Narzgdzie moze by¢ wykorzystywane m.in. na zajeciach: Systemy informatyczne w
zarzgdzaniu (1 stopien), Prognozowanie gospodarcze (I stopien), Statystyka w zarzgdzaniu (II stopien);
REVAS - Branzowe symulacje biznesowe — to narzgdzie przeznaczone do nauki prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej oraz podstaw przedsigbiorczosci. W ramach symulacji uczestniCy
podejmuja realne decyzje biznesowe zarzadzajac wirtualnym przedsiebiorstwem — wlaczajg si¢ w
dzialalno$¢ biznesowa, m.in.: tworza stanowiska pracy, zatrudniaja pracownikoéw, ustalaja
wynagrodzenia, kupuja sprzet, inwestuja w reklame tradycyjng oraz internetows, ustalajac ceny.
Branzowe Symulacje Biznesowe Zarzadzania Projektami przeznaczone do nauki zarzadzania
projektami biznesowymi. W ramach symulacji uczestnicy staja si¢ Projekt Menedzerami i podejmuja
realistyczne decyzje zwigzane z prowadzeniem projektu w firmie. Wykorzystywany m.in. na
zajeciach: Podstawy dziatalnosci biznesowej (1 stopien), Marketing w e-biznesie (I stopien),
Strategiczne planowanie w e-commerce (I stopien);

oprogramowanie Symfonia grupy Sage - narzedzie wspomaga zarzadzanie matych i érednich firm.
W jego sktad wchodza programy takie jak: ,,Finanse i Ksiggowo$¢”, ,,Analizy Finansowe”, ,,Srodki
Trwale”, ,Kadry i Place”, ,Handel”, ,Faktura”, ,Mata Ksiegowos¢” oraz ,e-Deklaracje”.
Oprogramowanie to pozwala na zapoznanie si¢ studentow z systemem wspierania zarzadzania
strategicznymi obszarami 1 procesami w przedsi¢biorstwie. Oprogramowanie moze by¢
wykorzystywane m.in. na zajeciach: Zarzqdzanie (1 stopien), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi (|
stopien).

Dodatkowo, wykorzystywane sa rowniez narzedzie Google (szczegdlnie na specjalnosci Digital
Marketing):

Google Analytics - internetowe narzgdzie do analizy statystyk serwisow WWW, udostepniane przez
firme¢ Google. Gtéwne funkcjonalno$ci Google Analytics to: generowanie okoto 80 rodzajow raportow
Zwigzanych ze zbieraniem danych dotyczacych ruchu internetowego, wskaznikéw konwersji i ROI,
mozliwo$¢ tworzenia segmentow uzytkownikéw wedtug zrodta ruchu lub zachowania w serwisie
eksportowanie raportow w kilku formatach (m.in. CSV, XLSX czy PDF) tatwe integrowanie konta z
kontami Google Ads integracja z aplikacjami e-commerce dostepnos¢ API analiza probleméw
wystepujacych w serwisie, np. dtugiego czasu tadowania wybranych podstron. Narzedzie mozna
wykorzystywa¢ m.in. na zajeciach: Marketing w e-biznesie (I stopien);

Google Tag Manager - to bezptatne narzgdzie, dzigki ktoremu mozemy zarzadzaé skryptami poprzez
latwe dodawanie fragmentow kodu do witryny lub aplikacji (np. kod Google Analytics). Za jego
pomoca mozemy $ledzi¢ dzialania wykonywane przez uzytkownikow w witrynie, takie jak np.:
realizacja roznych zdarzen. Dzigki niemu mozemy skonfigurowac¢ analityke witryny, ograniczajac w
znacznym stopniu pomoc programisty. Narzedzie mozna wykorzystywaé m.in. na zajeciach:
Marketing w e-biznesie (I stopien);

Google Trends - serwis Google udostgpniajacy informacje na temat liczby, pochodzenia, zaleznos$ci
od czasu i gldéwnych regionow zapytan kierowanych do wyszukiwarki Google. Ustuga pozwala m.in.
na poroOwnanie czestosci roznych zapytan na wykresie. Ranking mozna sortowac takze wedtug jezyka
i panstwa, z ktorego zapytania pochodza. Narz¢dzie mozna wykorzystywa¢ m.in. na zajgciach:
Marketing w e-biznesie (I stopien);
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- Google Keyword Planner - narzgdzie, ktore pozwala znalez¢ stowa kluczowe dla kampanii
pozycjonowania oraz Google Ads. Dzigki niemu mozna dowiedzie¢ si¢ czego szukaja uzytkownicy i
w jaki sposob, jakie tematy ich interesuja i za sprawa tego dostosowa¢ kampani¢ reklamowa o stowa
kluczowe zapewniajace wzrostu widocznosci, ruchu oraz konwersji. Narzedzie mozna wykorzystywac
m.in. na zajeciach: Marketing w e-biznesie (I stopien).
Wykorzystywane oprogramowanie na zajgciach pozwala studentom na uzyskanie umiejetnosci
analitycznych, rozwijanie kompetencji cyfrowych przygotowujac go do pracy w s$rodowisku
wymagajacym analizy danych, podejmowania decyzji oraz efektywnego zarzadzania informacja.
Biblioteka SAN Filii w Warszawie miesci si¢ przy ul. Luckiej 11. Prowadzac dziatalno$¢ ustugowsq oraz
dydaktyczng dla studentdow i pracownikow Uczelni przyczynia si¢ do rozwijania potencjatu
intelektualnego i kulturalnego SAN. Na zaplecze lokalowo-sprzetowe Biblioteki SAN Filii w Warszawie
sktadaja si¢ wypozyczalnia z regalami, w ktorej przechowywane sg zbiory biblioteczne oraz czytelnia z
6 stanowiskami ogdlnodostepnymi i 16 krzesetkami. Biblioteka jest otwarta od poniedziatku do §rody w
godzinach 8.00 - 16.00, a w czwartki i pigtki w godzinach 11.00 — 19.00. Pracuje réwnieZz we wszystkie
weekendy zjazdowe — w soboty i niedziele w godzinach 9.00 — 17.00. Godziny pracy w okresach sesji
oraz egzaminow dyplomowych sa dodatkowo dostosowywane do potrzeb studentéw oraz nauczycieli
akademickich. Wykwalifikowana kadra biblioteczna stuzy studentom pomoca w lokalizacji potrzebnych
pozycji ksiazkowych, a takze organizuje i monitoruje sprowadzanie zamoéwionych przez studentow
publikacji z innych bibliotek. Dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych, jak juz wspomniano, jest
mozliwy dostep do ZoomText MagReader — program powickszajgco-mowiacy oraz klawiatury ZoomText
— z duzymi kontrastowymi klawiszami, jest zapewniony dostep do Internetu, a takze zasobow
elektronicznych. W czytelni znajduja si¢ stanowiska do pracy wyposazone w komputery/laptopy
dostosowane do korzystania takze przez osoby z niepelnosprawnosciag (w tym lampki z lupa
powigkszajaca oraz zestawy stuchawkowe).
Biblioteka posiada okoto 15 tys. woluminéw zbioréw zwartych i jej ksiegozbidr jest na biezgco
aktualizowany. Ksiegozbior przeznaczony na potrzeby kierunku ,,zarzadzanie” SAN jest podzielony na
takie dziaty jak, m.in.: zarzgdzanie (1312), zarzadzanie - ksigzki anglojezyczne (50), logistyka (324),
finanse i1 rachunkowo$¢ (620), zarzadzanie zasobami ludzkimi (84), marketing (324), socjologia (275),
psychologia spoteczna (274), filozofia (91), etyka (117), prawo (943), historia (28), przedsigbiorczos¢
(416), informatyka (171), komunikacja spoteczna (40), statystyka (96). Zasoby biblioteczne obejmuja
réwniez zbiory cyfrowe (m.in. ibuk.pl, oraz petna baza EBSCO z dostepem dla pracownikow i studentow,
réwniez zdalnym), do ktorych przekierowania znajdujg si¢ na stronie internetowej biblioteki. Zapewnia
to dostep do zbioréw wszystkim studentom oraz sprzyja warunkom do nauki.
Konsekwentnie od momentu powstania Biblioteki SAN Filii w Warszawie, co miesiac ksiggozbior
uzupetniany jest o kolejne pozycje. Sg to najnowsze o znaczacej pozycji rynkowej wydawnictwa,
materialy zrodtowe oraz kompendia z réznych dziedzin naukowych. Czg¢$¢ zapotrzebowan dotyczacych
m.in.: zakupu literatury jest zglaszana przez nauczycieli i studentéw, co wynika z potrzeb ksztalcenia
i/lub prowadzonych badan w Uczelni. Wyktadowcy sa zobowiazani, do konca czerwca kazdego roku
akademickiego, zlozy¢ SWOje propozycje zamdwien bibliotecznych do Kierownika Biblioteki.
Zamowienie to przyjmuje forme zbiorczego rocznego zapotrzebowania, ktore stanowi jeden z
dokumentow uwzglednianych w planie inwestycyjnym na kolejny rok. Nie ma zadnych ograniczen ze
strony Wtadz Uczelni w kupowaniu ksigzek, takze w systemie biezacym w oparciu o najnowsze wydania
publikacji dostepnych na rynku wydawniczym. Studenci kierunku ,,zarzadzanie” maja mozliwos¢
korzystania z czasopism specjalistycznych (w tym polskich i zagranicznych czasopism
elektronicznych): ,,Personel i zarzadzanie”, ,, Bank”, ,,e-mentor”, Marketing w praktyce”, ,,Logistyka”,
,(Gospodarka Materiatlowa i Logistyka”, ,,Problemy jakosci”, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie”,
Harvard Business Review”, Organization and Management”. Ponadto, studenci maja dostep do
czasopism w Bibliotece Glownej SAN w Lodzi takich, jak: ,Panstwo i Prawo”, ,,Organizacja i
kierowanie”, ,,Probacja”, ,Forum”, ,,Polityka”, ,,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”, ,,Charaktery”, i
,»Media i Marketing Polska”.
Uzytkownicy biblioteki maja tez dostgp do informacji naukowo-technicznej i calej wiedzy zgromadzonej
w sieci Internet oraz uczelnianej sieci komputerowej. Istnieje takze mozliwo$¢ korzystania nie tylko z
polskich, lecz takze i zagranicznych baz bibliograficznych, abstraktowych i petnotekstowych, jak
chociazby EBSCO. Wsrdd tych baz mozna wymieni¢ np.:
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- EBSCOhost — pelnotekstowa baza specjalistyczna EBSCO Publishing oraz baza pakietu
podstawowego, do ktérego nalezy m.in. najobszerniejsza baza obejmujaca publikacje z roznych
dziedzin nauki Academic Search Complete, w tym m.in. z zakresu: zarzadzania, zarzadzania
kryzysowego, zarzadzania jako$cia, ekonomicznych aspektow zwigzanych z podejmowanie decyzji,
przywddztwa, analizy danych, zarzadzania zasobami ludzkimi;

- Kolekcja eBook Academic Collection na platformie EBSCOhost — to wielodziedzinowa kolekcja
ponad 152.300 ksigzek elektronicznych od ponad 515 wydawcow, w tym wiodacych wydawnictw
naukowych takich jak: Taylor & Francis, Penguin Random House, Sage Publications and John Wiley
& Sons, jak rowniez wydawnictw uniwersyteckich, m.in. Oxford University Press, New York
University Press, MIT Press, Cambridge University Press, University of California Press, Elsevier,
McGill-Queen's University Press, Harvard University Press i wiele innych.

Studenci Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi maja réwniez dostgp do Wirtualnej Biblioteki

Nauki (WBN), ktora stanowi istotne wsparcie w pracach badawczych, rozwojowych i wdrozeniowych

we wszystkich dziedzinach wiedzy i specjalno$ciach naukowych, a takze stanowi wazng pomoc dla

studentéw kierunku ,,zarzadzanie”.

Do dyspozycji studentow ,,zarzadzanie” Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi poprzez

link do Wirtualnej Bazy Nauki (http://www.wbn.edu.pl/) pozostaja nastepujace zrodta:

- wybrane czasopisma Freedom Collection, w tym 1232 tytutéw biezacych z rocznikami od 1995 oraz
364 tytuty archiwalne oraz ksigzki: 1712 monografii z lat 2013 i 2014 oraz 803 wolumeny serii
ksigzkowych lub poradnikowych z lat 2011-2015;

- Springer Link — czasopisma, w tym 2132 tytuly biezace ze wszystkimi dostgpnymi rocznikami do
1997 r. oraz glebokie archiwa dla ok. 1000 czasopism, oraz ok. 137.000 ksigzek wydanych w latach:
1888-1989, 1990-1999, 2000-2004, 2005-2009, 2010-2014, 2015-2019 (z wyjatkiem 2016);

- Wiley Online Library — wybrane 491 czasopism oraz 2450 ksigzek wydanych w latach 2009 i 2015;

- nature.com — Czasopismo Nature, roczniki od 2010 r.;

- sciencemag.org — Czasopismo Science, roczniki od 1997 r.;

- e-czasopisma — Wyszukiwarka czasopism dostgpnych w ramach licencji krajowych;

- e-ksigzki — Przegladarka dziedzinowa i wyszukiwarka ksigzek dostepnych w ramach licencji
krajowych;

- Infona —Archiwum krajowe wraz z biezacymi zasobami i codzienng aktualizacja czasopism Elsevier,
Springer i Wiley, ksigzki Springer z lat 2004, 2005 i 2009-2011 oraz ksiazki Wiley z lat 2009 1 2015,
ponadto archiwa licencji konsorcyjnych ACS i IEEE oraz otwarte zasoby polskie.

Ponadto, studenci korzystajga z cyfrowej wypozyczalni miedzybibliotecznej ksigzek 1 czasopism

naukowych Academica, ktora umozliwia uzyskanie dostepu do zasobow cyfrowych, w tym

wspotczesnych ksiazek 1 periodykow naukowych ze wszystkich dziedzin wiedzy. Obecnie
udostepnianych jest ponad 3,2 mln dokumentow.

Uczelnia przystapita rowniez do projektu ibuk.pl, dzigki ktoremu studenci, w tym kierunku ,,zarzadzanie”

majg mozliwo$¢ wypozyczenia ksigzek drogg elektroniczng, w tym rowniez z krajowych zasobow

elektronicznych. Serwis zawiera ponad 7300 podrecznikow i publikacji naukowych, do ktorych
przekierowania znajdujg si¢ na stronie internetowej biblioteki i jest dostepny z poziomu biblioteki
glownej, jak i na osobistym komputerze studenta po otrzymaniu wygenerowanego kodu dostepu. Baza
serwisu ibuk.pl zawiera pozycje z réznych dziedzin nauki, w tym odnoszacych si¢ do kierunku

»zarzadzanie” m.in. z takiego zakresu, jak: zarzadzanie, zarzadzanie kryzysowe, zarzadzanie jakoscia,

ekonomiczne aspekty zwigzane z podejmowanie decyzji, przywodztwa, analiza danych, zarzadzanie

zasobami ludzkimi.

Uczelnia gromadzac zbiory biblioteczne uwzglednia przede wszystkim potrzeby prowadzonych w SAN

kierunkéw studiow 1 profile ksztalcenia, a takze potrzeby badan naukowych. Posiadane zbiory

podrecznikow, monografii, jak i czasopism umozliwiajg prawidlowg realizacj¢ zajeé, a studentom
kierunku ,,zarzadzanie” osigganie efektow uczenia si¢, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci
naukowej, a takze przygotowanie do wymagan wspotczesnego rynku pracy zwigzanego z kierunkiem.

Ponadto, studenci, maja dostep do materialow dydaktycznych przygotowanych przez kadre

akademickg w formie elektronicznej udost¢pnianych w ramach nauczania z wykorzystaniem

metod 1 technik ksztalcenia na odleglo$¢. Szczegdlnie istotne jest to dla oséb z
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niepetnosprawnoscig (w stopniu znacznym, umiarkowanym i lekkim), ktére dzieki temu majq
mozliwo$¢ przystosowania tych materiatéw do swoich potrzeb.

W zbiorach bibliotecznych znajduje si¢ rowniez czasopismo wydawane przez SAN, zaréwno w
formie papierowej, jak i cyfrowej, w tym ,,Publicystyka i Prace Studentow”, ktdra prezentuje artykuly o
wymiarach praktycznym i badawczo-naukowym studentow SAN.

Posiadane zbiory Biblioteki SAN Filii w Warszawie zapewniaja pelny dostep do literatury
obowiazkowej wskazanej w sylabusach przedmiotow.

Pracownicy dydaktyczni Spotecznej Akademii Nauk majg prawo korzysta¢ z wypozyczonych pozycji
przez trzy miesigce. Studenci moga wypozyczaé ksigzki na okres jednego semestru z prawem
przedtuzenia o kolejny. Termin wypozyczenia mozna przedtuzy¢ osobiscie, telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej. Ksiazki dostepne w innych bibliotekach SAN sa zamawiane i sprowadzane na
potrzeby studentéw w drodze indywidualnych zaméwien. Studenci, w tym takze kierunku ,,zarzadzanie”,
w ramach ogdlnouczelnianej wymiany akademickiej maja mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw innych
bibliotek, m.in. Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy, Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.
Rozwdj systemu biblioteczno-informacyjnego w Uczelni jest wspomagany przez Rade Biblioteczna,
w sktad ktorej wehodzg miedzy innymi przedstawiciele interesariuszy zewngtrznych. Rada opiniuje plany
zakupow ksigzek i czasopism, przedktada Rektorowi propozycje uzupetiania zasobow i zglasza uwagi
dotyczace funkcjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego. Propozycje uzupeiniania zasobow
zglaszaja na biezaco nauczyciele akademiccy oraz studenci. W latach 2024-2026 roku dla kierunku
»zarzadzanie” dokonano zakupow pozycji bibliotecznych dla Filii w Warszawie Spolecznej Akademii
Nauk z siedziba w Lodzi na taczng kwote ok. 68,3 tys. ztotych. Zakupiono niezbedne, zalecane w
sylabusach i ukazujace si¢ na rynku pozycje zarowno wydane w jezyku polskim jak i angielskim.

W dokumentach strategicznych Uczelni (Polityka Jakosci, Misja i Strategia Rozwoju Uczelni) zaktada
si¢ systematyczny rozwdj i doskonalenie infrastruktury dydaktycznej i naukowej, w tym infrastruktury
informatycznej oraz zasobow bibliotecznych. Uczelnia przeznacza na ten cel znaczace kwoty w swoim
budzecie umozliwiajace przedluzenie terminu waznosci licencji na wspomniane wyzej oprogramowania
biurowe, w tym pakiet Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint).

W celu zapewnienia dostosowania infrastruktury dydaktycznej i naukowej do wspoiczesnych potrzeb
procesu ksztatcenia Uczelnia monitoruje stan bazy Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk z
siedziba w Lodzi i dokonuje jej przegladéw z udzialem specjalistow, pracownikow administracyjno-
technicznych, kadry dydaktycznej, studentow a takze interesariuszy zewnetrznych. Biezacego
monitorowania stanu wyposazenia sal dydaktycznych, laboratoriow, zasobow bibliotecznych i
oprogramowania dokonuja odpowiedni pracownicy techniczni, administracyjni, pracownicy biblioteki
odpowiednio reagujac na biezace potrzeby. Ponadto do monitorowania i oceny warunkow procesu
uczenia si¢ (w tym infrastruktury) shuzg m.in. funkcjonujace w ramach WSZJK procedury P-06 (Baza
dydaktyczna, wsparcie dla studentow, organizacja i realizacja procesu uczenia si¢) i P-07 (Ocena
dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu uczenia Sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla
studentow oraz organizacji procesu uczenia si¢). Procedury te umozliwiajg systemowe i cykliczne
prowadzenie przegladow dotyczacych infrastruktury dydaktycznej i naukowej w celu dokonania oceny
jej przydatnosci do realizacji procesu nauczania i uczenia si¢ oraz prowadzenia badan naukowych. W
planach rozwojowych infrastruktury uwzgledniana jest infrastruktura informatyczna i oprogramowanie
stosowane w ksztalceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos¢ z uwzglednieniem
potrzeb i rozwoju Filii SAN w Warszawie.

Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Zebrane opinie
od kadry, studentow i interesariuszy zewnetrznych oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje
stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz planow zarzadzania Uczelnig
(w tym planu inwestycyjnego). Wdrozenie rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie
warunki procesu ksztatcenia w zakresie m.in. infrastruktury.

Badanie obejmujace opinie studentéw kierunku ,zarzadzanie” dotyczace dostosowania bazy
dydaktycznej do potrzeb ksztalcenia, jakoSci obslugi administracyjnej i organizacji procesu
ksztalcenia zostalo przeprowadzone pod koniec semestru letniego roku akademickiego 2023/2024.
W przypadku badania infrastruktury dydaktycznej obejmowato ono, miedzy innymi takie zagadnienia
jak: dostepnos¢ zasobow bibliotecznych tradycyjnych i elektronicznych, dostepnosé do naukowych baz
danych online (EBSCOhost, Ibuk Libra, WBN), jako$¢ obstugi i godziny pracy w Bibliotece, warunki
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dokonywania wypozyczen, w tym korzystanie z Czytelni, jako$¢ potaczenia internetowego w ramach
zaje¢ (dostep do baz danych), wykorzystywanie narzedzi do komunikacji zdalnych do aktywnosci
pozazajeciowych (np. spotkan kot naukowych, uczestnictwie w szkoleniach/warsztatach zdalnych) czy
tez dostepno$¢ specjalistycznego oprogramowania w ramach zajg¢. Studenci dokonali oceny
poszczegblnych aspektow stosujac  skale 1-5. Najwyzsza $rednig dotyczaca zadowolenia z
funkcjonowania Biblioteki SAN otrzymata dostepnos$¢ zasobow bibliotecznych tradycyjnych (4,16),
ktora zostata znacznie lepiej oceniona niz dostgpnos¢ zasobow bibliotecznych elektronicznych (4,06). W
dalszej kolejnosci znalazty si¢: warunki dokonywania wypozyczen, w tym korzystanie z Czytelni, jako$¢
obslugi w Bibliotece (4,10), godziny jej pracy (4,08) oraz dostepno$¢ do naukowych baz danych
(EBSCOhost, Ibuk, Libra, WBN) (4,04). Wsrdd pozostatych obszaréw powigzanych z infrastruktura
dydaktyczng i prowadzeniem zaje¢ nalezy wymienié: przygotowanie wyktadowcow do prowadzenia
zaje¢ (4,32), dostepnos¢ specjalistycznego oprogramowania w ramach zaje¢ (4,22), jakos¢ potaczenia w
ramach zaje¢ (4,19), udostepnianie przez wyktadowcow materiatow z zajec (4,18) oraz dwa zagadnienia,
ktore uzyskaly $rednie ponizej granicy 4,0: mozliwo$¢ uzyskania pomocy w przypadku problemow
technicznych zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach zdalnych (3,98) i wykorzystywanie narzgdzi do
aktywno$ci pozazajeciowych (3,89).

Waznym glosem w opracowaniu planu inwestycyjnego dotyczacego doskonalenia i rozwoju
infrastruktury dydaktycznej jest opinia interesariuszy zewnetrznych skupionych wokoét kierunku
zarzadzanie” zwigzanych m.in. z takimi podmiotami, jak:

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacq ocene.

BRAK

Kryterium 6. Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Strategia Uczelni, zaktada prowadzenie na wszystkich kierunkach studiow $cistej i systematycznej
wspolpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w catym cyklu ksztalcenia. W celu powigzania
procesu ksztatcenia i efektow uczenia sie na kierunku ,,zarzadzanie” prowadzonym w Filii w Warszawie
Spotecznej Akademii Nauk z siedziba w Lodzi z potrzebami rozwojowymi, w tym kadrowymi regionu
mazowieckiego, a przede wszystkim z potrzebami pracodawcow, Uczelnia nawigzuje 1 utrzymuje
kontakty z wieloma podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przedstawiciele otoczenia spoleczno-gospodarczego uczestniczyli przy tworzeniu koncepcji
ksztalcenia i formulowaniu efektow uczenia si¢ na kierunku ,,zarzadzanie” i uczestnicza w ich
doskonaleniu. Majg mozliwo$¢ opiniowania i wysuwania propozycji odnosnie m.in. przedmiotow
kierunkowych, jak tez specjalnosci odpowiadajacych zapotrzebowaniu rynku pracy zwlaszcza w
konteks$cie obszaréw marketingu, zarzadzania organizacja, zarzadzania zasobami ludzkimi, bankowoscia
czy zarzadzaniem finansami i rachunkowoscia. Za szczegolnie istotne uznano stworzenie programu
ksztatcenia, ktory wyposaza studentow w umiejetnosci przydatne na rynku pracy, a wigc odpowiadajgce
wspolczesnym rozwigzaniom stosowanym w sektorze zarzgdzania, w tym: zarzgdzania zasobami
ludzkimi, zarzadzania organizacja czy marketingu. Zatozenie to zostalo zrealizowane poprzez
uwzglednienie w przedmiotowych efektach uczenia si¢ sugestii potencjalnych pracodawcow dotyczacych
miedzy innymi przedmiotow specjalno$ciowych odwotujacych si¢ do obszaru zarzadzania oraz zakresu
wykorzystania specjalistycznego oprogramowanie w ramach przedmiotow przygotowujacych do
wymagan wspotczesnego rynku pracy zwigzanego z kierunkiem ,,zarzadzanie”.

Wyrazem roli, jaka Uczelnia nadaje wspolpracy z otoczeniem w zakresie doskonalenia programu
prowadzonych kierunkow studidw jest zaproszenie jego przedstawicieli do udzialu w pracach
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia i Komisji Programowej, jako statych cztonkéow obok
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pracownikow, nauczycieli akademickich i studentow. Komisja Programowa kierunku ,,zarzadzanie” ma
charakter nie tylko opiniodawczo-doradczy, lecz przede wszystkim realizuje prace nad doskonaleniem i
projektowaniem programu studiow, a jej zadaniem jest ciggte dostosowywanie programu do potrzeb oraz
oczekiwan pracodawcow i lokalnych rynkéw pracy. Spotkania Komisji odbywaja si¢ dwa razy do roku,
po skonczonym semestrze zimowym i letnim. Daje to szanse na przeanalizowanie zrealizowanego
programu i wdrozenie sugestii oraz uwag z pozyskanych opinii, ktore przektadaja si¢ na doskonalenie
procesu ksztatcenia. W sktad Komisji Programowej kierunku ,.zarzadzanie” obok przedstawicieli
nauczycieli akademickich i studentow wchodzg przedstawiciele podmiotow i instytucji zwigzanych z
szeroko pojetym obszarem zarzadzania, w szczegélnos$ci zajmujacych si¢ takimi dziedzinami, jak:
marketingu, zarzadzania zasobami ludzkimi czy zarzadzania organizacja.

Dodatkowo, nalezy réwniez wspomnie¢ o dzialajacej Radzie Biznesu SAN - sekcji kierunku
»zarzadzanie”, ktdrej rolg jest opiniowanie programu studiow, wspieranie organizacji wizyt studyjnych,
praktyk studenckich, seminaridw, czy tez wspotorganizowanie spotkan ze studentami wybitnych
praktykéw — specjalistow z obszaru marketingu, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania organizacja
czy tez znaczenia sztucznej inteligencji w marketingu, konsultowanie planow rozwoju infrastruktury, dla
kierunku ,,zarzadzanie”, w tym infrastruktury specjalistycznej - pracowni, zorientowanej na aspekty
dotyczace szeroko pojetego obszaru zarzadzania, ktoéry uwzglednia kwestie dotyczace zarzadzania
organizacja, zarzadzania zasobami ludzkimi czy marketing. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym opiera si¢ rowniez na kontaktach kadry akademickiej, ktora poprzez swoja dzialalnos§é
ekspercka i doswiadczenie zawodowe wnosi do procesu ksztatcenia aktualne case studies oraz mozliwosci
udziatu w projektach realizowanych we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

Jako osoby z dorobkiem eksperckim wspodtpracujace z otoczeniem spoteczno- gospodarczym i

prowadzace zajecia na kierunku ,,zarzadzenie” mozna wskazac:

- — jego dorobek naukowy koncentruje si¢ na zagadnieniach marketingu
oraz ekonomiki sektora ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy turystycznej i hotelarskiej.
Wymiar praktyczny i aplikacyjny dziatalnosci ﬁ potwierdza realizacja licznych ekspertyz
i projektow badawczych na zlecenie organow administracji panstwowej i samorzadowej (Ministerstwo
Sportu i1 Turystyki, Urzad m.st. Warszawy, Wojewodztwo Mazowieckie). Wyniki jego badan nad
konkurencyjno$cig byly prezentowane na forum mig¢dzynarodowym, m.in. w Komitecie Turystyki
OECD w Paryzu. Sylwetke naukowa dopelnia bogate doswiadczenie w zarzadzaniu organizacyjnym
w szkolnictwie wyzszym (funkcje Dyrektora Zarzadzajacego i Organizacyjnego) oraz aktywnos¢ w
gremiach nadzorczych, np w Radzie Nadzorczej Ida Management. ([l wykazuje si¢ rowniez
wysoka sprawno$cig organizacyjng jako przewodniczacy komitetow organizacyjnych konferencji
naukowych, integrujac srodowisko akademickie z praktyka biznesowg w obszarze zarzadzania
zespotami zrdéznicowanymi oraz innowacji w sektorze ustug .Jego aktywno$¢ badawcza ogniskuje si¢
wokot trzech kluczowych filarow: zarzadzania marka i lojalnoscig konsumencka (zwiaszcza w
odniesieniu do Pokolenia Z), budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz analityki wptywu
gospodarczego i zrownowazonego rozwoju (m.in. poprzez wykorzystanie rachunkow satelitarnych
turystyki). Autor posiada ugruntowang pozycje w miedzynarodowym obiegu naukowym, co
dokumentujg liczne publikacje w prestizowych wydawnictwach (Routledge) oraz wysoko
punktowanych czasopismach (m.in. IERPH, European Research Studies Journal). Jego prace wnosza
istotny wklad w teori¢ zarzadzania relacjami z klientem, kapitatu marki oraz zaufania w komunikacji
marketingowej;

— posiada 25-letnie do$wiadczenie zawodowe jako asystentka
glownej ksiegowej, czlonek zarzadu, doradca finansowy w spotkach
oraz ekspert w , w ramach projektu ,,Wplyw zastosowania
miedzynarodowych standardow sprawozdawczosci finansowej na wyniki i pozycj¢ finansowg spotek
gieldowych”. Zainteresowania naukowe obejmuja: rachunkowos¢
zarzadczg, rachunkowos$¢ w podejmowaniu decyzji finansowych i zarzadczych, analize¢ finansowa
sposobdw komunikowania przedsigbiorstw za pomocg sprawozdan finansowych i niefinansowych,
sprawozdawczo$¢ niefinansowa (CSRD, ESG, CSR, sprawozdawczo$¢ zintegrowang) - W tym
regulacje prawne, praktyki, analiza tekstu (ton, readability), problemy spoteczne, ekologiczne i
dotyczace nadzoru korporacyjnego oraz ich komunikacje w sprawozdawczosci niefinansowej
przedsigbiorstw, pomiar i wycen¢ zasobow niematerialnych w rachunkowos$ci, pomiar dokonan
przedsigbiorstw, BSC, zréwnowazony rozwo6j, CSR, ESG i komunikacje tych zagadnien przez

97



organizacje, w tym w social mediach, zaufanie do instytucji finansowych, wykorzystanie Al w
praktyce przedsiebiorstw, w tym w stuzbie zdrowia oraz harmonizacje regulacji rachunkowosci i
rachunkowos$¢ migdzynarodows;

- — przedmiotem jego zainteresowan sg: finanse korporacji, analiza
finansowa, finanse osobiste, decyzje finansowe, zarzadzanie kapitatami emerytalnymi, controlling
finansowy i rachunkowos$¢ zarzadcza. Byt czlonkiem zespoloéw eksperckich i1 uczestnikiem wielu
projektow naukowych, przynalezy do Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych (SII), a takze
autorem licznych publikacji polsko- i anglojezycznych dotyczacych inwestowania, zarzadzania

finansami czy analizy kondycji finansowej przedsiebiorstw, badz towarzystw ubezpieczeniowych;
: r ~ wspstpracue od 1 » [
co pozwolito na opracowanie analizy wptywu epidemii COVID-19 na
podmioty §wiadczace ustugi zakwaterowania w miejscowos$ciach turystycznych;
* — konsultant biznesowy, trenerka realizujaca od ponad 30

lat szkolenia otwarte oraz in-company dla kilku sektorow gospodarki, administracji panstwowej i
instytucji rynku pracy;

— posiada wieloletnie do§wiadczenie w zarzadzaniu projektami i specjalizuje
si¢ w obszarze projektow interaktywnych i e-marketingu (digital marketingu). Teoretyczna i
praktyczna znajomos$¢ zagadnien z zakresu IT. Ekspertka w zakresie zaradzania operacyjnego oraz
dziatan marketingowych. Zainteresowanie tematem personalizacji za czym idg zainteresowania
naukowe dotyczace m.in. uogdlnien zwigzanych z podzialem populacji na generacje, dodatkowo
zainteresowanie badawcze dotyczace wydajnosci pracownikdéw, obcigzenia poznawczego oraz
optymalizacji procesow.

Kadra ta, prowadzac zajecia przekazuje studentom swoja wiedze, przedstawia wspodiczesne studia
przypadkow, jak i doswiadczenia wynikajace z prowadzonej dziatalno$ci zawodowej, co zapewnia
nabywanie przez studentow kompetencji zawodowych zwigzanych z obszarem zarzadzania przydatnych
na rynku pracy. Udzial przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego w procesie ksztalcenia
zapewnia bezposredni wptyw na realizacj¢ programu studiow. Efektem wspotpracy z kadra specjalistow
- praktykow jest wprowadzenie do programu studiow tresci ksztatcenia odwotujacychsie do najnowszych
trendow rynku pracy w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, organizacja czy marketingiem, a wigc
zwigzane z: sztuczng inteligencja, automatyzacja, kulturg organizacyjna i well-beingiem,
adaptacyjnoscia, Business Intelligence (BI), zastosowania Internetu rzeczy (IoT).
Przedsicbiorstwa, instytucje czy inne podmioty zewnetrzne, z ktorymi Uczelnia wspotpracuje,
uczestnicza w procesie konsultacyjnym dotyczacym konstruowania i doskonalenia koncepcji ksztalcenia,
programu studiow na kierunku ,,zarzadzanie”, a takze oferuja realizacje praktyk zawodowych, wizyt
studyjnych czy dodatkowych aktywno$ci podnoszacych umiejetnosci przydatne dla specjalisty z zakresu
zarzadzania, marketingu, zarzadzania zasobami ludzkimi czy zarzadzania organizacja. Wspélpraca ta
obejmuje m.in. nastepujace podmioty:

Szczegdlne znaczenie ma wspodlpraca z Ozga Foundation, ktéra wsparla
merytoryczni¢ Uczelni¢ przy drugiej edycji konkursu ,,Mtody Przedsigbiorca”, a takze z Franczyza.pro —
organizatora webinaru poswigconego strategicznemu podejsciu do franczyzy. Z uwagi na prowadzenie
ksztalcenia w jezyku angielskim chcemy podkreslié, iz od kilka lat prowadzimy wspélprace z firmami
miedzynarodowymi jak:

i w ktorych studenci anglojezyczni odbywali praktyki zawodowe. Obecnie pracujemy nad
porozumieniem z kooperacja z , co byloby istotnym elementem
ksztatcenia na specjalnosci turystyczne;j.
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Na podstawie podpisanych porozumien studenci kierunku ,,zarzadzanie” moga uzyska¢ niezbedne
materialty do opracowywania prac etapowych i mozliwosci odpowiedniego przygotowania si¢ do
opracowania pracy dyplomowej zwienczajacej studia I i Il stopnia.

Podmioty te chetnie takze stuza pomoca i swoja specjalistyczng wiedza, co przeklada si¢ na jako$¢ i
warto$¢ poznawczg prac dyplomowych i etapowych przygotowywanych przez studentow.

Jedna z form wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg takze organizowane przez Uczelnig
dla studentow oraz srodowiska zawodowego spotkania z ekspertami dotyczace waznej dla kierunku
»zarzadzanie” tematyki budowania $ciezki zawodowej, wejscia na rynek pracy, jak np. warsztaty,
szkolenia, czy tez cykliczne spotkania z ekspertami, ktorzy przedstawiaja swoje do$wiadczenia
zawodowe dotyczace rozwoju obszaru zarzadzania, w szczegdlno$ci wskazujace na wylanianie si¢
nowych trendéw dotyczacych zmiany w sposobach zarzadzania organizacjami.

Szczegolng warto$¢ dla studentow kierunku ,,zarzadzanie” studiow 1 oraz II stopnia majg te formy
wspoOlpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, ktore przygotowuja do wejscia na rynek pracy, a
wigc: szkolenia, warsztaty, kursy czy wyklady problemowe prowadzone przez ekspertow-
przedstawicieli roznych specjalizacji powiazanych z obszarem zarzadzania, w tym zarzadzania
organizacja, zarzadzania zasobami ludzkimi czy marketingiem. Nalezy tu wymieni¢ wydarzenia
organizowane przez Uczelni¢ we wspolpracy z otoczeniem zaréwno spoteczno-gospodarczym, jak i
akademickim, np.:

- Studencka Konferencje Naukowa Mtodzi Liderzy Biznesu 2026 (16.04.2026), ktérej tegorocznym
tematem przewodnim byta ,,Przedsiebiorczo$¢ w naukach o zarzgdzaniu”. Wydarzenie skierowane
byto do studentéw, mtodych naukowcow, praktykow biznesu oraz wszystkich zainteresowanych
tematyka zarzadzania i rozwoju przedsi¢biorczosci. Konferencja miata na celu zglebienie znaczenia
przedsiebiorczosci w naukach o zarzadzaniu oraz przedstawienie najnowszych badan, innowacyjnych
podejs¢ 1 praktycznych rozwigzan w tej dziedzinie. Podczas wydarzenia uczestnicy mieli okazje
wystucha¢ inspirujacych prelekcji, wzig¢ udzial w warsztatach i panelach dyskusyjnych oraz nawigzaé
cenne kontakty w srodowisku akademickim i biznesowym. Wsérod osob, ktorzy brali udziat w
konferencji znalezli si¢ studenci kierunku ,,zarzadzanie:

- B - v yst:picnicm pt. . Oddziatywanie kolorystyki na postrzeganie marki i proces
podejmowania decyzji zakupowych”,

. wraz z Z wystapieniem pt. ,,Zespol animatorow w branzy
turystycznej - innowacyjne podejécie do zarzadzania”,

« oraz doktorantem i absolwentem kierunku ,,zarzadzanie” ||| GcNGGGEGEGEGW. «¢ry wraz z dr
hab. | - v ystapicnic pt. ., Wplyw organizacyjnego uczenia si¢
na radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi w przedsigbiorstwie logistycznym: w kierunku
zmiany organizacyjne;j”’;

- wyklad pt. ,,Beyond Profit or Better Profit? ESG Investing Explained” (16.04.2026) wygloszony przez
I P odczas wykladu uczestnicy zapoznali sie z kluczowymi pojeciami zwiazanymi
z inwestowaniem zgodnym z zasadami ESG oraz rolg zrownowazonego rozwoju we wspotczesnych
finansach. W jego trakcie podjeto rowniez refleksje nad tym, czy inwestowanie powinno wykraczaé
poza dazenie do maksymalizacji zyskow 1 uwzglednia¢ osiaganie bardziej odpowiedzialnych oraz
zrbwnowazonych zwrotow;

- warsztaty ,,Influencer marketing oczami praktykow” (09.04.2026), ktore poprowadzili doswiadczeni
praktycy branzy — || | | | RN (vicle 1at zwiazany z Grupami Publicis i WPP) oraz [}

, na co dzien zajmujacy si¢ realizacjg kampanii z udziatem twoércow internetowych. W
programie wydarzenia znalazto si¢: wprowadzenie do marketingu tworcow i jego realidw, prezentacja
dziatalnosci firmy -, pokaz narzedzia wykorzystywanego do realizacji kampanii, sesja pytan

i odpowiedzi, wspdlna dyskusja i konfrontacja z najczestszymi mitami dotyczacymi influencer

marketingu;

- wyktad warsztatowy pt. Strengths-Based Development: Understanding and Applying Gallup Talents
(09.03.2026), ktora poprowadzita || | | S \V ramach wyktadu uczestnicy dowiedzieli
sig, jak wykona¢ badanie talentow, w jaki sposdéb metoda ta wspomaga osobista efektywnos$é,
zaangazowanie 1 rozwoj kariery, jak identyfikowac naturalne talenty, a takze w jaki sposob talenty
moga celowo rozwijane i wykorzystywane do codziennych wyzwan oraz procesu decyzyjnego;

- konferencje¢ naukowg ,,Zarzadzanie zespotem zréznicowanym — perspektywa badawcza i biznesowa”
(15.01.2026), ktorej celem byla wymiana do$wiadczen, wnioskow z raportow badawczych i
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najlepszych praktyk biznesowych w tym psychologicznych zwigzanych z zarzadzaniem zespolem
zréznicowanym, tak charakterystycznym dla aktualnej sytuacji spotykanej zaréwno w $rodowisku
akademickim, jak i biznesowym. Wsroéd zakreséw tematycznych znalazty si¢ m.in.: efektywne
zarzgdzanie i kierowanie zespolem zroéznicowanym w $wietle naukowych i biznesowych badan
empirycznych, determinanty rozwoju wspolpracy w zespotach zréznicowanych kulturowo i
generacyjnie, wspotczesne modele i1 praktyka przywoddztwa w zespotach zréznicowanych czy
najlepsze praktyki w zarzadzaniu réznorodnoscia w zespole - doswiadczenia z badan i praktyki
biznesowej;

webinar ,,Franczyza bez tajemnic — kompletny przewodnik dla $wiadomych przedsi¢biorcow”
(17.12.2025). W ramach wydarzenia, uczestnicy dowiedzieli si¢ o potencjale tkwigcym w modelu
franczyzowym, sposobach, by unikng¢ putapek i wybra¢ koncept odpowiadajacy indywidualnym
celom biznesowym;

zajecia pt. ,Managing Conflicts with Clients and Online Communities” poprowadzone przez [
I (1112 2025) W ramach

aktywnosci uczestnicy dowiedzieli si¢: jak stosowacC aktywne stuchanie i neutralny jezyk w
interakcjach online, tagodzi¢ napiecia w mediach spoteczno$ciowych, przeksztatca¢ skargi klientow
w szanse i zarzadza¢ konfliktami w spotecznos$ci bez szkody dla reputacji marki;
zajecia pt. ,,Mediation Techniques in Digital Marketing” poprowadzone przez
(08.12.2025). W ramach aktywnosci uczestnicy tych zajeé

dowiedzieli si¢, jak w praktyce zastosowa¢ wspotczesne podejScia menedzerskie i cyfrowe.
Dodatkowo, mieli rowniez okazj¢ wymieni¢ si¢ pomystami i zapozna¢ z autentycznymi przyktadami
z praktyki zawodowej;
spotkanie studentow kierunku ,,zarzadzanie” z Panem ||| GGG - prezesem firmy
_ (27.11.2025), ktory podzielit sie¢ z uczestnikami wydarzenia swoimi
do$wiadczeniami i spostrzezeniami dotyczacymi prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w Polsce.
Ponadto, oméwit kluczowe aspekty zarzadzania firmg, wskazujgc zarowno na wyzwania, jak i szanse,
jakie niesie ze sobg prowadzenie biznesu w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu gospodarczym.
Prezentacja zawierala praktyczne wskazoéwki, poparte przykladami z dziatalnosci przedsiebiorstwa

, co pozwolito uczestnikom spojrze¢ na teoretyczne zagadnienia zarzadzania przez pryzmat
rzeczywistych doswiadczen;
wyktad pt. ,,Hotel Marketing Consortia and Sustainability through the Lens of Tourism Stakeholders”
(27.11.2025) wygtoszony przez | 5:d:nio
I o1 ccntruja sic na takich obszarach, jak zarzadzanie hotelami, sieci hotelowe, konsorcja
marketingowe w branzy hotelarskiej oraz marketing turystyczny, a takze wpltywu zréwnowazonego
rozwoju na sektor turystyczny;
studenckiej konferencji naukowej pt. Mlodzi Liderzy Biznesu 2025 (15.05.2025), ktorej tegorocznym
tematem przewodnim jest ,,Przedsiebiorczos¢ w naukach o zarzadzaniu”. Wydarzenie miato na celu
zglebienie znaczenia przedsigbiorczosci w naukach o zarzadzaniu oraz przedstawienie najnowszych
badan, innowacyjnych podejs¢ i praktycznych rozwiazan w tej dziedzinie;
wyktad zatytulowany ‘“Attachment Theory in the Organizational Environment: Foundations,

Applicability, and Research Directions” wygtoszony przez
I (12-15.05.2025). specjalizuje si¢ w psychologii pracy i

zasobow ludzkich, psychotraumatologii, a takze psychosocjologii komunikowania w organizacji;
Tygodzien Przedsigbiorczosci 2025 (10-17.05.2025) — wydarzenie, w ktorym mogli wziaé¢ udziat
absolwenci, studenci, mtodzi przedsi¢biorcy, a takze osoby zainteresowane rozwojem osobistym i
innowacjami. Uczestnicy mieli okazje dowiedzie¢ si¢ o zastosowaniu sztucznej inteligencji w
zarzadzaniu, sukcesach i porazkach start-upow, sposobach finansowania dziatalno$ci gospodarcze;j,
czy tez komunikacji i autoprezentacji w biznesie;

webinar ,,CRM jako zrodto wiedzy marketingowej” (06.05.2025), ktére poprowadzita _ -
manager obstugi klienta w branzy energetycznej, posiadajaca wieloletnie doswiadczenie w zakresie
zarzadzania relacjami z klientami oraz praktycznego wykorzystania narzedzi CRM. Spotkanie
poswigcone byto temu, jak systemy CRM pomagaja firmom zrozumie¢ potrzeby klientow i skutecznie
planowa¢ dziatania marketingowe;

konferencje migdzynarodowa projektu InnoSocial Mainstreaming Inclusive Innovation & Social
Entrepreneurship in Higher Education (04.04.2025), w ktorym uczestniczyli partnerzy projektu tj.
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obok Spotecznej Akademii Nauk, takze , \
oraz oraz studenci kierunku

»zarzadzanie”. Podczas konferencji partnerzy projektu zaprezentowali swoje instytucje, a nastepnie
zostaly omowione kluczowe dziatania w projekcie. zaprezentowato rezultat 2,
ktory koncentruje si¢ na tworzeniu podstaw do wlaczenia innowacji spotecznych i przedsigbiorczosci
spotecznej do programdéw nauczania szkoét wyzszych. Nastepnie Spoleczna Akademia Nauk
przedstawita rezultat 3, dotyczacy opracowania zasobow edukacyjnych wspierajacych nauczanie w
obszarze innowacji spotecznych i przedsiebiorczosci, a VIKO omoéwito rezultat 4, skupiajacy si¢ na
budowaniu kompetencji kadry akademickiej w zakresie szkolenia z dziedziny Innowacji Spotecznych
1 Przedsigbiorczosci;

wizyty studyjne (26-27.03.2025) realizowane w ramach mi¢dzynarodowego projektu
,»GREENSKILLS4DEAF: Promoting inclusion, digital innovation and green transition in VET
through the acquisition of green entrepreneurial skills of DHH students for better skills match with the
labour market”. 26 marca uczestnicy odwiedzili || GGG oo
poznali nie tylko historie i dziedzictwo Marszalka, ale réwniez nowoczesne podejécie do zarzadzania
instytucjami kultury i edukacji historycznej. Tego samego dnia studenci mieli takze okazj¢ gos$ci¢ w
WP Holding, gdzie zapoznali si¢ z praktykami zarzadzania, dotyczacymi osob z niepelnosprawnoscia.

27 marca odbyta si¢ wizyta w siedzibie , podczas ktorej
uczestnicy zapoznali si¢ z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce oraz jego
wpltywem na rynek pracy;

seminarium branzowo-naukowym ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie hotelarskim, Spa i Wellness”
(24.03.2025) w ramach ktoérego przedstawiono specyfike zarzadzania obiektem hotelarskim, spa i

wellness poprzez optymalizacj¢ zasobow i zadowolenie gosci, w ktorym uczestniczyli jako prelegenci
widadowey kierunk arzadzanic” . o

seminarium naukowym ,,Wybrane aspekty zarzgdzania zasobami ludzkimi — kobiety na rynku pracy”
(30.01.2025) w ramach ktorej zrealizowano cztery prelekcje tj.: ,,Jak strategiczne podejscie do
employer brandingu moze wzmacnia¢ kobiety na rynku pracy?” ( ),
»Rownouprawnienie kobiet na polskim rynku pracy - migdzy teorig a praktyka” (| ),
,Wspieranie kobiet w erze cyfrowej transformacji” ( ) oraz ,,Kobiety w turystyce: sita,
inspiracja przysztosc” (| ). Odbyta si¢ rowniez dyskusja panelowa ,,Strategie
zarzadzania zasobami ludzkimi wspierajace rozwoj zawodowy kobiet” i sesja Q&A;

seminarium naukowe ,,Lojalnos¢ jako element kapitalu marki” (12.12.2025) poswigcone tematyce
budowania lojalno$ci marki — jednego z kluczowych zagadnien w nowoczesnym marketingu. W
programie wydarzenia znalazly si¢ takie wystapienia, jak: ,,Lojalno§¢ wobec marki - czynniki wplywu
i funkcje w relacji z konsumentami”, ,,Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem w sektorze hotelarskim
jako czynnik budowania lojalno$ci wobec marki wsrdd konsumentéw z pokolenia Z”, , Ksztaltowanie
lojalno$ci wobec marki przez influencerow” czy ,,Media spoteczno$ciowe w procesie kreowania
marki”;

warsztaty ,,Otwarto$¢ banku na mtode osoby otwierajace swoje wlasne dzialalno$ci gospodarcze”
(05.12.2024) prowadzone przez | G @ W (okcic
ktoérych oméwiono m.in. kluczowe wyzwania, z jakimi mierzg si¢ mtodzi przedsigbiorcy na poczatku
swojej drogi, dostepne formy wsparcia finansowego od Banku (np. kredyty, leasing czy faktoring), a
takze szczegoly dotyczace produktow bankowych (tj. Konto iBiznes, Rachunek 4x4, karta MasterCard
z plusem czy kredyt w rachunku biezacym);

szkolenie ,,Integracja ESG i elastycznych form zatrudnienia w strategii Przemystu 4.0. Dlaczego to si¢
oplaca?”’ (05.11.2024) podczas ktorego omowiono wpltyw elastycznych form zatrudnienia na
realizacje celow ESG, korzysci wynikajace z zatrudniania oséb z niepelnosprawno$ciami, w tym
zwigkszong réznorodno$é, innowacyjno$¢ oraz lojalno$¢ pracownikow. Przedstawiono takze
praktyczne kwestie przystosowania miejsc pracy oraz technologii dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami,
jak rowniez mozliwosci wsparcia prawnego i finansowego dla firm zatrudniajacych osoby z tej grupy;
wyktad otwarty ,,Zagraniczna konferencja dla 300 os6b - co pojdzie nie tak?” (16.12.2024), ktory
poprowadzit | . <\<spert z wieloletnim
doswiadczeniem w tworzeniu przedsigbiorstw oraz zarzadzaniu zespotami. Specjalizuje si¢ w
optymalizacji biznesu i rozwoju kompetencji pracownikéw. Podczas wykladu podzielit si¢ on
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praktycznymi do$wiadczeniami z organizacji duzych konferencji migdzynarodowych, wskazujac na

najczestsze wyzwania i potencjalne problemy, jakie moga si¢ pojawi¢ przy realizacji tego typu

wydarzen;

warsztaty ,,Zakladanie dziatalnosci krok po kroku” (05.11.2024 i 03.12.2024) w trakcie ktérych

wprowadzono uczestnikow do tematu dziatalnosci gospodarczej, w jaki sposob si¢ ja zaktada oraz co

nalezy pamigtac i o jakich kwestiach nalezy pamigta¢ przy wyborze dziatalnosci;

warsztatach ,,Jak by¢ wybitnym liderem w erze Przemystu 4.0?” (27.08.2024) prowadzonych przez

w ramach Letniej Szkoty SAN. Uczestnicy mieli okazje odkry¢, jak nowe
technologie moga sta¢ atutem w zarzadzaniu zespotami i organizacjami, pozna¢ najnowsze trendy,

rozwija¢ umiejetnosci przywodcze 1 dowiedzie¢ sie, jak wykorzystywaé potencjal Przemystu 4.0 w

praktyce;

szkolenie ,,Przywddztwo 4.0 - Jak by¢ wybitnym liderem w erze Przemyshu 4.0” (27.06.2024)

prowadzonym przez || . Cclami szkolenia bylo: rozwijanie umiejetnosci

strategicznego myslenia i przewidywania zmian rynkowych, nauka efektywnego komunikowania
wizji i celdw organizacji, a takze budowanie zespoldw gotowych na zmiany i innowacje;

warsztaty ,,Sztuczna Inteligencja (Al) - rewolucja na miar¢ wynalezienia Internetu?” (26.06.2024)

prowadzonych przez “ W trakcie wydarzenia uczestnicy mogli dowiedzieé¢

sie, jak praktycznie wykorzystac te narzedzia, aby osiagnac sukces w swojej dziatalnosci zawodowej

i osobistej;

warsztaty ,,Praktyczne wykorzystanie technologii AI w biznesie” (20.06.2024) prowadzonych przez

“, ktory omowit podstawy sztucznej inteligencji, techniki pisania promptow,

wykorzystywanie agentow Al w praktyce, czy budowania narzedzi Al dla biznesu;

spotkanie warsztatowe z kierownictwem || GGG (10.06.2024), w trakcie,

ktorego przedstawione zostaly wybrane aspekty zarzadzania duzym obiektem hotelarskim, stan

obecny i plany rozwoju infrastruktury, struktura organizacyjna obiektu, zasoby kadrowe oraz inne
problemy istotne w nowoczesnym hotelarstwie. W ramach spotkania dla studentow kierunku

,zarzadzanie”, a takze ,turystyka i rekreacja” oraz ,.kosmetologia” odbyla si¢ prezentacja -

oraz omowiono strukture organizacyjng Resortu;

Tydzien Przedsigbiorczosci 2024 (13-16.05.2024) w trakcie, ktérego zorganizowano: warsztaty pt.

,Sztuczna inteligencja w praktyce”, wyktad pt. ,Potega stow w biznesie — od jednoosobowej

dziatalno$ci po firmy o zasiegu globalnym”, warsztaty ,,Marketing, Sprzedaz, Organizacja —

wskazowki praktyczne”, wyktad pt. ,,Elastyczno$¢ w akcji: jak zmiana i mocne strony wspieraja
przedsigbiorcze wizje” oraz wyklad pt. ,,Kobiecy i megski wymiar przywodztwa w organizacjach’;
warsztaty ,,Strategie inwestycyjne dla poczatkujacych inwestorow”, w ramach Ferii z SAN

(26.01.2024), ktore poprowadzit || | | | | . Uczestnicy mogli dowiedzieé sie dzigki nim,

jak inwestowa¢ w pewny i przemy$lany sposob;

warsztaty w jezyku angielskim z:

. — posiadajacg miedzynarodowy certyfikat DIMAQ w dziedzinie Digital
Marketing Professional, ktéra ukonczyta wiele prestizowych kurséw i szkolen z obszaru
marketingu m. in: ,,Undestand the psychology of customers” Condrad N. Hilton College, czy
,,Ecommerce” (20.10.2023),Peter O"Connor z Conrad N. Hilton College the University of Houston;
przeprowadzil warsztat pt. ,,Strategic aspects of brand management” (12.10.2023);

warsztaty ,,Polityka i ekonomia: jak podejmuje si¢ decyzje polityki gospodarczej” (26.09.2023)

prowadzonych przez || G \\/ ramach wydarzenia uczestnicy mogli

porozmawiac, jak decyzje polityki gospodarczej wptywaja na nasze zycie i jakie wyzwania stoja przed
dzisiejszymi liderami biznesu i polityki;

webinar ,,Strategiczne aspekty zarzadzania marka oraz podstawowe wskazniki marketingowe na

przyktadzie rynku hotelowego™ (03.08.2023) poprowadzonym przez || GcNGNGEGEGE

ramach Letniej Szkoty SAN. Uczestnicy mogli dowiedziec si¢ ds. jaka rolg¢ powinien petni¢ marketing

w organizacji, jak stworzy¢ dobrg strategi¢ marketingowg oparta na celach biznesowych oraz dlaczego

cele i wskazniki (KPI) sa wazne;

wyktad , Razem czy osobno? Czyli sztuka pracy w zespole” (28.07.2023) prowadzonym przez ||

w ramach Letniej Szkoly SAN. Podczas wykladu zaprezentowano rézne
metody 1 techniki kierowania ludZzmi w organizacji, specyfika zarzgdzania czasem w pracach zespotow
zadaniowych;
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warsztaty ,,Swiat decyzji w Twoich rekach — poznaj tajniki zarzadzania strategicznego” (25.07.2023)
prowadzone przez | ' ramach wydarzenia uczestnicy mogli realizowaé
¢wiczenia praktyczne wykorzystujac narzedzia i techniki umozliwiajace podejmowanie trafnych i
efektywnych decyzji strategicznych;

wyktad ,,Neuromarketing w praktyce. Jak korzysta¢ z pomiaréw biometrycznych, aby dostarczy¢
trafnych i praktycznych rekomendacji” (15.05.2023). Wyktad prowadzony byl przez specjalistow z
firmy Neuroidea, ktorzy zapoznali uczestnikow z niezbedng do zrozumienia samych pomiaroéw teoria,
jednoczesnie skupiajac si¢ na przedstawieniu praktycznego ich wykorzystania;

debate ,Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem organizacji”’ (13.04.2023) zorganizowana z
inicjatywy Rady Biznesu SAN. Ze wzgledu na wazno$¢ problematyki i pilng potrzebe podjecia dziatan
na rzecz wdrazania 17 celéw zrownowazonego rozwoju ,,Agendy 2030 przez rdzne strony — rzady,
samorzady, organizacje pozarzadowe, sektor nauki, biznesu oraz poszczego6lnych obywateli na debate
zostali zaproszeni przedstawiciele roznych organizacji z sektora biznesu i pozabiznesowego. Debacie
przewodniczyta ﬂ —wyktadowca SAN. Debacie przystuchiwali
si¢ studenci i wyktadowcy kierunku ,turystyka i rekreacja” oraz ,,zarzadzanie”. W trakcie spotkania
dyskutowano na temat rozumienia istoty zrownowazonego rozwoju i koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci oraz praktycznej ich realizacji. Wskazywano na role poszczegdlnych organizacji
we wdrazaniu przyjetych celow kluczowych dla ludzkosci i planety, a w szczegdlnosci na sposob
zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia. Odniesiono si¢ do zatozen przyjetych Strategii
zrbwnowazonego rozwoju oraz innych dokumentow planistycznych i narzedzi, ktore wspieraja
realizacje przyjetych przez S$rodowisko globalne celow. Uczestnicy debaty podzielili sig
podejmowanymi i planowanymi dziataniami z réznych obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci
wynikajacymi z charakteru prowadzonej dziatalnosci, ale tez zidentyfikowali bariery i problemy
zwigzane z wdrozeniem tej idei;

warsztaty z metod badan i analiz rynku (13.02.2023) prowadzonych przez | N GczIEzNzNG@. o2
wskazata na takie aspekty, jak: konstruowanie pytan otwartych, pototwartych i zamknietych, badanie
satysfakcji klienta, analiz SWOT, 5 sit Portera, a takze analiz¢ PEST (PESTEL);

warsztaty z przedsigbiorczosci (27.01.2023) prowadzonych przez , ktora
opowiedziata o tym, jak stworzy¢ prawidlowy biznesplan, jak zalozy¢ wlasng dziatalno$¢ czy tez jakie
cechy osobowosciowe powinna posiada¢ osoba przedsi¢ebiorcza;

wyktad ,,Nowe trendy w turystyce a content marketing w social mediach” (24.01.2023) prowadzonym
przez , w trakcie, ktorego oméwila ona to, czym jest content marketing, a
takze w jaki sposob wykorzystuje si¢ media spotecznosciowe i USG (User-generated content) w
strategii marketingowej.

Innym przyktadem wspotpracy z otoczeniem spotecznym laczacym formute promocji Spolecznej
Akademii Nauk w Lodzi z systemem szkolnictwa $redniego regionu mazowieckiego, ktorej adresatami
sa przyszli absolwenci szkot srednich oraz przyszli studenci Uczelni, sg kursy maturalne realizowane w
formule warsztatow SAN Power:

powtorki maturalne z matematyki realizowane przez || | | | | b QRN 2 MatematykaGryzie.pl,
ktéra skupita si¢ na kluczowych zagadnieniach matematycznych zwigzanych z programem
maturalnym (uwzgledniajacych réznorodne zadania i przyklady, rozwijanie umiejetnosci logicznego
myslenia oraz techniki rozwigzywania probleméw matematycznych);

powtorki maturalne z jezyka polskiego realizowane przez —nauczyciela,
edukatora, egzaminatora OKE, trenera oraz laureata nagrody Nauczyciel Roku 2021, ktoéry jest
réwniez tworcg kanatu na Tik-Toku dla maturzystow: @daro_uczy_polaka. Harmonogram kurséw
obejmowat takie zagadnienia, jak: WypowiedZ argumentacyjng na maturze z polskiego na 99%, Test
historyczno-literacki i jezyk polski w uzyciu. Jak napisa¢ notatke syntetyzujaca?, Epoki literackie —
walizka maturalna, Top 7 najwazniejszych lektur obowigzkowych do matury oraz Matura ustna z
jezyka polskiego bez spiny.

Kolejng formg wspélpracy z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest pozyskiwanie od
pracodawcow opinii o uzyskiwanych przez studentéw kierunku ,,zarzadzanie” kompetencjach
zawodowych. Wspolpraca w tym zakresie realizuje jedoczes$nie cele Polityki Jakos$ci okreslonej dla
Uczelni w zakresie jakosci procesu ksztatcenia i oceny osiggania przez studentow efektow uczenia sie. W
badaniu biorg udziat podmioty i instytucje, w ktorych studenci odbywaja praktyki oraz z ktérymi
kontaktujg si¢ w celu pozyskania materiatéw przydatnych do prac dyplomowych.
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Informacje o dzialaniach podejmowanych i realizowanych w ramach wspotpracy SAN na kierunku
zarzadzanie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a takze ich rezultatach sg przekazywane Komisji
Programowej, ktora ocenia wspOlprace na kierunku ,zarzadzanie” z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z Rada Biznesu — sekcja kierunku ,,zarzadzanie”.

Uczelnia stale poszukuje metod doskonalenia form wspoétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Ocena wspolpracy realizowana jest w ujgciu dynamicznym, umozliwiajacym poréownywanie efektow dla
doskonalenia procesu dydaktycznego w roznych okresach. Udziat studentow w ocenie wptywu otoczenia
spoteczno-gospodarczego na program studiow odbywa si¢ wieloptaszczyznowo. Jak juz wspomniano, na
Uczelni funkcjonuje Uczelniana Komisja ds. Jakos$ci Ksztalcenia oraz Komisje Programowe, w tym
Komisja Programowa kierunku ,,zarzadzanie” w Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk z
siedziba w Ltodzi, w ktorych skltad wchodza zarowno przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego, jak i studenci. Komisja przygotowujac raporty ze swojej dziatalnosci dokonuje oceny
zakresu i efektow wspolpracy z przedstawicielami pracodawcow i otoczenia spotecznego, gospodarczego
i kulturalnego. Wnioski shuzg wypracowywaniu skutecznych form wspolpracy z interesariuszami
zewnetrznymi, w tym: doboru instytucji lub przedsigbiorstw, w ktorych studenci moga odbywac praktyki
studenckie, mozliwosci zorganizowania wizyt studyjnych, webinariow tematycznych, seminariow,
konfencji i naukowych jak i projektow badawczych. W ramach ostatnio zorganizowanego spotkania
Komisji Programowej kierunku ,,zarzgdzanie” jej uczestnicy dokonali oceny programu studiéw i doboru
instytucji wspotpracujacych z uczelnig w zakresie potrzeb ksztatcenia na kierunku ,,zarzgdzanie”, a takze
oczekiwan rynku pracy z uwagi na zmiany zachodzace w sektorze zarzadzania (w tym wykorzystania
sztucznej inteligencji ds. w zakresie automatyzacji operacji, obstugi klienta czy analizie danych, a takze
wzrost znaczenia zarzadzania zespolami rozproszonymi, zréwnowazonego rozwoju, zarzadzania zmiang
1 elastycznos$cia, optymalizacji proceséw biznesowych w celu zwigkszenia rentownosci czy konieczno$ci
utrzymania wysokiej motywacji pracownikéw w obliczu niepokojacych statystyk wskazujacych na
zwigkszenie si¢ ilosci przypadkow wskazujacych na wypalenie zawodowe). Komisja stwierdzita, iz dobor
instytucji, firm 1 przedsigbiorstw do wspotpracy w zakresie realizacji procesu ksztatcenia na kierunku
»zarzadzanie” wspiera osigganie celéw ksztalcenia na profilu ogdlnoakademickim, a przyjete formy
wspotpracy, w szczegolnosci takie jak: wyklady eksperckie, seminaria naukowe, warsztaty, rozwijaja
kompetencje badawcze studentow. Dla zapewnienia wlasciwych i trwatych warunkéw dla realizacji
programu studiéw prowadzonego w jezyku angielskim oraz jego doskonalenia i uwzglednienia potrzeb
studentow niepolskojezycznych, do kryteriow doboru Organizacji/Instytucji, z ktérymi Uczelnia
nawiazuje wspotprace wprowadzono kryterium ,,mi¢edzynarodowe §rodowisko biznesowe”.
Stwierdzono, ze wspotpraca Uczelni z otoczeniem spoleczno-gospodarczym ma istotny wplyw na
doskonalenie programu studiow oraz osigganie przez studentow efektow uczenia si¢, w szczegolnosci w
zakresie przygotowania do wejscia na rynek pracy. Wspoltpraca ta przejawia si¢ ds. poprzez prowadzenie
zajec przez osoby posiadajace dorobek naukowy, badawczy i ekspercki oraz doswiadczonych praktykow
z obszaru zarzadzania, a takze poprzez uwzglednianie w tre$ciach programowych wspodtczesnych
rozwigzan branzowych w zakresie metod zarzadzania. Dziatania te znaczaco wzmacniaja pozycje
absolwentow na rynku pracy. Zakres wspolpracy z otoczeniem gospodarczym jest rowniez
systematycznie oceniany przez wiladze Uczelni oraz przedstawicieli Rady Biznesu dziatajacej przy
Rektorze, co pozwala na jej dalsze poszerzanie i doskonalenie.

Uczelnia prowadzi tez badania ankietowe, w ktorych studenci kierunku ,,zarzadzanie” sg proszeni o ocene
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wyniki i ocena zadowolenia studentow z wktadu
pracodawcow w program studiow, obok oceny Uczelnianej Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia i Komisji
Programowej sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych przez wtadze Uczelni w Filii w
Warszawie.

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na Kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacq ocene

BRAK

Kryterium 7. WarunkKi i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia
na kierunku

Umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia stanowi integralny element koncepcji ksztalcenia na kierunku
»zarzadzanie” oraz jedno z kluczowych narzedzi realizacji celow strategicznych Uczelni. Dziatania w tym
zakresie ukierunkowane sg na podnoszenie jakos$ci ksztatcenia, rozwdj kompetencji miedzykulturowych
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studentow oraz zwigkszenie ich konkurencyjno$ci na mig¢dzynarodowym rynku pracy. Spoteczna
Akademia Nauk konsekwentnie rozwija wspOlprace z partnerami zagranicznymi oraz tworzy warunki
sprzyjajace mobilnosci akademickiej, umiedzynarodowieniu tresci programowych oraz udziatowi
studentow i kadry w miedzynarodowych inicjatywach dydaktycznych i naukowych.

Zgodnie z Misja i Strategia Uczelni, Spoteczna Akademia Nauk koncentruje swoje wysitki na rozwoju
procesu ksztalcenia w wymiarze miedzynarodowym. Uczelnia skupia si¢ na ksztaltowaniu przyjaznego
srodowiska akademickiego, budowaniu pozytywnych relacji z innymi Uczelniami Wyzszymi oraz
otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zar6wno na plaszczyznie krajowej, jak i miedzynarodowej. W
swojej wizji zaznacza, iz jest osrodkiem wychodzacym naprzeciw wyzwaniom przysztosci zmieniajacego
si¢ §wiata, dziatajacym zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju, stuzacym spolecznosci lokalne;,
regionalnej, krajowej i europejskiej. Stad tez wsrod priorytetowych celow strategicznych na lata 2023-
2030, znajdujg si¢ m.in.:
- przygotowanie polskich studentéw do funkcjonowania w globalnej spotecznos$ci oraz pozyskiwanie
studentéw zagranicznych z réznych regionéw $wiata;
- zwigkszenie wymiany migdzynarodowej (mobilno$ci) pracownikow i studentow, a tym samym
umozliwienie studentom zdobywania wiedzy i dos§wiadczenia w wielokulturowym srodowisku.

Elementy umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia zostalty uwzglednione w Misji i Strategii Uczelni, a

takze koncepcji ksztalcenia kierunku ,,zarzadzanie”, poprzez zalozenie:

1. adaptacji w procesie ksztatcenia wynikéw badan prowadzonych w skali miedzynarodowej w obszarze
nauk spotecznych, udostepniania i upowszechniania rezultatdéw pracy naukowej kadry akademickiej
Uczelni w renomowanych czasopismach krajowych i zagranicznych;

2. inicjowanie i rozwijanie form wspotpracy migdzynarodowej z uczelniami partnerskimi opartej m.in.
na wspolnych projektach dydaktycznych i naukowych z zakresu zarzadzania czy marketingu;
pozyskiwania dobrych praktyk w zakresie ksztalcenia, w tym ksztalcenia praktycznego;
propagowaniu wartosci wielokulturowych sprzyjajacych wymianom studenckim; wprowadzanie do
procesu ksztalcenia studiow przypadkow (case study) uwzgledniajacych uwarunkowania
miedzykulturowe;

3. nawigzywanie i rozwijanie wspolpracy w dziedzinie nauk spotecznych (dyscyplina: ,,nauki o
zarzadzaniu 1 jako$ci” oraz ,.ekonomia i finanse”) z zagranicznymi osrodkami akademickimi i
badawczymi;

4. promowanie wsrod studentow mozliwosci korzystania z opcji realizacji czeéci programu studiow w
innej niz macierzysta uczelni zagranicznej, a takze odbywania tam praktyk dyplomowych podczas
studiow;

5. dostosowanie organizacji toku studiéw dla studentéw z zagranicy, z mozliwoscia realizacji petnego
programu studiow;

6. prowadzenie aktywnej polityki zatrudniania, zmierzajacej do zwickszania wsrdd kadry badawczo-
dydaktycznej udziatu kreatywnych, mobilnych i otwartych na $wiat nauczycieli akademickich
posiadajacych bogaty dorobek w dziedzinie nauk spolecznych nabyte m.in. poprzez udziat w
zagranicznych projektach badawczych, stazach oraz miedzynarodowych konferencji naukowych.

Wspolprace migdzynarodowg zaklada takze Polityka Jako$ci Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w
Lodzi. Dokument ten wskazuje m.in. na dziatania w zakresie prowadzenia badan naukowych,
doskonalenia programow ksztalcenia, wyjazdow kadry i studentow do uczelni zagranicznych, tworzenie
oferty ksztalcenia dla studentow zagranicznych.

Zgodnie ze strategia Uczelni oraz zatozeniami zawartymi w koncepcji ksztatcenia, zwigkszenie stopnia

umi¢dzynarodowienia jest podyktowane potrzebami europejskiego rynku pracy, na ktorym moze sig¢

znalez¢ absolwent kierunku ,,zarzadzanie”. Program studiow sprzyja umiedzynarodowieniu procesu
ksztalcenia poprzez:

- prowadzenie na kierunku ,,zarzadzanie” $ciezki anglojezycznej;

- realizacje lektoratu Jezyka obcego na studiach | stopnia w wymiarze: 300 godzin na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych, a takze Jezyka obcego specjalistycznego w wymiarze 75 godzin na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych Il stopnia;

- realizacje wyktadow i ¢wiczen w jezyku angielskim tj.: Czytamy Harvard Business Review w
wymiarze 50 godzin na studiach | stopnia oraz Competitive advantage in business / Success in business
(do wyboru) w wymiarze 100 godzin na studiach Il stopnia;
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- mozliwo$¢ uczestnictwa w Mieszanych Programach Intensywnych (Blended Intensive Programme —

BIP):

+ ,Leadership and Critical Thinking” organizowanym w ramach programu Erasmus+ przez Turiba
University w Rydze, Lotwa. BIP sktada si¢ z mobilnosci fizycznej w terminie 18-22.05.2026 r.
oraz czesci wirtualnej w dniach 22.04, 29.04, 6.05. W trakcie realizacji programu BIP studenci
zglebig istote przywddztwa i rozwing umiejetnosci krytycznego myslenia, niezbgdne do
podejmowania decyzji w zlozonych $rodowiskach. Kurs laczy perspektywy teoretyczne z
¢wiczeniami praktycznymi, ktéore wzmacniaja umiej¢tno$¢ analizowania problemoéw, oceny
alternatyw i skutecznego kierowania zespotami w dynamicznych i wielokulturowych kontekstach,

* ,Security and Crisis Management” organizowanym w ramach programu Erasmus+ przez Turiba
University w Rydze, Lotwa. BIP sktada si¢ z mobilnosci fizycznej w terminie 18-22.05.2026
r. oraz czgs$ci wirtualnej w dniach 23.04, 30.04, 7.05. W trakcie realizacji programu BIP studenci
beda mieli mozliwo$¢ poglebi¢ wiedze na temat zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa i kryzysami,
rozwing¢ umigjetnosci i zdoby¢ wiedz¢ na temat planowania i wdrazania zarzadzania
bezpieczenstwem w réznych organizacjach,

+ ,Become an Impact Maker in the New Era of Business” organizowanym w ramach programu
Erasmus+ przez Vysoka Skola Manazmentu w Bratystawie, Stowacja. BIP sktadat si¢ z
mobilnosci fizycznej w terminie 1-5 grudnia 2025 r. oraz czgéci wirtualnej w dniach 19.11, 26.11
oraz 7.12. Program kursu obejmowal kwestie zréwnowazonego rozwoju, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wspotpracy z otoczeniem biznesu oraz organizacjami non-profit,

* ,,Contemporary Challenges of Management in Business Environment” organizowanym w ramach
programu Erasmus+ przez Klaipedos Valstybine Kolegija w Ktajpedzie, Litwa. BIP sktadat si¢ z
mobilnosci fizycznej w terminie 14-18 kwietnia 2025 oraz obowiazkowej czesci wirtualnej (31
marca — 2 kwietnia 2025);

Bozliwosé udzialu w wymianie miedzynarodowej w ramach programu Erasmus+ oraz umoéw

bilateralnych. Wspolpraca obejmuje wymiang studentow i pracownikow badawczo-dydaktycznych,
realizacj¢ wspolnych badan i konferencji naukowych oraz organizacj¢ praktyk studenckich. Dzigki
wspotpracy realizowanej w ramach programu Erasmus+ studenci kierunku ,,zarzadzania” maja
mozliwo$¢ odbywania czesci studiow (jeden lub dwa semestry) w uczelniach zagranicznych, ktore
prowadza kierunki powigzane z obszarem zarzadzania. Do najwazniejszych uczelni partnerskich
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Z mozliwosci studiowania za granica w ramach programu Erasmus+ skorzystali studenci kierunku
,Zarzgdzanie”, w tym:
» semestr letni 2025/2026:

(26.01.2026-26.06.2026);
5.01.2026-30.06.2026);

(0]
semestr zimowy 2025/2026:
(29.09.2025-02.02.2026);

(12.09.2025-31.12.2025);

» semestr letni 2023/2024:
(01.03.2024-30.06.2024);
(12.02.2024-19.07.2024);

semestr zimowy 2023/2024:
(26.09.2023-29.01.2024);
(02.10.2023-29.02.2024);
semestr zimowy 2022/2023 oraz semestr letni 2022/2023:

(15.09.2022-30.06.2023);

|

semestr zimowy 2022/2023:

(27.09.2022-31.03.2023);

inne okresy mobilno$ci (dodatkowe wyjazdy w ramach programu Erasmus+):
(04.10.2023-10.02.2024);
(06.02.2023-30.06.2023).

Odnotowano rowniez przyjazd 30 studentéw w ramach programu Erasmus+, w tym:
+ semestr letni 2025/2026:

semestr zimowy 2025/2026:

oba semestry 2025/2026:

semestr letni 2024/2025:

semestr zimowy 2024/2025:

» oba semestry 2024/2025:

semestr letni 2023/2024:
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+ semestr zimowy 2023/2024:

praktyki zagraniczne - w ramach programu Erasmus istnieje mozliwo$¢ uczestnictwa w praktykach
zagranicznych - studenci maja mozliwo$¢ realizacji minimum 2-miesigcznych praktyk w firmach i
uczelniach zagranicznych. Studenci kierunku ,,zarzadzanie” nie skorzystali z tej mozliwosci;

praktyki absolwenckie — w ramach programu Erasmus+, ktorag mogg zrealizowa¢ w ciggu 12 miesigcy
od ukonczenia studiow pod warunkiem rekrutacji na ostatnim roku studiéw;

praktyki krotkoterminowe (mieszane) forma mobilnosci laczaca fizyczny pobyt za granica z
obowigzkowa czgécia wirtualng. Jest to rozwigzanie elastyczne, dedykowane m.in. stuchaczom
seminarium doktorskiego oraz studentom, ktoérzy z roznych powoddéw nie moga wzia¢ udziatu w
mobilnosci dlugoterminowe;j.

Warto podkresli¢, ze studenci Kierunku ,zarzadzanie” mieli okazj¢ uczestniczy¢ w licznych
aktywnosciach o charakterze miedzynarodowym wsrod ktorych mozna wymienic:

spotkanie z | (20.04.2026) dotyczace
wykorzystania narzedzi i wskazowek podczas treningu w dziedzinie przedsigbiorczosci. Wydarzenie
jest czescig cyklu anglojezycznych webinarow organizowanych w ramach projektu T4T - Narzedzia
Nauczania w Edukacji Cyfrowej, realizowanego przez SAN wspolnie z partnerami z Hiszpani,
Holandii, Bulgarii, Litwy i Grecji;
udzial w wykladzie pt. ,,Beyond Profit or Better Profit? ESG Investing Explained” (16.04.2026)
wygtoszonym przez ||| . Podczas wyktadu uczestnicy zapoznali si¢ z kluczowymi
pojeciami zwigzanymi z inwestowaniem zgodnym z zasadami ESG oraz rolag zréwnowazonego
rozwoju we wspolczesnych finansach. Stanowito to rowniez przestrzen do refleksji nad tym, czy celem
inwestowania powinna by¢ wylacznie maksymalizacja zyskow, czy takze realizacja bardziej
odpowiedzialnych i zrébwnowazonych zwrotow;
udzial w wyktadzie pt. ,,Capturing Food Waste Insights Through Surveys and Interviews”
(26.03.2026) wygloszonym przez H, ktora przedstawila metody badania
marnotrawstwa zywnosci za pomocg kwestionariuszy i wywiadow;
udziat w wykladzie warsztatowym pt. Strengths-Based Development: Understanding and Applying
Gallup Talents (09.03.2026), ktorg poprowadzita ||| GGG W takcie wykladu
uczestnicy zapoznali si¢ z metodg badania talentow w kontekscie zarzadzania kapitatem ludzkim oraz
jej znaczeniem dla zwiekszania efektywnosci indywidualnej i organizacyjnej, poziomu zaangazowania
oraz rozwoju kariery zawodowej. Przedstawiono rowniez sposoby identyfikacji naturalnych
predyspozycji, a takze mozliwosci ich §wiadomego rozwijania i wykorzystywania w realizacji
codziennych zadan oraz w procesach decyzyjnych;
organizacj¢ i uczestnictwo w konferencji studenckiej Young Business Leaders 2025 (15.05.2025),
ktorej celem w tej edycji bylo wskazanie znaczenia aspektu przedsicbiorczosci w naukach o
zarzadzaniu, wskazanie najnowszych badan w tym zakresie, innowacyjnych podejs¢ oraz
praktycznych zastosowa¢ w tym obszarze. Wsrod studentéw i mtodych naukowcow z Polski pojawili
si¢ rOwniez goScie zagraniczni tj. z
wystgpieniem pt. ,,Academic Digital Leadership”, a takze studenci:
. (Wtochy) z wystapieniem pt. “From
Leadership to Flourishing: How Prosocial Job Crafting Enhances Organizational Vitality”,
- I (Viochy) z wystapieniem pt. “Reducing Burnout in
Organizations”,
- I (Viochy) z wystapieniem pt. ,Shaping Leaders,
Cultivating Humanity: The Role of Soft Skills in Modern Management”;
udziat w finalowej konferencji migdzynarodowego projektu InnoSocial Mainstreaming Inclusive
Innovation & Social Entrepreneurship in Higher Education (04.04.2025). W wydarzeniu wzi¢li udziat

partnerzy projektu: Spolteczna Akademia Nauk z Polski,
, a takze

studenci kierunku ,,zarzadzanie”. Podczas konferencji partnerzy projektu zaprezentowali swoje
instytucje, a nastgpnie zostaly omowione kluczowe dziatania w projekcie.
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zaprezentowalo rezultat 2, ktory koncentruje si¢ na tworzeniu podstaw do wlaczenia innowacji
spotecznych 1 przedsiebiorczo$ci spolecznej do programéw nauczania szkot wyzszych. Nastepnie
Spoteczna Akademia Nauk przedstawila rezultat 3, dotyczacy opracowania zasobéw edukacyjnych
wspierajacych nauczanie w obszarze innowacji spolecznych i przedsiebiorczosci, a VIKO omowito
rezultat 4, skupiajacy si¢ na budowaniu kompetencji kadry akademickiej w zakresie szkolenia z
dziedziny Innowacji Spotecznych i Przedsiebiorczosci;

- udziat w wyktadzie online pt. ,,Food Waste — Challenges of the Modern World” (04.12.2024), ktory
poprowadzita | N

- udziat w spotkaniu ,,Work and Travel discover America” dotyczacym wyjazdu w okresie wakacyjnym
do USA do pracy w celu poznawania kultury, zwyczajow i spoteczenstwa amerykanskiego. Wziat w
nim udziat konsul Stanéw Zjednoczonych Jonathan Brandt. Konsul rozmawial ze studentami na temat
aktualnych programéw umozliwiajacych wyjazdy, w tym stypendia naukowe w USA.

Wymiana miedzynarodowa stwarza rowniez mozliwo$¢ nawiazania kontaktu i pozyskiwania kadry

akademickiej z uczelni zagranicznych zaré6wno do prowadzenia zaj¢é jak i do prowadzenia go$cinnych

wyktadow otwartych dla studentow SAN. W ramach tej wspolpracy Filia w Warszawie Spotecznej

Akademii Nauk goscita:

(8-

zrealizowata zajecia pt. ,,Mediation Techniques in Digital Marketing”
(08.12.2025), natomiast poprowadzila zajecia pt. “Managing Conflicts with Clients
and Online Communities”. to dr nauk ekonomicznych, ktora wyktada na
kierunku Analiza Ekonomiczna i Biznes Miedzynarodowy w Katedrze Miedzynarodowych
Stosunkow Gospodarczych Uniwersytetu Ekonomicznego w Warnie w Bulgarii. Jako certyfikowana
mediatorka, interesuje si¢ rozwiazywaniem konfliktow w biznesie migdzynarodowym i wiacza
techniki mediacji do szkolen studentow. || GG ics: z kolei wyktadowczynia z 17-
letnim doswiadczeniem na Uniwersytecie Ekonomicznym w Warnie i badaczka w dziedzinie
zarzadzania obiektami, nieruchomego dziedzictwa kulturowego i zarzadzania jakoscia;

- I (26-28.11.2025), ktora wyglosifa wyklad pt.
»Hotel Marketing Consortia and Sustainability through the Lens of Tourism Stakeholders”
(27.11.2025). Badania ||l koncentruja si¢ na takich obszarach, jak zarzadzanie hotelami,
sieci hotelowe, konsorcja marketingowe w branzy hotelarskiej oraz marketing turystyczny, a takze

wpt zrownowazonego rozwoju na sektor turystyczny;
. S I (17112025

22.11.2025). Wyglosit on wyktad w ramach migdzynarodowego cyklu ,,On the way to success in
tourism — countries and companies” zainicjowanego przez .

jest ekspertem w zakresie dziedzictwa kulturowego, turystyki i zarzgdzania
obiektami UNESCO, pracownikiem naukowym Department of Political Science na Uniwersytecie
Campania Luigi Vanvitelli w Casercie. Laczy perspektywe nauk politycznych z zagadnieniami
planowania urbanistycznego, promocji sztuki i architektury oraz rozwoju turystyki kulturowej i
kreatywnej. Wspodtpracuje roéwniez migdzynarodowo w ramach projektow edukacyjnych, m.in. Jean
Monnet;

- |,  Vyhosita on wykTad
w ramach migdzynarodowego cyklu ,,On the way to success in tourism — countries and companies”
(17.11.2025) zainicjowanego przez . Jej zainteresowania
naukowe obejmuja turystyke kulturowa i miejska, interpretowanie dziedzictwa kulturowego oraz
rozw0j innowacyjnych ustug turystycznych. Brata udziat w kilku projektach Nordplus Adult, w tym
w  NordTourNet-3  (rozwigzywanie  probleméw  komunikacji  miedzypokoleniowej —w
przedsigbiorstwach turystycznych), NordTourNet-4 (wzmacnianie kreatywno$ci w turystyce za
pomocg narzgdzi opartych na sztucznej inteligencji) oraz Footprints (opracowywanie metod edukacji
nieformalnej w turystyce kulturowej). Wspolnie z jest wspotautorka
miedzynarodowych publikacji na temat komunikacji migedzypokoleniowej w sektorze turystycznym
(Journal of Tourism Studies) oraz zastosowania sztucznej inteligencji w turystyce (Tourism and
Hospitality);

- |, (30.10.2025).
Wyglosita on wyktad w ramach mig¢dzynarodowego cyklu ,,On the way to success in tourism —
countries and companies” zainicjowanego przez . Jest autorka

12.12.2025).
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setki artykutow poswigconych turystyce, marketingowi oraz rozwojowi regionalnego. Jest cztonkiem,
od 2008 roku, National System of Researchers (poziom 2), a takze czlonkiem Sinaloa System of
Technological Researchers;

- I (12-15.05.2025). Wyglosila ona
wyktad zatytulowany ‘“Attachment Theory in the Organizational Environment: Foundations,
Applicability, and Research Directions”. specjalizuje si¢ w psychologii pracy i
zasobow ludzkich, psychotraumatologii, a takze psychosocjologii komunikowania w organizacji;

(20-24.05.2024), ktory miat zajgcia ze

studentami kierunku ,,zarzgdzanie” tj. Marketing Research oraz Finances for Small and Medium

Enterprises.

Uczelnia tworzy warunki do udzialu kadry akademickiej kierunku ,,zarzadzanie” w programach
mobilnosci, w tym w programie Erasmus+. Z takiej mozliwo$ci skorzystali nastgpujacy prowadzacy
realizujacy zajecia na kierunku ,,zarzadzanie”:

: Uclan Cyprus Limited, Cypr (26-27.03.2026), Tallinn
University, Estonia (30-31.10.2025,), Trisakti University, Indonezja (04-08.11.2024), Ese, Ensino
Superior Empresarial, Lda, Portugalia (10-14.06.2024);

I oo ska Univerzita V Presove, Stowacja (17-21.02.2025),
Univerzita Jana Evangelisty Purkyne V Usti Nad Labem, Czechy (14-18.10.2024);

: Univerzita Tomase Bati Ve Zline, Czechy (01-04.12.2025), Zilinska
Univerzita V Ziline, Stowacja (02-04.04.2025), Klaipedos Valstybine Kolegija, Litwa (17-
18.12.2024), Vysoka Skola Ekonémie A Manazmentu V Bratislave, Stowacja (22-23.04.2024),

Ventspils Augstskola,
- : Lum Giuseppe Degennaro, Wiochy (09-12.06.2025);
- : Moravska Vysoka Skola Olomouc O.P.S., Czechy (22-26.04.2024),

Vysoka Skola Logistiky O.P.S., Czechy (16-18.10.2023);

: ISLA-Santarem, Educa¢dao E Cultura Unipessoal, Lda.,
Portugalia (03-07.11.2025), B2 Visoka Sola Za Poslovne Vede, Zavod, Stowenia (19-23.05.2025),
Libertas International University, Chorwacja (04-08.11.2024), Istanbul Aydin Universitesi Vakfi,
Turcja (13-17.05.2024), Universidade Europeia - ENSILIS - Educagdo E Formagao, Unipessoal LDA,
Portugalia (04-08.03.2024), Sveuciliste U Splitu, Chorwacja (09-13.10.2023);

: Univerzita Komenskeho V Bratislave, Stowacja (13-17.10.2025), Vilniaus
Universitetas, Litwa (05-09.05.2025), Visokoskolska Ustanova Metropolitanuniverzitet U Beogradu,
Serbia (04-08.11.2024), Ventspils Augstskola, Lotwa (04-06.12.2023), Uclan Cyprus Limited (16-
20.10.2023);

: Vysoka Skola Ekonémie A Manazmentu V Bratislave, Stowacja
(29-30.04.2025), Univerzita Tomase Bati Ve Zline, Czechy (30-31.05.2024);

(04-08.11.2024);

: Groupe EDH, Francja (24-28.03.2025);

. Daugavpils University Agency, Daugavpils Medical College of
Daugavpils University, Lotwa (29.09-03.10.2025), Sia Biznesa Augstskola Turiba (14-18.04.2025),
Riga Medical College of the University Of Latvia, Lotwa (12-16.02.2024), Starptautiska
Kosmetologijas Koledza, Lotwa (11-16.12.2023).

Uczelnia zrealizuje rowniez projekt SAN Welcome Point — rozwdj i doskonalenie obstugi studentow i

kadry zagranicznej w ramach programu NAWA Welcome to Poland. Rozpoczgcie projektu przypadnie

na 01.05.2026. Zaktada on:

- stworzenie centrum obstugi migdzynarodowej (obstugiwanego przez wykwalifikowany personel
anglojezyczny) — SAN Welcome Point wraz ze strefa studenta "Chill & Skill", jako miejsca
dedykowanego przyjmowaniu, obstudze i adaptacji studentow i studentek oraz kadry z zagranicy, w
tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Bedzie mozliwe udzielanie kompleksowej pomocy w
kwestiach formalnych (tj. legalizacja pobytu, ubezpieczenia zdrowotne i zakwaterowanie), wsparcie
w sprawach codziennych (transport, ustugi miejskie, dostgp do opieki zdrowotnej), a takze
prowadzenie dziatan informacyjnych i integracyjnych;

- podniesienie kompetencji kadry administracyjnej w zakresie umieje¢tnosci miedzykulturowych oraz w
obszarze obstugi cudzoziemcow, co umozliwi profesjonalng i efektywnag obstuge studentow i
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studentek oraz kadry zagranicznej. W ramach zadania zaplanowano kompleksowy cykl szkolen,
kursow 1 warsztatow podnoszacych kompetencje pracownikéw administracyjnych uczelni, ktorzy
maja bezposredni lub posredni kontakt ze studentami i kadrg z zagranicy. Program obejmie szkolenia
specjalistyczne z zakresu obstugi cudzoziemcow, komunikacji mig¢dzykulturowej oraz tzw.
kompetencje migkkie. Szkolenia bg¢da realizowane w formule warsztatowej i interaktywnej —
uczestnicy wezma udzial w ¢wiczeniach, case studies, symulacjach rozmoéw oraz sesjach Q&A z
ekspertami.

Uczelnia dba réwniez o wlasciwy przeplyw informacji dotyczacy mozliwosci skorzystania przez
studentow z oferty wyjazdow zagranicznych, organizujac cykliczne spotkania z Uczelnianym
Koordynatorem Programu Erasmus+ w siedzibie Uczelni, jak i w jej filiach. Ponadto wprowadzono nowe
metody dotarcia z informacjami do studentow poprzez stworzenie kanalu na MS Teams - Konsultacje
Erasmus+ studia stacjonarne i niestacjonarne. Studenci informowani sg o mozliwosciach wyjazdu droga
mailowa i kierowani na stron¢ Erasmus+ oraz social media, na ktorej znajduja si¢: zasady rekrutacji,
realizacji i finansowania wyjazdow, czesto zadawane pytania, lista uczelni partnerskich, a takze dane
kontaktowe koordynatora programu Erasmus+ (www.erasmus.san.edu.pl). Dziat Wspétpracy z Zagranica
i Projektow Migdzynarodowych SAN regularnie podejmuje szereg dziatan majacych na celu zachgcenie
studentéw i pracownikow dydaktycznych do skorzystania z mozliwo$ci mobilnosciowych oferowanych
w ramach programu Erasmus+: mailingi informacyjne do studentdow zachgcajace do udziatu w naborze
na wyjazdy na studia i praktyki oraz staze oraz do pracownikow dydaktycznych promujace wyjazdy
dydaktyczne oraz dydaktyczno-szkoleniowe w ramach programu Erasmust, a takze spotkania
informacyjne dla studentéw ‘Erasmus Day’ poswigcone zasadom udziatu w programie Erasmus+,
promujace mozliwosci wyjazdow na studia, praktyki i staze (w tym rowniez spotkania informacyjne dla
studentéw zardwno stacjonarnie jak i w trybie online).

Informacje o spotkaniach tak stacjonarnych, jak i tych w formule zdalnej publikowane sg online (w
zaktadce ,,Aktualnosci” na stronie internetowej Uczelni, na stronie Dziatu Wspolpracy z Zagranicg i
Projektow Migdzynarodowych dedykowanej programowi FErasmus, a takze na portalach
spotecznosciowych SAN na Facebooku i Instagramie). Wsrdd ostatnio organizowanych wydarzen
informacyjnych nalezaloby wskaza¢ m.in.: Erasmus Day (16.10.2025 i 06.03.2025), spotkania dla
studentéw chcacych wyjecha¢ na praktyki czy staze (26.01.2026 i 15.05.2025), spotkania dla
pracownikoéw chcacych skorzysta¢ z oferty wyjazdu do zagranicznej uczelni partnerskiej (26.01.2026 i
08.05.2025), a takze ogloszenia dotyczace rekrutacji na praktyki i staze, czy wyjazdy na studia (w
semestrze zimowym 2025/2026, semestr letni 2025/2026 i semestr zimowy 2026/2027).

Proces umigdzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” jest dodatkowo wzmacniany
poprzez rozwigzania instytucjonalne, obejmujgce m.in. uprawnienia Uczelni w zakresie realizacji
egzamindéw z jezyka polskiego jako obcego oraz posiadane akredytacje miedzynarodowe. Spoteczna
Akademia Nauk, decyzja Ministerstwa Edukacji i Nauki z dnia 28.04.2022 r., otrzymata uprawnienia do
organizowania panstwowych egzaminow z jezyka polskiego jako obcego na poziomie B1 w grupie
dostosowanej do potrzeb 0sob dorostych (pierwsza sesja egzaminacyjna organizowana w SAN odbyla si¢
w dniach 5-6 listopada 2022 r.).

Uczelnia uzyskala rowniez wraz z partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University
of Valladolid z Hiszpanii miedzynarodowa akredytacje¢ Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz
zapewniania jakoSci ksztalcenia w sektorze szkolnictwa wyzszego ACQUIN z Niemiec. Proces
akredytacji byt realizowany w ramach projektu Erasmus + MentorMe Promoting Social Inclusion of
people with fewer opportunities through the development of mentorships programme for HEs students
oraz mial na celu ocen¢ jakosci ksztalcenia w uczelniach, a takze materialow szkoleniowych
przygotowanych w projekcie.

Wydziat Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci w Warszawie, Spotecznej Akademii Nauk — uzyskat w 2023 r.
rowniez miedzynarodowsg akredytacje CEEMAN (CEEMAN IQA - International Quality
Accreditation), przyznawana uczelniom prowadzacym ksztalcenie w obszarze zarzadzania.
Stowarzyszenie CEEMAN zrzesza kilkuset cztonkéw z Europy Srodkowej i Wschodniej, a proces
akredytacyjny realizowany jest przez migdzynarodowe zespoty eksperckie (Peer Review Teams),
posiadajace wysokie kompetencje i doswiadczenie w obszarze edukacji menedzerskiej. Uzyskanie
akredytacji CEEMAN IQA stanowi potwierdzenie, ze Spoteczna Akademia Nauk spelnia uznane
miedzynarodowe standardy jako$ci ksztalcenia oraz skutecznie odpowiada na potrzeby studentow i
interesariuszy. Akredytacja CEEMAN IQA jest rowniez potwierdzeniem, ze wladze uczelni, wydziatu,
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nauczyciele akademiccy oraz pracownicy administracyjni akredytowanej instytucji sa zaangazowani w
ciaggle doskonalenie i wdrazanie innowacji we wszystkich aspektach ksztalcenia i §wiadczonych ustug,
odpowiadajgc tym samym na potrzeby studentow.

Uczelnia rozwija rowniez migdzynarodowa wspotprace partnerska. Wsrod tego typu inicjatyw nalezy
wymienié:

cztonkostwo w organizacjach mi¢edzynarodowych:

* Spoteczna Akademia Nauk jest cztonkiem FEDE (Europejska Federacja Szkél), organizacji,
ktéra dziala na rzecz rozwoju wspotpracy europejskiej i wigzi transatlantyckich oraz edukacji i
wychowania mtodziezy. Swoje cele realizuje ona poprzez organizowanie seminariow, konferencji,
szkolef 1 warsztatéw, promowanie wiedzy o UE oraz prowadzenie badan. Fundacja zrealizowata
wiele projektéw skierowanych do mtodych ludzi, w celu rozwijania ich kompetencji migkkich oraz
przedsigbiorczosci. Wérod nich mozna wymieni¢ m.in.: ,,Eastern and Western European Identity”
finansowany ze $rodkéw programu Erasmus+, ktorego celem byta budowa poczucia identyfikacji
mtodziezy z Europy Wschodniej z warto$ciami zachodu Europy. Dzigki uczestnictwu w FEDE
mozna wydawac zainteresowanym studentom certyfikaty potwierdzajace kwalifikacje zawodowe.

* Ponadto SAN nalezy tez do stowarzyszenia CEEMAN - Central and East European
Management Development Association — skupiajacej ponad kilkuset cztonkéw z Europy
Srodkowej i Wschodniej CEEMAN wspiera i promuje jako$é procesu zarzadzania oraz zmian w
procesie zarzadzania poprzez rozwijanie edukacji, badan, doradztwa, informacji, wsparcia
sieciowego i innych powigzanych ustug dla instytucji zarzadzajacych rozwojem i korporacji
dzialajacych w przejsciowych i dynamicznie zmieniajacych si¢ srodowiskach. Warto rowniez
doda¢é, ze dwaj pracownicy Spotecznej Akademii Nauk uzyskali prestizowe wyr6znienia w
konkursie CEEMAN Champion Awards P uzyskat nagrode w
kategorii Leader of the Year, natomiast zostal wyrozniony jako Researcher of
the Year,

spotkanie (21.05.2024), w ktorym mogli uczestniczy¢ studenci kierunku ,,zarzadzanie” z

ambasadorem Niemiec Viktorem Elblingem na terenie ambasady.

Dziatania w zakresie umig¢dzynarodowienia obejmuja nie tylko aktywno$¢ studentdw, ale roéwniez
zaangazowanie kadry dydaktycznej w projekty migdzynarodowe. Wyktadowcy kierunku ,,zarzadzanie”
uczestniczyli m.in. w projektach:

GREENSKILLS4DEAF: Promoting inclusion, digital innovation and green transition in VET
through the acquisition of green entrepreneurial skills of DHH students for better skills match with
the labour market. Celem projektu jest: zintegrowanie kompetencji cyfrowych z umiejetnosciami
ekologicznymi i przedsigbiorczymi w celu zwigkszenia zdolnosci adaptacyjnych na nowoczesnym rynku
pracy, zapewnienie szkolen i zasobow dla nauczycieli i trenerow w celu skutecznego wspierania uczniow
w zdobywaniu zielonych umiejetnosci, wzmocnienie wspotpracy miedzy instytucjami edukacyjnymi a
rynkiem pracy w celu dostosowania szkolen do wymagan branzy Czas trwania: 01.10.2024 —
30.11.2026. Ekspert merytoryczny:

EmpowerHer. Ensuring digital innovation (gamification), quallty and recognltlon in YW for better
gender balance in entrepreneurship education. Celem projektu jest zapewnienie mtodym kobietom w
wieku 16-21 lat umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci i umiejetnosci przekrojowych, promujac w
ten sposob poczucie inicjatywy i aktywnoS$ci obywatelskiej poprzez wykorzystanie czasu pozaszkolnego
(np. w okresie letnim) z zapewnieniem innowacyjnych i wciggajacych mozliwosci uczenia sig.
Promowanie innowacji w pracy z miodzieza poprzez rozwdj nowych narzedzi cyfrowych, a takze
przyjecie innowacyjnych metodologii, takich jak wzorce do nasladowania, mentoring, opowiadanie
historii itp. Wspieranie rozwoju zawodowego o0sob pracujacych z mtodzieza oraz promowanie i
unowoczesnianie ich pracy zwigzanej z przedsiebiorczoscig oraz zapewnienie im narzedzi i zasobow do
skutecznego mentorowania mtodych dziewczat, ktore aspirujg do bycia przedsigbiorcami. Wzmocnienie
i zaangazowanie miodych kobiety, aby staly si¢ aktywnymi zmianami spolecznymi na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju ich spotecznosci. Czas trwania: 31.08.2024 — 30.10.2026. Ekspert
merytoryczny (od kwietnia):

Innosocial - Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurshlp in ngher
Education. Projekt miat na celu utatwienie wilaczenia edukacji w zakresie inkluzywnych innowacji i
przedsigbiorczosci spotecznej (II&SE) do programéw nauczania uczelni poprzez opracowanie zasobow
dydaktycznych i budowanie zdolnosci kadry akademickiej do projektowania i prowadzenia edukacji w
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tym zakresie. W ramach projektu opracowany zostal kompleksowy kurs II&SE, ktorego celem byla
integracja edukacji i innowacji wlaczajacej, promowanie wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej
oraz wspierania uczenie si¢ "dla" i "poprzez" przedsigbiorczo$¢ spoteczng. Zostat opracowany zestaw
narzedzi wspierajacych nauczycieli 1 trenerow, ktory umozliwi cztonkom wydziatu opanowanie nowych
podej$¢ do projektowania instrukcji i metod nauczania sprzyjajacych rozwojowi innowacji i umiejgtnosci
przedsiebiorczych. Czas trwania: 01.11.2022 — 30.04.2025. Ekspert merytoryczny:

- PRO.D.I.G.Y - Promoting Disability Inclusion in emergency response in the World of Work. Celem
projektu PRO.D..G.Y byto promowanie wykorzystania i przyjecia rozwigzan AR/VR, aby pomoc
osobom z niepelnosprawnoscia, pierwszym respondentom i firmom podczas sytuacji kryzysowych w
miejscu pracy, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo osob z niepetnosprawno$cig. Szkolenie z zakresu
gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowych oferowato osobom i firmom sposoby na przygotowanie i

ochrong podczas niespodziewanych sytuacji sowych w miej scu pracy. Czas trwania: 01.12.2022 —
30.11.2024. Ekspert merytoryczn

- Research project on Management — Kingston Unlver5|ty London i SGH w Warszawie. Czlonek
zespotu -

- W ramach projektu ,,Pllotazowe kompleksy penitencjarne i Grant Norway”, wzi¢ta udziat w cyklu
wyktadow dotyczacych ochrony dynamiczne;j || | | | . \Vizyta w KRUS, finansowana
przez grant norweski, 21-25.11.2023.

Szczegolnym przyktadem taczacym aspekt migdzynarodowy z aktywnoscig prospoleczng jest program
Pomagajka SAN. Realizowany jest on w szkotach $rednich i ma na celu ksztaltowanie empatii i zyczliwosci
wsrod uczniow wobec 0sOb zagrozonych wykluczeniem: senioréw, oséb w kryzysie bezdomnosci,
samotnych, 0sob z niepetnosprawnosciami, uchodzcow, imigrantow i innych. Poprzez warsztaty i spotkania
uczniowie beda mieli okazje zdobywac wiedzg i praktyczne umiejetnosci niezbedne do madrego pomagania.
Kluczowym elementem programu jest konkurs, w ktorym mtodziez stworzy Projekty Madrego Pomagania.
Tworczynig i prowadzacg spotkania jest Koordynatorka Mig¢dzykulturowa SAN - Marina Hulia.
Wspotautorem programu jest Kierownik Studium Jezykow Obcych SAN - Konrad Maicki. W zajeciach biora
rowniez udzial Studenci-Pomagajki z Polski, Ukrainy, Biatorusi i Kazachstanu oraz uchodzcy z inicjatywy
,,Dzieci z Dworca Brze$¢”.

Kadra akademicka jest aktywna w organizacjach miedzynarodowych, a takze jako redaktorzy,
recenzenci speCJallstycznych czasopism (dane z okresu 2023-2026), jak np.:

» Czlonkini, Amerlcan Economic Association (AEA) — amerykanska organizacja naukowa
prowadzaca badania w zakresie ekonomii, od 201,

* Czlonkini, The Association for Comparative Economic Studies (ACES) — amerykanska naukowa

organizacja zajmujaca si¢ prowadzemem badan w ramach ekonomii poréwnawczej, 2017-2020;

» Gremium redakcyjne, Donbas Herald

Recenzent, Marketing and Management Innovations, Sumy State University, od 2022;

IFCS/Polska Sekcja KlasyflkaCJl i Analizy Danych od 2000,
Regional Studies Assotiation od 2000

Czlonek, International Commumcatlon Association (ICA), 2021,

Czlonkostwo w pracach w dwoch sekcji: Public Relations oraz Vlsual Communication,

Czlonek, International Visual Literacy Association (IVLA), 2020-2023,

Czlonek, National Association for Media Literacy Education (NAMLE), 2020-2023,

Czlonek, International Affiliate w American Psychological Association (APA) Div. 46 Society for
Media Psychology and Technology, 2020-2022,

Cztonek, European Public Relations Education and Research Association (EUPRERA), 2020-
2021,

Cztonkostwo w sekcji kultury wizualnej, International Association for Media and Communication
Research (IAMCR), 2020-2021,

Cztonek, International Society for Dialogical Science (ISDS), 2019-2022,
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» Czlonek, Society for Gestalt Theory and its Applications (GTA), 2018-2020;

Cztonkini, European Accounting Association 2002-2026,

Cztonkini, EURAM — European Academy of Management, od 2024,

Cztonkini, Réseau PGV Pays du Groupe Vysegrad, 2017-2026,

Cztonkini, EIASM — European Institute for Advanced Studies in Management, 2003-2026,
Redaktorka naczelna czasopisma Journal of Intercultural Management od roku 2022,

Cztonkini Komitetu Redakcyjnego European Journal of Volunteering and Community-Based
Projects od 2023,

Cztonkini Komitetu Redakcyjnego Financial Sciences. Nauki o Finansach od 2023,

Recenzentka: Accounting in Europe, Meditary Accountancy Research Journal, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, management Decisions, Journal of Cleaner
Production, Journal of Public Budgeting and Accounting, British Food Journal, MBA, Journal of
International Accounting, Auditing & Taxation, Financial Sciences, European Journal of
Volunteering and Community-Based Projects (powtarzajace si¢ zaproszenia na przestrzeni
ostatnich 10 lat);

* Integrated member of ISEG Research Universidade de Lisboa, Portugal,

» Integrated member of ADVANCE (united within CSG — Research in Social Sciences and
Management),

Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), Sofia, 2020, 2021, 2022,
Recenzentka, Journal of Product and Brand Management, od 2025,

Recenzentka, International Journal of Management and Business, od 2023,

Recenzentka, Journal of Economlcs and Management, od 2022;

Cztonek, IACCP - Internatlonal Assouatlon for Cross-Cultural Psychology, od 2014;

* Czlonek Zarzadu, The European Regional Science Association. Sekcja Polska, 2023-2026,
Scientific Committee of the Il European (Local) Public Innovation Conference, Mirandela,
Portugal, 26-28.05. 2026

Ekspert Komisji Europejsklej (numer ewidencyjny: EX2021D412017), od 2021;
Prowadzacy zajecia sg takze laureatami nagrod miedzynarodowych:

Profesor honorowy, Unlver5|ty of Trlsaktl Indonezja, 2022;

Leader of the Year 2025 Ceeman - Central and East European Management Development
Association.

Znaczgcg forma umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia jest udziat nauczycieli akademickich kierunku

»zarzadzanie” w krajowych konferencjach o zasiggu miedzynarodowym czy zagranicznych

konferencjach naukowych, w ktorych brah udziat nauczyciele akademiccy, m.in.:

» Niewidzialne bariery internacj onahzacp nauki: perspektywa migdzykulturowa, Migdzynarodowa
Konferencja Naukowo-Praktyczna ,,Wspotczesne praktyki edukacyjne w kontekScie integracji z
migdzynarodows przestrzenia naukowo-innowacyjng: wyzwania i perspektywy”, Winnica,
Ukraina, 20 - 21 stycznia 2026,

Cultural Embeddedness of the Successor Commitment to the Family Business. Comparative Study
of Poland and Indonesia, 35th IBIMA Conference, Sewilia, 2021;

European Geography of Innovations — 2017-2024, s
I

, 8th Geography of Innovation Conference (GEOINNO2026) Corvinus University of
Budapest, Budapeszt, Wegry 2026,
Measuring Dynamics in Spatio-temporal Clusters (referat:
Scientific Conference, Classification and Data Analysis Group and VOC(CLADAG-VOC 2025)
Universita degli Studi di Napoli Federico II, Neapol, 2025,
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K-means clustering — some new variations (referat: ||| G

CLADAG 2023, 14-th Scientific Conference, Classification and Data Analysis Group, Universita
degli Studi di Salerno, Salerno, 2023,

Nonparametric Snake Test for Multivariate Skewness (referat: ||| GczNGGEEGE
). DSsV-ECDA 2023, Data Science, Statistics & Visualisation (DSSV) and the European
Conference on Data Analysis (ECDA), University of Antwerp, Antwerpia, 2023;

Panelistka specjalnej, jubileuszowej sesji organizatorow konferencji, 20th Edition of
Interdisciplinary Conference on Intangibles, Sustainability and Value Creation, Modena, Wtochy,
18-19.09.2025,

Cztonek komitetu naukowego, moderator, prezentacja dwoch referatow: 1: “Addressing Symbolic
versus Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS ES5 in the Circular Economy - Disclosure of
Automotive Industry” (z Calandra D., Hadro D., Oppioli M., Secinaro S.) - Best Paper Award. oraz
2: “From Stars to Stability: Leveraging Al and Web Reputation for Predicting Hotel Insolvency in
Support of Sustainable Development Goals” (z Hadro D., Supino E., Marzo G.), Accounting and
Finance Research Conference, Driving the SDGs: A Decade of Action for Sustainable Future, 1st
LUM Conference on Accounting & Finance Research, Bari, Wtochy, 9-10.06.2025,

Addressing Symbolic versus Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS E5 in the Circular
Economy - Disclosure of Automotive Industry (referat z Calandra D., Hadro D., Oppioli M.,
Secinaro S.), European Accounting Association Congress, Rzym, Wtochy, 28-30.05.2025,
European Academy of Management, EURAM 2024, Bristol, Wielka Brytania,

Knowledge Management Conference 2024, Knowledge Management, Cybersecurity, Learning,
and Information Technology, 03-06.07.2024, SGH, Warszawa, referat: Beyond likes and shares:
understanding social media exhaustion in the digital era, wspdlnie z Joanna Krywalski Santiago i
Sarah Azim Piarali, ISEG Lisbon,

EIASM Council Board, Palermo, Wtochy,10-12.04.2024,

18th EIASM Interdisciplinary Conference on “Intangibles and Intellectual Capital — Sustainability
and Integrated Reporting, Governance, and Value Creation, Krakow, 21-22 wrzesnia, 2023,
wspotorganizatorka konferencji, prowadzenie sesji plenarnej “The value of knowledge and
intellectual property: a multidisciplinary view”, prowadzenie panelu ‘“Sustainability and
Performance”, prezentacja referatu: “Rebranding Communication: The Case Of Polish Listed
Companies” wspolnie z Dominika Hadro, Barbarg Mroz-Gorgon oraz Joanng Krywalski-Santiago,
Circular economy disclosure in the automotive sector - are we ready to meet CSRD requirements?
(referat wspolnie Silvang Secinaro, Michele Oppioli, Davide Calandra i Dominikg Hadro), Meditari
Accountancy Research Conference 2023, Werona, Wtochy, 14-15.09.2023,

Communication about rebranding: the case of Polish listed companies (referat wspolnie z Dominikg
Hadro i Barbarg Mroz-Gorgon), Theory and Applications in the Knowledge Economy (TAKE
Conference), Sopot, 28-30.06.2023,

Monitoring and Alignment Mechanisms in Shaping the Quality and Quantity of Integrated
Reporting in Poland (wspélnie z Dominikg Hadro i Lukaszem Brylem), 4th International
Conference “Challenges of Europe” Design for the Next Generation, Bol, Chorwacja, 17-
19.05.2023,

17th EIASM Interdisciplinary Conference on “Intangibles and Intellectual Capital — Sustainability
and Integrated Reporting, Governance, and Value Creation, Taormina, Wtochy, 22-23 wrzesnia,
2022. “Integrated Reporting on the Warsaw Stock Exchange — Advanced Textual Analysis” (referat
przygotowany wspolnie z D. Hadro i T. Stonski), prowadzenie sesji, panelista,

European Conference on Management Leadership and Governance, Lizbona, Portugalia, 10-11
listopada, 2022 “What does ownership structure tell us about Integrated Reporting of Polish listed
companies?” referat: wspolnie z V.Brescia, S.Secinaro, D. Hadro, L. Bryl;

Why Summits, Londyn, 05.2025;
Krywalski-Santiago, J., & Ti;':lgo-Borges, T. (2024). Organizational Attractiveness in the Digital

Age: Employer Branding, Technology Adaptation, and Intentions to Work. International
Conference on Marketing and Technologies, Ponta Delgada, Portugal, December 5-7,
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Krywalski-Santiago, J., Fijalkowska, J., & Danesi, N. (2024). Cultural Engagement in the Digital
Age: The Role of Social Media Influencers Among Generation Z. Proceedings of the European
Marketing Academy, (122650),

Krywalski-Santiago, J., & Oliveira, M. (2024). Greening the runway: Exploring the dynamics of
brand attitudes, greenwashing, and environmental consciousness in shaping fast fashion consumer
behavior. Global Fashion Management Conference at Milan, Italy, July 11-14,
Krywalski-Santiago, J., & Fijatkowska, J. (2024). Beyond likes and shares: Understanding social
media exhaustion in the digital era. Knowledge Management (KM) 2024 Conference hosted by
SGH Warsaw School of Economics, Warsaw, Poland 3 - 6 July,

Santiago, J., Estevao, J., Freitas, C., & Fijalkowska, J. (2024). The New Financial Landscape:
Fintech Innovations and Changing Consumer Perspectives in Services. 31st Annual Global Finance
Conference, University of Cagliari, Sardinia, Italy, June 18 -20-2024,

Krywalski-Santiago, J., & Tiago, F. (2024). Social media (in)dispensability in consumers' lives?’.
Presented at the Conference of the Academy of Innovation and Entrepreneurship (ACIEK),
Sorbonne, France,

Krywalski-Santiago, J., & Borges-Tiago, M. (2024). Moving from chalkboard to artificial
intelligence: how is students’ adoption of ChatGPT?. AMS Annual Conference, Coral Gables, FL,
USA,

Krywalski-Santiago, J., & Borges-Tiago, M. (2024). Social Media Marketing Activities (SMMAS)
and their impact on premium tourism destination choice and the willingness to pay price premium.
5th Conference on Managing Tourism Across Continents — Tourism for a Better World (MTCON
2024), Istambul, Turkey,

Chantale, J., Soares, E., & Santiago, J., Bouncing back in uncertain times: university experience
and mental health of students after 24 months of a covid-ruled life, 21st Annual Hawaii
International Conference on Education, Honolulu, 3-6.01.2023 (referat zaakceptowany),
Chantale, J., Soares, E., & Santiago, J., Persevering in One's Studies Despite COVID, The
Thirteenth International Conference on Health, Wellness & Society, at UBC Robson Square,
Vancouver, 14-15.09.2023 (referat zaakceptowany),

Borges, T., Santiago, J., & Borges, T., Celebrities and social media influencers: who better
promotes brand?, Academy of Innovation and Entrepreneurship (ACIEK), Madryt, 28-30.06.2022,
Santiago, J., Borges-Tiago, M. T., & Tiago, F., The game of contents: The lost battle of firm-
generated content, 14th Academy of Innovation, Entrepreneurship, and Knowledge Conference,
Sorbona (zdalnie), 14-16.06.2021;

Geoeconomic Resilence and Sustainability: new opportunities for business growth- keynote
speaker Sustainability and Risk Management in Maritime Logistics and Tourism in the Red Sea
Region, University of Tetovo, Macedonia P6inocna, listopad 2025,

Challenges of Sustainability and Crisis Management in Logistics and Tourism with Reference to
the VSG Glory Ship Casualty in the Red Sea (referat), IX International applied sciences Congress
Sapienza Universita di Roma, 13-15.10.2025;

20th International Conference Economy & Business, Bulgaria, 2021;

Regional Science in Turbulent Times: Embracing Circularity (prowadzenie sesji) i From the Vistula
to the Bosphorus students’ attitudes towards the circular economy — a comparative perspective of
Poland and Turkey (referat), 64th ERSA Congress, Regional Science in Turbulent Times. In search
of a resilient, sustainable and inclusive future, Athens, Greece, 26-29.08.2025,

Policy Framework and Market analysis (referat), Frontsh1lp - General Assembly: CSS Replication
Strategies, University of Bolzano, 5.12.2024,

Enhancing Goal Achievement during Remote Work in Public Utility Services: Unveiling the
Significance of the PDCA (Plan-Do-Check-Act) Deming Cycle (referat: J. Trippner-Hrabi, J.
Chadzynski, A. Kam), Ethics and Innovation in Public Administration" labeled by the European
Academic Consortium EUMMAS, Larequoi associated with the ISM-IAE Versailles Saint-
Quentin-en-Yvelines (UVSQ - Université Paris-Saclay), 25-26.01.2024,
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Innovating approaches to circularity development (referat: J. Trippner—Hrabi, E. Kochanska,
Eurada), Demonstrating the circular economy in Europe's regions - Circular Territorial Clusters
and Circular Economy Action Plans, Webinar. Circular week 2023, Belgium; 26.10.2023,
Effectiveness of the management process in remote work conditions in the public utility sector
(referat: J. Trippner-Hrabi, Z. Przygodzki; A. Kam); 62nd ERSA Congress Alicante, Spain, Urban
Challenges and Sustainable Technical Revolutions, 28.08.-01.09.2023;

Poland’s Energy Transition: The Role of Renewable Energy, Sources in Achieving Climate
Neutrality by 2050 (referat), 11th International Scientific Conference TRENDS IN REGIONAL
DEVELOPMENT IN THE EU COUNTRIES 2025, 24.10.2025,

Biomass As an Instrument of Sustainable Energy Transition in Poland (referat), 45th International
Business Information Management Association Conference (IBIMA), Hiszpania, 25.06.-
26.06.2025.

Kolejna forma umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia jest aktywnos$¢ publikacyjna kadry w
czasopismach zagranicznych czy tez polskich o zasiegu miedzynarodowym:

Bakiewicz A., Jati Kasuma Ali, Value Co-Creation Through CSR in Higher Education: Conceptual
Model and Pilot Study Results, “International Journal of Services Management and Sustainability”
2026 (przyjete do druku),

Bakiewicz A., Jati Kasuma Ali, Unveiling Entrepreneurial Intentions: Empirical Evidence of the
Iban Community in Kuching, Sarawak, “International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences” Vol 14, Issue 1, 2024, pp. 307-324,

Ejsmont A., Kitsch in decision-making: financial destabilization of joint-stock companies by
boards of directors, [in:] M. Szostak (ed.), Management Aesthetics. Kitch and Modern
Organisations, Routledge, Taylor & Francis Group, New York and London 2025, pp. 193-209,
DOI: 10.4324/9781003504931,

Ejsmont A., Grzywacz J., Impact of tumultuous economic periods on investments made by joint-
stock companies included in the WIG-ESG index, “Journal of Management and Financial Sciences”,
2023, Vol. 16 (50), pp. 195-210, https://doi.org/10.33119/JMFS.2023.50.11,

Ejsmont A., Zabielska 1., The NewConnect market as a source of raising funds for the SMEs,
“Economics and Law”, 2023, Vol. 23 (2), https://apcz.umk.pl/EiP/article/view/44512,

Ejsmont A., Sandal J. U., Knowledge of financial management practices of listed SMEs, “Horizons
of Politics”, 2023, Vol. 14 (49), p. 115-131. DOI: 10.35765/HP.2528;

Methodology of anticipatory management in an uncertain environment. Glinkowska-Krauze B.,
Kolosov A., Chebotarov V. [i in.], Procedia Computer Science, 2024, vol. 246, s.5224-5233.
Przejdz do dokumentu po identyfikatorze cyfrowym DOI:10.1016/j.procs.2024.09.624.
Glinkowska-Krauze B., Kolosov A., Chebotarov V. [i in.], Methodology of anticipatory
management in an uncertain environment, “Procedia Computer Science” vol. 246, 2024, s.5224-
5233,

Chebotarov le., Glinkowska-Krauze B., CBITOBUI JIOCBIJI PO3POBKM 1 PEAJIIBALIII
ITOJITUKN TIOBOEHHOI'O BIJIHOBJIEHHS: TEPCIIEKTUBU IMITJIEMEHTALII B
VKPAIHI, [w:] TAJIbMMHCHKI UMTAHHS. 36ipHuk MatepiaiB MiXKHApOJHOI HAYKOBOI
koH(epentii (2 muctonana 2023 p., m. Kuis) / XKamin 5. A. (red.), National Institute for Strategic
Studies, 2023, 5.136-139, ISBN 978-966-554-365-7,

Chebotarov V., Glinkowska-Krauze B., Chebotarov le., Maciejewski J., Theories of National
Business Cultures and Dispositional Groups as Determinants of Post-War Europe: the Historic
Opportunity for the Countries of Central and Eastern Europe, ,,Internal Security” (2080-5268),
2023, vol. 15(1), s. 23-38,

Chebotarov le., Glinkowska-Krauze B., The world experience of development and implementation
of post-war recovery policy: prospects of implementation in Ukraine, National Institute for
Strategic Studies, Kijow 2023, s. 136-139,
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Glinkowska-Krauze B., Navrotskyi Y., Zakharchuk O., Vyshnevetska O., Kuchmieiev O., The
agricultural machinery market for crop production and prospects for its development in the postwar
period, ,,Scientific Horizons” (2663-2144), vol. 26, nr 9, 2023, pp. 153-166,

Chebotarov V., Glinkowska-Krauze B., Chebotarov le., Marshall plan for Ukraine: rationale for
a systemic approach to development and proposals for institutional support, ,,Galician economic
journal” (2409-8892), nr 1(80), 2023, pp. 98-107,

Czapla T., Glinkowska-Krauze B., Chebotarov V., Chebotarov le., Cross-cultural marketing
management: foundations of formation, content, and role in the development of the information
economy, ,,Procedia Computer Science” (1877-0509), vol. 225, 2023, pp. 2845-2855;

Markowska M., Sokotowski A., Strahl D., Sustainable Energy Development in European Countries
2005-2023: A Dynamic Cluster Analysis Approach, “Energies”2026,19(3), 583,
https://doi.org/10.3390/en19030583,

Markowska M., Kijek T., Innovation or Imitation: The Right Key to Growth in Poland, [w:]
Modeling Economic Growth in Contemporary Poland / Bukalska E., Kijek T., Sergi B. S. (red.),
2024, Emerald Publishing, pp. 209-219, ISBN 9781837536559. DOI:10.1108/978-1-83753-654-
220231016,

Markowska M., Strahl D., COVID-19 impact on labour market in EU countries — differences in
men and women employment rate tendencies, “Technological and Economic Development of
Economy” 2024, vol. 30, nr 4, pp.854-875. DOI:10.3846/tede.2024.20811,

Markowska M., Sokotowski A., The Impact of COVID-19 on the Level and Structure of
Employment in European Union Countries, “Comparative Economic Research. Central and Eastern
Europe” 2023, vol. 26, nr 1, pp. 89-109. DOI:10.18778/1508-2008.26.05;

Waszkiewicz-Raviv A., Freedom, Equality and Control as the Role of Free Media in Times of
Political Disturbance and Threats. Case Studies from the Polish Media System After 2015 [w:]
Strategic Disputes in the Black Sea Region: European vs. Regional Perspectives, Springer
Fachmedien Wiesbaden 2025, pp. 233-253.

Waszkiewicz-Raviv A., Functions of Visual Public Relations. On Visual Meaning-Making in PR
Practice, “Social Communication. Online Journal” Vol. 23 No. 1, 2022, 10.2478/sc-2022-0003.

Debski M., Gross-Gniot E., Szkudlarek E., Brand Loyalty and Consumer Behavior. Generation Z
in Central and Eastern Europe, Routledge 2026,

De¢bski M., Szkudlarek E., Gradowska A., E., Pro-environmental initiatives in the hospitality sector
as a driver of brand loyalty among Generation Z, “European Research Studies Journal” Volume
XXVIII, Issue 1, University of Piraeus. International Strategic Management Association 2025, pp.
610-621,

Debski M., Goérska-Warsewicz H., Zlateva D., Kwiatkowski B., The Trust-based Marketing
Communication, National Brand Equity and Economy — The Case of Poland and Bulgaria, W:
Trust, Media and the Economy. Mutual Relations, pod red. Paliszkiewicz J. i in. (red.), Nr 17,
Routledge 2025, ISBN 978-1-032-87473-9, pp. 191-201,

Gorska-Warsewicz H., Krawczyk A., Debski M., Brand trust and equity in social media, [w:]
Privacy, Trust and Social Media, pod red. Paliszkiewicz J., Chen Kuanchin, Gotuchowski J.,
Routledge 2024, ISBN 9781003368700, pp. 1-12,

Gorska-Warsewicz H., Krawczyk A., Debski M., The role of social media in shaping brand trust,
brand equity and brand loyalty [w:] Privacy, Trust and Social Media, pod red. Paliszkiewicz J.,
Chen K., Gotuchowski J., Routledge 2023, https://doi.org/10.4324/9781003368700,

Debski M., Gorska-Warsewicz H., Krawczyk A., Trust-based communication of the most valuable
corporate brands [w:] Communication, Leadership and Trust in Organizations, pod red. J.
Paliszkiewicz, J. Cusumano, Routledge 2023, pp. 22-33. https://doi.org/10.4324/ 9781003370390;

Dal Mas, F., Massaro, M., Fijatkowska, J., Ndou, V., Raguseo, E., (2026), Artificial intelligence in
trauma and emergency surgery: A quantitative study of perceived technology acceptance,
“Technovation” 154, 103548,
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Islam M. A., Hack-Polay D., Rahman M., Fijatkowska J., & Dal Mas F., Women and leadership in
non-listed private companies in an emerging country: An analysis of barriers and
facilitators, ”Corporate Social Responsibility and Environmental Management™ 32(2), 2025, 2037-
2050,

Kozuch, B., Fijatkowska, J., (2025), Understanding Digital Organization trust: A Socio-Technical
Approach to Human-Technology Collaboration, Journal of Intercultural Management, 17 (3), 5-30,
Islam A., Islam M. A., Dal Mas F., Fijatkowska J., Rahman M., & Massaro M., Configuring Al-
guided sustainable competitive advantage for SMEs through business model innovation: A
systematic literature review approach, ”Journal of Engineering and Technology Management” 78,
2025, 101921,

Hadro D., Calandra D., Fijalkowska J., Oppioli M., Secinaro S., Addressing Symbolic Versus
Substantive Disclosures Under CSRD/ESRS E5 in the Circular Economy Disclosure of the
Automotive Industry. Business Strategy and the Environment, 2025,

Fijatkowska J., & Lanzalonga F., Working Later in Life: How Research Frames the Challenges
and Possibilities of Ageing at Work, “Journal of Intercultural Management”, 17(2), 2025, pp. 5-37,
Esposito, P., Antonucci, G., Palozzi, G., & Fijatkowska, J. (2025). Cognitive systems for improving
decision-making in the workplace: an explorative study within the waste management
field. Management Decision. 63 (10), 3408-3430,

Fijatkowska J., Krywalski-Santiago J., Danesi N., Cultural Engagement in the Digital Age: The
Role of Social Media Influencers Among Generation Z, [w:] Proceedings of the European
Marketing Academy, vol. 122650. 2024,

Hadro D., Pauka M., Gemr, K., Okon, S., Fijatkowska, J., Voluntary Disclosur and Relational
Connectivity — The Case of the Polish Bond Market, Journal of Banking and Financial Economics
(JBFE), Iss. 18, 2024, pp. 30-48,

Klimczak K., Frycza J.M., Hadro D., Fijatkowska J., Equivalent sentiment measures for cross-
language analysis of corporate communications, “MethodsX”, 2024: 102745,

Hadro D., Fijatkowska J., Activities against climate change disclosed in non-financial reporting —
the Polish listed companies’ case, Chapter 14, w: eds. Moscariello, N., Pizzo, M., Climate Change
and Corporate Reporting in Europe. Standard Setting and Disclosure Pactices. Cambridge Scholars
Publishing 2024, pp. 316-332,

Hadro D. Daszynska-Zygadto K., Fijatkowska J. & Brescia V., Understanding the role of ethical
leadership for social impact, Social Impact, Organizations and Society, Taylor & Francis,
Routledge 2024,

Fijatkowska, J., Hadro, D., Supino, E., & Klimczak, K. M. (2023). Intelligibility of communication
with stakeholders after accounting system change: an exploratory data analysis of Italian
universities. Meditari Accountancy Research,

Fijatkowska, J., Hadro, D., Patora-Wysocka, Z., Mr6z-Gorgon, B., Sustainability and Fast Fashion
from the Executive Perspective — the Case of LPP S.A., “Journal of Intercultural Management” Vol.
15, No., 3, 2023, pp. 148-178, 10.2478/joim-2023-0015,

Fijatkowska, J., Hadro, D., Mr6z-Gorgon, B., & Santiago, J. K. (2023). Communication about
rebranding: the case of Polish listed companies. Horyzonty Polityki, 14(49), 93-113,

Kusio T., Borowiecki, R., Rzepka A., Miskiewicz R., Fijatkowska J., Gross-Gotacka E., Ristvej J.,
Startups: the Global Context of Functioning and the Need for Innovation Openness, “Journal of
Intercultural Management” 15(3), 2023, pp. 50-77,

Zyznarska-Dworczak B., Fijatkowska J., Garsztka P., Mami¢ Sacer, 1., MokoSovad D., &
Sandulescu M. S., Sustainability performance efficiency in the banking sector, “Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja” 36(3), 2023, 2218473;

» Kandefer K., Gasinski H., Szymoniuk B., Maciaszczyk M., Kocot M., Janusz Sobon J., Baldowski

D., The Impact of Dark Al Patterns on Consumer Purchase Decisions and Impulsive Buying,
“European Research Studies Journal”, Volume XXIX, Issue 1, 490-499, 2026,

Kandefer K., Kwasek A., Kocot M., Rodowicki S., Szymanska M., Sobon D., Trzaskowska-Dmoch
A. The Impact of Organizational Agility on the Sustainable Development of the Organization in the
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Aktywne zaangazowanie kadry akademickiej w organizacje miedzynarodowych konferencji
naukowych stanowi jeden z filarow umiedzynarodowienia dziatalnosci dydaktycznej i naukowej na
kierunku zarzadzanie. Dzialania te sprzyjaja budowaniu rozpoznawalno$ci uczelni w $rodowisku
migdzynarodowym, rozwojowi wspOtpracy badawczej, wymianie dos§wiadczen oraz transferowi wiedzy
miedzy oérodkami z roznych krajow. Szczegolnym przyktadem tej aktywnosci jest zaangazowanie ]
H, w organizacj¢ European Accounting Association Annual Congress
2029 — jubileuszowego, 50. kongresu EAA, ktory odbedzie sie¢ w Krakowie. Nalezy on do
najwazniejszych i najwigkszych wydarzen naukowych w obszarze rachunkowosci w Europie. Spoteczna
Akademia Nauk jest jednym z partnerow konsorcjum organizujacego to wydarzenie, obok Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Akademii Leona Kozminskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Lodzkiego oraz Politechniki
Lodzkiej. Coroczny kongres EAA stanowi kluczowe forum wymiany mysli naukowej w obszarze
rachunkowosci i nauk o zarzadzaniu, gromadzace zazwyczaj od 1200 do 1500 uczestnikow z catego
swiata, z prezentacja od 800 do 1000 referatow w ramach rownolegtych sesji tematycznych i forow
badawczych. Kongres stwarza warunki do prezentacji wynikow badan, nawigzywania
migdzynarodowych kontaktow naukowych oraz inicjowania wspolnych projektow. Umozliwia tez
biezace §ledzenie europejskich i globalnych trendéw w edukacji i badaniach naukowych. Udziat SAN w
organizacji tego wydarzenia wzmacnia pozycje uczelni w europejskiej przestrzeni akademickiej i
przyczynia sie do podnoszenia jakosci ksztalcenia poprzez bezposredni kontakt z najnowszymi
osiggnieciami nauki i praktyki gospodarczej.
Kolejnym przykladem =zaangazowania pracownikow SAN prowadzacych zajecia na kierunku
zarzadzanie” jest udziat | or-- I
organizacji migdzynarodowej konferencji Knowledge Management 2026, odbywajacej si¢ pod
auspicjami International Institute for Applied Knowledge Management. Obie wspétorganizowatly edycje
Knowledge Management 2025, ktora odbyta si¢ w dniach 26-29 czerwca 2025 w Sienie, i s aktywnie
zaangazowane w tegoroczng edycje, zaplanowang na 24-27 czerwca 2026 w Lizbonie. Tematyka
konferencji obejmuje zarzadzanie wiedzg, cyberbezpieczenstwo, uczenie si¢ organizacyjne oraz
technologie informacyjne, wpisujac si¢ w aktualne wyzwania nauk o zarzadzaniu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem transformacji cyfrowej i roli wiedzy jako strategicznego zasobu organizacji.

peti funkcje Conference Co-Chair, co oznacza wspotkierowanie caloscig prac

organizacyjnych i naukowych konferencji, natomiast ||| | . i<t c-tonkinia

rady naukowej wydarzenia, odpowiadajac za jego poziom merytoryczny. Tak wysoki stopien
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zaangazowania kadry SAN w struktury zarzadzajace konferencja stanowi wyrazne potwierdzenie uznania
ich kompetencji w $rodowisku mi¢dzynarodowym. Dodatkowym elementem wzmacniajagcym pozycje
uczelni jest fakt, ze Journal of Intercultural Management — czasopismo naukowe wydawane przez SAN,
ktorego redaktorka naczelng jest * — pehni role jednego z glownych
czasopism konferencyjnych, umozliwiajac publikacje wyselekcjonowanych artykutow i sprzyjajac
integracji srodowiska naukowego wokot SAN.
Spoteczna Akademia Nauk jest rowniez wspotorganizatorem konferencji LUM International Conference
— The New Sustainability Agenda: Addressing Environmental and Social Challenges — Climate,
Circularity, Biodiversity, and Equity in Uncertain Times. W ramach pierwszej edycji

, pehnita funkcje jedynej polskiej przedstawicielki w radzie naukowej wydarzenia,
uczestniczyla jako panelistka i moderatorka kilku sesji tematycznych oraz zaprezentowata wyniki badan
w dwoch wystapieniach naukowych. Artykul przygotowany we wspoétautorstwie z badaczami z wtoskich
osrodkow naukowych, dotyczacy spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, zostal wyrdzniony nagroda za

najlepszy artykut konferencji — osiagniecie potwierdzajace zardwno wysoki poziom badan, jak i
efektywno$¢ miedzynarodowej wspotpracy. *, bierze udziat w
komitecie naukowym drugiej edycji konferencji, co $wiadczy o trwatym wlaczeniu przedstawicieli SAN
w miedzynarodowe sieci wspotpracy.
Potwierdzeniem wielowymiarowej wspotpracy z LUM University jest podpisanie umowy bilateralne;j
pomigdzy obiema uczelniami, stanowiacej formalng podstawe dla wspdlnych inicjatyw badawczych,
wymiany kadry akademickiej oraz wspotpracy dydaktycznej. Wymiernym efektem tego porozumienia
jest zatrudnienie w SAN na pelnym etacie —badacza o znaczacym dorobku naukowym
w obszarze raportowania niefinansowego, zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Jego obecnos¢ w kadrze SAN podnosi jakos¢ badan, sprzyja umi¢dzynarodowieniu publikacji
naukowych i wzmacnia potencjal dydaktyczny kierunku. Wspoélpraca z LUM University obejmuje
ponadto realizacje wspolnych projektéw badawczych, wspodtautorstwo publikacji, udziat w
mig¢dzynarodowych zespotach badawczych i konferencjach, a takze angazowanie zagranicznych
wyktadowcow w proces dydaktyczny. Stwarza to potencjal do rozwijania mobilnosci akademickiej,
przygotowywania wspolnych aplikacji grantowych oraz tworzenia miedzynarodowych programow
studiow, w tym zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim.
W 2023 roku SAN wspotorganizowata wraz z Uniwersytetem w Ferrarze miedzynarodowa konferencje
naukowa 18th EIASM Interdisciplinary Conference on Intangibles, Intellectual Capital, and
Sustainability: Reporting, Governance, and Value Creation. Wydarzenie przygotowata z ramienia SAN
we wspétpracy z ||| GG . znanym autorytetem w obszarze
raportowania i kapitatu intelektualnego — a odbyto si¢ ono w murach Collegium Novum Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Konferencja wpisywala si¢ w kluczowy moment dla europejskiego raportowania
zrownowazonego, zwigzany z wdrazaniem dyrektywy CSRD, i stanowila forum wymiany wiedzy na
temat transformacji modeli biznesowych, fadu korporacyjnego oraz roli informacji niefinansowej w
procesach tworzenia wartosci.
Kadra SAN zostata po raz pierwszy zaangazowana do wspotudzialu w przygotowaniu dorocznej
konferencji European Group for Public Administration (EGPA), ktéra odbedzie si¢ w sierpniu biezacego
roku w Rzymie. Konferencja EGPA nalezy do najwazniejszych wydarzen naukowych w obszarze
administracji publicznej w Europie, gromadzac badaczy, ekspertow oraz praktykow z wielu krajow. Jej
tematyka obejmuje transformacj¢ cyfrowg administracji, zrownowazony rozwoj, tad publiczny,
innowacje w sektorze publicznym oraz relacje migdzy administracja a obywatelami. Zaangazowanie
kadry SAN wykracza poza samg organizacj¢ konferencji — regularnie odbywajace si¢ spotkania grupy
roboczej stuzg budowaniu trwatych relacji sprzyjajacych wspotpracy naukowej i dydaktycznej. Ostatnie
spotkanie grupy odbyto sie 15 kwietnia 2026 roku z udziatem 36 profesoréw z catej Europy; uczelni¢
reprezentowala
Zaangazowanie kadry kierunku zarzadzanie w organizacj¢ wymienionych konferencji stanowi wazny
element realizacji strategii umig¢dzynarodowienia: przyczynia si¢ do rozwoju wspolpracy
miedzynarodowej, rozbudowy sieci kontaktow naukowych, podnoszenia jakoSci badan, a takze do
umig¢dzynarodowienia ksztalcenia poprzez transfer aktualnej wiedzy i do$wiadczen do programow

dydaktycznych.
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Istotnym wymiarem umi¢dzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzani jest rozwijanie
wspoélpracy w formule Visiting Professors, obejmujacej zarowno wyjazdy kadry SAN do zagranicznych

osrodkow, jak i przyjmowanie zagranicznych naukowcow. W tym kontekscie szczeg6lne znaczenie ma
wieloletnia wspodtpraca *, z University of Turin. Od 2021 roku jest ona
corocznie zapraszana na te uczelni¢ w charakterze profesora wizytujacego, prowadzac zajecia
dydaktyczne dla tamtejszych studentow. Aktywno$¢ ta sprzyja transferowi wiedzy i dobrych praktyk
dydaktycznych, wtacza SAN w migdzynarodowy obieg akademicki oraz stwarza podstawy do wspdlnych
inicjatyw badawczych i publikacyjnych.

W ramach wspoélpracy z Uniwersytetem w Turynie przygotowywany jest projekt badawczo-
wdrozeniowy POP-GEPAY (Participatory Accounting for Gender Pay Equity and Pay Transparency)
w ramach programu Komisji Europejskiej CERV 2026. Koordynowany przez Uniwersytet w Turynie
projekt wiacza do wspoipracy SAN oraz Uniwersytet w Lizbonie (ISCTE). Tematyka projektu
koncentruje si¢ na wspieraniu instytucji publicznych we wdrazaniu dyrektywy (UE) 2023/970 w zakresie
przejrzystosci wynagrodzen i réwnos$ci plei, zakladajac opracowanie i1 pilotazowe wdrozenie
innowacyjnych narzg¢dzi analitycznych oraz partycypacyjnych metod identyfikowania i ograniczania luki
ptacowej. Partnerami pilotazowymi projektu sa miasta Turyn, £.6dz i Lizbona.

W zwiazku z rozwojem wspotpracy z Uniwersytetem w Turynie SAN podjeta decyzje o zatrudnieniu na
pelnym etacie oraz |GGG Efcktem tej inicjatywy jest
nawigzanie $cistej wspotpracy badawczej, ktorej rezultatem sa juz pierwsze wspodlne publikacje, m.in.:
Lanzalonga, F., Fijatkowska, J. (2026), Trends and Challenges in Financial Statement Analysis: When Al
Meets Accounting; Lanzalonga, F., Fijatkowska, J. (2025), Working Later in Life: How Research Frames
the Challenges and Possibilities of Ageing at Work; Brescia, V., Fijatkowska, J. (2026), Raportowanie
POP — nowe narzedzie komunikacji w sektorze publicznym.

Dodatkowym elementem zacie$niania tej wspolpracy jest podpisanie umowy ramowej pomiedzy SAN
a akademickim spin-offem Vision 2050 S.r.l. z siedziba w Turynie, dziatajacym przy Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu w Turynie. Porozumienie tworzy formalne ramy wspotpracy w zakresie badan
naukowych, rozwoju innowacyjnych metod i narzedzi, transferu wiedzy oraz dzialan dydaktycznych.
Obejmuje ono konkretne mechanizmy operacyjne: wspolne przygotowywanie projektow badawczych,
angazowanie studentéw i doktorantéw w dziatalno$¢ naukowa oraz organizacje seminariéow i konferencji
o charakterze mi¢dzynarodowym. Kluczowym elementem porozumienia — istotnym z perspektywy
jakosci ksztalcenia — jest zgoda spin-offu na objecie patronatem naukowym wybranych przedmiotow i
specjalnosci w programach studiow realizowanych w SAN, co potwierdza ich wysoki poziom
merytoryczny i zapewnia powiazanie z aktualnymi trendami badawczymi oraz praktyka gospodarcza w
skali miedzynarodowe;j.

W ramach wspotpracy z Uniwersytetem w Turynie, SAN aktywnie upowszechnia koncepcje
raportowania POP (Popular Financial Reporting), opracowana przez Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
w Turynie. Wspotpraca ma charakter zar6wno naukowy, jak i aplikacyjny — taczy dziatalnos¢ badawcza
z praktyka funkcjonowania administracji publicznej. Pracownicy SAN uczestnicza w
miedzynarodowych zespolach badawczych, tworza wspdlne publikacje naukowe oraz bezposrednio
uczestnicza w opracowywaniu i wdrazaniu raportéw POP w administracji publicznej we Wloszech
i w Polsce. Do$wiadczenia wtoskie, obejmujace ponad sto raportow POP wdrozonych na poziomie
lokalnym i regionalnym, stanowig punkt odniesienia dla dziatan SAN i umozliwiajg transfer
sprawdzonych rozwigzan do warunkéw polskich — przyktadem sg wdrozenia w miastach i gminach, np.
Belchatow, Sieradz, Ladzice i Kluki. Pracownicy SAN pelig funkcje Visiting Professors na
Uniwersytecie w Turynie, a jednoczes$nie uczelnia zatrudnia profesorow z tego osrodka —

— co sprzyja trwalej integracji $srodowisk naukowych i budowaniu
wspolnych kompetencji badawczych. Efektem tej dziatalnosci sa publikacje naukowe (m.in. Biancone,
P., Secinaro, S., Brescia, V., Fijatkowska, J., Hadro, D. (2026), Raportowanie POP — nowe narzedzie
komunikacji w sektorze publicznym, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk; Grossi, G., Biancone, P.
P., Secinaro, S., & Brescia, V. (2021). Dialogic accounting through popular reporting and digital
platforms. Meditari Accountancy Research, 29(7), 75-93; Biancone, P. P., Secinaro, S., Brescia, V., &
Calandra, D. (2024). Which direction for stakeholder capitalism? Approaches and reporting towards
POP accounting. Sustainable Development; Secinaro, S., Degregori, G., Brescia, V., & Biancone, P. P.
(2025). Integrated popular reporting as a dialogic tool for measuring value creation or destruction
through social impact assessment: The Eurovision Song Contest. Corporate Governance and
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Organizational Behavior Review), a takze realny wpltyw na praktyke zarzadzania publicznego poprzez
wdrazanie narzedzi zwiekszajacych przejrzystosé, rozliczalno§¢ 1 partycypacje obywatelska.
Doswiadczenia z tego obszaru staly si¢ podstawa do przygotowania cyklu wyktadow dla studentow
poswieconych koncepcji raportowania POP, ktore bgdg realizowane od maja 2026.

SAN aktywnie przyjmuje réwniez zagranicznych naukowcéw. Przyktadem jest trzymiesi¢czna wizyta

, ktory
realizowal w uczelni badania dotyczace zarzadzania kulturg i turystyka. Wizyta zaowocowata
zacie$nieniem wspolpracy instytucjonalnej i podpisaniem deklaracji miedzy wtadzami rektorskimi obu
uczelni o dalszej wspotpracy naukowej i dydaktyczne;. prowadzil badania w $cistej
wspoOlpracy z , 1 poprowadzit wyktady dla studentéw I i II stopnia
kierunku zarzadzanie — 17 i 22 listopada 2025 roku — na temat wspotczesnych trendow w turystyce,
zarzadzania dziedzictwem kulturowym oraz wloskiego podejscia do budowania silnej marki turystyczne;j,
w ramach cyklu ,,On the way to success in tourism — countries and companies". Profesor reprezentowat
ponadto SAN i swoja uczelni¢ macierzystg na konferencji ,,Forum Turystyki Europejskiej: przysztos¢ w
turystyce — turystyka w przysztosci" we Wroctawiu (19-20 listopada 2025), omawiajac zagadnienia
zwigzane z tworzeniem marki Made in Italy. Byt réwniez aktywnym uczestnikiem ogdlnopolskiej
konferencji naukowej ,,Nowoczesne Technologie: Cztowiek — Nauka — Gospodarka™, zorganizowanej
przez SAN w dniu 21 listopada 2025, ktora dzigki udziatowi zagranicznych prelegentow — w tym ||}
— uzyskata wymiar migdzynarodowy.

Kolejnym przyktadem rozwijania wspoélpracy w formule wizyt akademickich jest pobyt
—w SAN. W trakcie sze§ciomiesi

gcznej wi rowadzi on badania i gromadzi materiaty do rozprawy
doktorskiej pod opieka naukowsa % Efektem tej wspotpracy sa dwa

referaty naukowe przyjete do prezentacji na miedzynarodowej konferencji Accounting & Finance
Research Conference 2026 (czerwiec 2026, Bari): From Scalpel to Sustainability: Understanding
Surgeons' Adoption of Green Practices oraz Surgeon Well-being as a Strategic Lever for Workforce
Sustainability: Evidence from Italy and Beyond.

Wspélpraca w formule Visiting Professors ma charakter trwaly i wielowymiarowy, obejmujac
dziatalno$¢ zaréwno dydaktyczng, jak i badawcza. Przyczynia si¢ do umigdzynarodowienia procesu
ksztalcenia, podnoszenia jakosci badan naukowych oraz budowania trwatych relacji z renomowanymi
osrodkami akademickimi w Europie.

Waznym przejawem umig¢dzynarodowienia dziatalno$ci naukowej SAN jest zaangazowanie jej
pracownikéw w procesy recenzyjne na rzecz zagranicznych uczelni. Udziat kadry w ocenie zagranicznych
rozpraw doktorskich potwierdza uznanie ich kompetencji naukowych w $rodowisku migdzynarodowym

i sprzyja transferowi wiedzy oraz dobrych praktyk akademickich. byta
recenzentem dwoch wiloskich rozpraw doktorskich: pracy pt. Beyond Appearances: A

Multidimensional Investigation of Slut-Shaming Experiences in Adolescence and Early Adulthood,

napisanej pod kierw na Uniwersytecie w Palermo (obrona: 23 lutego 2026
r.), oraz rozprawy pt. The Role of Relational Capital in the Innovation Process of Women-
Led Innovative Startups, przygotowanej pod opicka | N S} S -2 Universita degli Studi
Roma Tre (obrona: maj 2024 r.). Tego typu aktywno$¢ wzmacnia pozycje SAN w miedzynarodowej
przestrzeni naukowej i przyczynia si¢ do budowania trwatych relacji z zagranicznymi o$rodkami
akademickimi.
Aktywne uczestnictwo pracownikoéw SAN w strukturach mi¢dzynarodowych organizacji naukowych
wyraza si¢ m.in. poprzez zaangazowanie w

— jedna z najwazniejszych europejskich instytucji integrujacych srodowisko badawcze w
naukach o zarzadzaniu, zrzeszajaca ponad 70 uczelni i instytucji z roéznych krajow.

zostala zaproszona jako konsultant do udziatu w pracach

(10-12 kwietnia 2024 r.), co stanowi wyraz uznania dla jej dorobku naukowego i kompetencji
eksperckich, a jednocze$nie potwierdza aktywne wlaczenie SAN w procesy wspolksztaltowania
europejskiej przestrzeni badawczej. Zaangazowanie to przektada si¢ na rozwoj wspotpracy badawcze;j,
inicjowanie projektow migdzynarodowych oraz transfer wiedzy do procesu dydaktycznego.
Proces umig¢dzynarodowienia ksztalcenia w Spotecznej Akademii Nauk jest regularnie monitorowany,
poddawany  przegladom, ocenie oraz doskonaleniu. Biezagce monitorowanie  procesu
umi¢dzynarodowienia prowadzi Dziat Wspolpracy z Zagranica i Projektow Miedzynarodowych we
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wspotpracy z Prorektorem ds. miedzynarodowych. Oceny procesu umi¢dzynarodowienia ksztalcenia na
kierunku ,,zarzadzanie” dokonuje Komisja Programowa, w sklad ktérej wchodza obok kadry
akademickiej rowniez studenci oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego. Na poziomie
catej Uczelni nadzor nad procesem sprawuje Uczelniany Zespot ds. Umiedzynarodowienia. Wtadze
jednostek organizacyjnych i Uczelni, biorgc pod uwage opinie Komisji, a takze stanowisko Senatu
wyrazane na posiedzeniach poswigconych sprawozdaniu dziatalno$ci Uczelni, podejmuja decyzje
dotyczace poszukiwania partnerow uczelni zagranicznych, w ramach programéw wymiany
migdzynarodowej, form wspolpracy i promocji oraz systemu wsparcia wymiany wsrod studentow i kadry
akademickiej. Dla kierunku ,,zarzadzanie” istotnym elementem oceny umig¢dzynarodowienia procesu
ksztatcenia jest jego rozwdj. Dlatego Komisja Programowa dokonata przegladu i oceny formalnej oraz
merytorycznej programu ksztalcenia, w szczegodlnosci pod katem rozszerzenia ksztatcenia o zajecia
prowadzone w jezyku obcym oraz wielko$ci wymiany studenckiej i wyjazdow/przyjazdéw nauczycieli
akademickich. W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano na konieczno$¢ zwigkszenia liczby zajec
prowadzonych przez Visiting Professors z uczelni partnerskich oraz wzbogacenie oferty zajgc
prowadzonych w jezyku angielskim na $ciezce ksztatcenia w jezyku polskim.

W ramach zmian zwigzanych z monitoringiem i oceng procesow umie¢dzynarodowienia w SAN
wprowadzono zestaw wskaznikow opracowanych w oparciu o najlepsze praktyki stosowane w
szkolnictwie wyzszym, w tym rozwigzania wykorzystywane w Rankingu Szkét Wyzszych Perspektywy.
Umozliwiajg one systematyczne monitorowanie poziomu umi¢dzynarodowienia procesu ksztalcenia oraz
identyfikacje obszar6w wymagajacych dalszego doskonalenia. Pomiar wskaznikow przeprowadzany jest
corocznie po zakonczeniu roku akademickiego. Dane gromadzone przez wskazane jednostki sa nastgpnie
przekazywane do Prorektora ds. migdzynarodowych oraz Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztatcenia.
Wskazniki umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia obejmuja:

- Mobilno$¢ studentow:

* Odsetek studentéw wyjezdzajacych na studia za granicg.

* Liczba krajow docelowych wyjazdoéw studenckich.

* Liczba studentdow uczestniczacych w programach intensywnych BIP (Blended Intensive

Programmes).
e Liczba studentdéw =zagranicznych przyjetych w ramach programu Erasmus+ oraz umoéw
bilateralnych.

* Liczba krajow, z ktorych pochodza studenci przyjezdzajacy.
- Mobilno$¢ i kompetencje kadry:

* Liczba wyjazdow dydaktycznych i szkoleniowych kadry kierunku za graniceg.

* Odsetek kadry kierunku z do§wiadczeniem mobilnos$ci zagraniczne;j.

* Liczba zagranicznych gosci wyktadowych przyjetych przez kierunek.

* Odsetek kadry kierunku publikujacej w zagranicznych czasopismach recenzowanych.

» Odsetek kadry kierunku aktywnej na zagranicznych konferencjach naukowych.

* Liczba nagréd i wyrdznien miedzynarodowych przyznanych kadrze kierunku.
- Program i oferta ksztalcenia:

» Udzial zajg¢ prowadzonych w jezyku angielskim lub innym jezyku obcym.

» Liczba specjalnosci prowadzonych w jezyku angielskim.

» Udziat studentéw cudzoziemcow wsrdd ogotu studentow kierunku.

» Posiadanie uprawnien do organizacji egzaminow z jezyka polskiego jako obcego (JPO).
- Wspodlpraca instytucjonalna i prestiz:

* Liczba posiadanych akredytacji i certyfikatow migdzynarodowych.

* Liczba aktywnych umoéw o wspotpracy z uczelniami zagranicznymi.

» Liczba krajow objetych aktywng wspotpracg partnerska.

* Liczba realizowanych projektoéw migdzynarodowych z udziatem kadry kierunku.

» Liczba czlonkostw instytucjonalnych w organizacjach migdzynarodowych.
Wdrozenie tak szczegdtowego systemu monitorowania pozwolito na precyzyjng oceng podejmowanych
dziataf, ktora jednoznacznie wskazuje na wyrazny progres w obszarze umi¢dzynarodowienia. SAN
dynamicznie poprawia swoje wyniki w kazdym z mierzonych obszarow, co $wiadczy o wysokiej
skutecznosci realizowanej strategii. Systematyczny wzrost wskaznikow mobilnosci, rozszerzanie sieci
partnerstw zagranicznych oraz rosngca aktywnos$¢ naukowa kadry na arenie mig¢dzynarodowej
potwierdzaja, ze uczelnia stale wzmacnia swoj prestiz 1 pozycj¢ na globalnym rynku edukacyjnym.
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Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacq ocene

BRAK

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Ksztaltowanie przyjaznego $rodowiska akademickiego, stwarzanie dogodnych warunkéw ksztalcenia
i wspieranie studentéw w procesie uczenia si¢, to cele przyjete w dokumentach strategicznych Uczelni.
Kluczowym zadaniem dydaktycznym Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk na kierunku
»zarzadzanie” jest zapewnienie studentom zdobycie wyksztalcenia akademickiego z zachowaniem
wysokich standardow jakosci ksztatcenia, jak i mozliwos$ci uczenia si¢ na studiach I i II stopnia oraz
dalszego, na studiach w szkotach doktorskich, studiach podyplomowych, oraz przygotowania do podjecia
pracy zawodowej na stanowiskach wymagajacych umiejetno$ci badawczych w tym: umiejetnosci
analitycznych, przygotowania do zajmowania stanowisk analitycznych, planistycznych, projektowych,
kierowniczych oraz zarzadzania organizacjami gospodarczymi i spotecznymi w roznych sektorach
gospodarki. Celem ksztatcenia jest réwniez przygotowanie studentéw do zarzadzania w warunkach
niepewnosci i ryzyka, réznic kulturowych oraz rosngcego umiedzynarodowienia gospodarki globalne;j.
Uczelnia tworzy réwniez warunki i zache¢ca do budowania w trakcie studiow portfolia, dokumentujacego
najwazniejsze aktywnos$ci i osiggnigcia studenta, cenionego przez pracodawcoéw i niezbednego w
poszukiwaniu dobrej oferty pracy. Celem ksztalcenia na kierunku ,zarzadzanie” o profilu
ogolnoakademickim jest tez przygotowanie studentéw do prowadzenia badan naukowych. Absolwenci
kierunku ,zarzadzanie” posiadaja kompetencje badawcze, jak 1 menedzerskie umozlwiajace
podejmowanie pracy zarowno na stanowiskach w instytucjach edukacyjnych, badawczych jak i na
stanowiskach zarzadczych w r6znych sferach funkcjonowania, zaréwno przedsigbiorstw (produkcyjnych,
handlowych i ustugowych), jak i podmiotéw sfery publicznej i pozarzagdowe;.

Spoteczna Akademia Nauk stara si¢ rowniez utrwali¢ wizerunek Uczelni otwartej na nowe wyzwania
naukowe 1 edukacyjne, promujgcej nowoczesne nauczanie przy jednoczesnym poszanowaniu bogatej
tradycji akademickiej w zakresie ksztalcenia przyszlych pokolen chcacych sprosta¢ oczekiwaniom
cywilizacyjnym XXI wieku. SAN wspotpracuje ze szkotami $rednimi i wskazuje im mozliwos$ci
edukacyjnej $ciezki rozwoju. W swojej wizji rozwoju SAN dazy do bycia rozpoznawalnym i cenionym
na arenie krajowej i mi¢dzynarodowej osrodkiem nowych trendéw i twoérczej mysli naukowej w
wybranych dyscyplinach naukowych. Konsekwentnie realizujemy dzialania, ktére pozwalajg na
postrzeganie SAN jako preznej szkoty wyzszej, przyjaznej studentom otwierajgcej nowe kierunki studiow
we wspolpracy z otoczeniem spotecznym i gospodarczym do nadawania stopni naukowych w
dyscyplinie: ,,nauki o zarzadzaniu i jako$ci” oraz ,,informatyka techniczna i telekomuniakcja”. Uczelnia
poprzez system wsparcia rozwoju studentow dostrzega rowniez potrzebe wsparcia Kandydatow -
ewentualnych przysztych studentow kierunku ,,zarzadzanie”. SAN aktywnie wspiera rozwdj uczniow
szkot srednich, organizujac szkolenia i kursy maturalne realizowane w formule warsztatow SAN Power.
Dziatania te stuza nie tylko podniesieniu poziomu przygotowania maturzystéw do egzaminu dojrzatosci,
lecz takze umozliwiajg im bezposredni kontakt ze sSrodowiskiem akademickim. Poprzez praktyczng formeg
zaje¢ warsztatowych uczniowie majg okazje rozwija¢ umiejetnosci analityczne, krytyczne myslenie oraz
kompetencje potrzebne w dalszej edukacji. Warsztaty takie wzbudzaja zainteresowanie kierunkami
oferowanymi przez Uczelnig¢. Tego typu inicjatywy stanowig wazny element wspotpracy uczelni ze
szkotami $rednimi — wspierajg rozwoj edukacyjny mtodziezy, pomagaja w swiadomym wyborze §ciezki

zawodowej i edukacyjnej, a jednoczes$nie buduja pozytywny wizerunek uczelni jako instytucji otwarte;j i

zaangazowanej w ksztatcenie przysztych studentow. Kursy maturalne realizowane w formule warsztatow

SAN Power to:

- powtorki maturalne z matematyki realizowane przez || | | | I z MatematykaGryzie.pl,
ktora skupita si¢ na kluczowych zagadnieniach matematycznych zwigzanych z programem
maturalnym (uwzgledniajacych roznorodne zadania i1 przyktady, rozwijanie umiej¢tnosci logicznego
myslenia oraz techniki rozwigzywania probleméw matematycznych);

- powtorki maturalne z jezyka polskiego realizowane przez —nauczyciela,
edukatora, egzaminatora OKE, trenera oraz laureata nagrody Nauczyciel Roku 2021, ktory jest
rowniez tworcag kanatu na Tik-Toku dla maturzystow: @daro uczy polaka. Harmonogram kursow
obejmowat takie zagadnienia, jak: Wypowiedz argumentacyjng na maturze z polskiego na 99%, Test
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historyczno-literacki i jezyk polski w uzyciu. Jak napisaé notatke syntetyzujaca?, Epoki literackie -

walizka maturalna, Top 7 najwazniejszych lektur obowigzkowych do matury oraz Matura ustna z

jezyka polskiego bez spiny.
Roéwnie istotng inicjatywa, skierowana do szkoét srednich z wojewoddztwa mazowieckiego oraz todzkiego,
a wigc potencjalnych kandydatow na studia i przysztych studentéw na kierunku ,,zarzadzanie” jest
zorganizowanie konkursu Mtody Przedsigbiorca. Projekt ten ma na celu rozbudzenie zainteresowania
tematyka zarzadzania i przedsigbiorczosci oraz rozwijanie wiedzy rynkowo-menedzerskiej przydatnej
zwlaszcza w dalszej edukacji chociazby na kierunku ,,zarzadzanie”. Pierwsza odstona odbyla si¢ w
Warszawie 25 lutego 2025 roku. W konkursie dla uczniéw z wojewodztwa mazowieckiego wzieto udziat
tacznie 25 uczestnikow z 9 szkot. Druga odstona konkursu to naturalny krok w rozwoju uczelnianej
inicjatywy. Patronat nad wydarzeniem objeli: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne (WSiP), Ozga
Foundation oraz Fundacja Innowacja i Wiedza. Finalowe starcie miato miejsce 24 marca 2026 roku i
zgromadzilo, az 112 ambitnych ucznidéw z ponad 20 szkot $rednich, ktérzy cheieli swiadomie budowad
swojg przyszlos¢ w §wiecie biznesu. Wykladowcy Spotecznej Akademii Nauk oraz eksperci naszych
partneréw przygotowali wymagajacy arkusz. Sktadat si¢ on ze stu pytan zamknigtych oraz pigciu pytan
otwartych. Jego zakres obejmowat zar6wno materiat z bezplatnych warsztatow przygotowawczych, jak i
wiedze z najnowszych podrecznikow do przedmiotu Biznes i Zarzadzanie wydanych przez WSiP. Taka
konstrukcja testu wymagata od mtodziezy nie tylko suchego zapami¢tania faktow, ale tez analitycznego
myslenia i kreatywno$ci. Na zdobycie maksymalnie stu dwudziestu punktow uczniowie mieli rowne
siedemdziesigt minut. Chcac ulatwi¢ przygotowania i da¢ realna wartos¢ z udziatlu w projekcie,
zorganizowane zostaty darmowe warsztaty z ekspertami. Pierwsze spotkanie odbyto si¢ stacjonarnie w
Warszawie pod koniec lutego, a bylo prowadzone przez H Dotyczylo ono
swiadomego wejscia na rynek pracy i twardych podstawach zarzadzania firma. Na poczatku marca odbyly
si¢ z kolei warsztaty online dotyczace przekuwania koncepcji w realne projekty biznesowe. Zdobywcy
trzech pierwszych miejsc otrzymujg wartosciowy sprzet elektroniczny oraz tysigc ztotych znizki na studia
w naszej uczelni. Uczestnicy z miejsc od czwartego do dziesigtego rowniez zyskujg preferencyjne
warunki przyjecia zwalniajace z optat rekrutacyjnych i obnizajace czesne. Oficjalne wyniki opublikujemy
14 kwietnia 2026 roku.

Uczelnia posiada dobrze zorganizowany system wsparcia rozwoju studentow uwzgledniajacy rozwoj
spoteczny, naukowy i zawodowy, a takze wsparcie w uczeniu si¢ roznych grup studentow, w tym
studentéw z niepetnosprawnoscia. Dla studentow nowoprzyjetych do Filii w Warszawie Spotecznej
Akademii Nauk z siedzibg w todzi dodatkowo organizowane sa kazdego roku szkolenia z praw i
obowigzkoéw studenta. Szkolenie przeprowadza na pierwszym spotkaniu organizacyjnym przedstawiciel
Samorzadu Studenckiego oraz Dziekan. Studenci otrzymujg peing informacj¢ o zasadach i warunkach
studiowania, opiekunach kierunku, prawach i obowigzkach studenta SAN, Komisjach dziatajacych na
Uczelni na rzecz studentdw, pomocy materialnej, pomocy dla wykluczonych cyfrowo, dzialalno$ci
Samorzadu Studenckiego, kontaktéow z wiadzami Uczelni, systemu wsparcia 0raz savoir vivre
akademickiego. Sa takze informowani o tym, ze moga by¢ cztonkami wszystkich gremiéw dziatajacych
na Uczelni i wptywajacych na ewaluacje jej pracy tj. m.in.: Senat, Komisja programowa, Uczelniana
Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia czy Komisja Etyki, a takze sa zaangazowani w proces ankietyzacji.
System opieki i wspierania studentow obejmuje:

Wsparcie w procesie dydaktycznym:

- W procesie uczenia si¢ bezposrednim wsparciem dla studentow, jest wykwalifikowana, stale
rozwijajaca si¢ kadra badawczo-dydaktyczna oraz dydaktyczna;

- W rozwiazywaniu biezacych probleméw dydaktycznych i organizacyjnych wsparcia studentom
udzielajg powotywani przez Dziekana, po zasi¢gni¢ciu opinii Samorzadu Studenckiego, Opiekunowie
kierunku, ktérych gtownym zadaniem jest:

* udzielanie pomocy w sprawach zglaszanych przez studentow, zwigzanych z tokiem studiow,
* wspolpraca z pracownikami dziekanatu w zakresie poprawy jakos$ci i organizacji ksztalcenia, z
organami samorzadu studenckiego oraz Dziekanem/Prodziekanem;

- W zakresie poszczegdlnych przedmiotdw/modutéw wsparcia studentom udzielajg w  trakcie
konsultacji nauczyciele akademiccy;

- W realizacji pracy dyplomowej wsparcia udziela promotor pracy;
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Studenci znajdujacy si¢ w szczegolnej sytuacji zyciowej majg mozliwo$¢ realizowania przedmiotow
objetych programem studiow wedlug Indywidualnego Programu Studiow, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Studiéw;

Uczelnia organizujac w ramach projektow zewnetrznych: wyktady goscinne, seminaria, szkolenia,

webinaria stwarza studentom mozliwo$¢ uzupelnienia lub poszerzenia wiedzy oraz umiejetnosci

zdobywanych podczas ksztalcenia;

Proces dydaktyczny wspierany jest rowniez przez zasoby Biblioteki SAN. W ksiggozbiorze znajduja

si¢ zalecane w sylabusach podreczniki, dostgpne sg tez czasopisma polskie i zagraniczne oraz pomoce

dydaktyczne. Mozliwe jest korzystanie z czytelni, ze stanowiskami komputerowymi z dostgpem do

Internetu;

W procesie dydaktycznym wykorzystywane sa nowoczesne technologie, w tym systemy

informatyczne, metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc;

W celu zapewnienia studentom mozliwo$ci odbywania praktyk zawodowych objetych programem

studiow Uczelnia nawigzuje wspOlprace oraz podpisuje stosowne porozumienia z wlasciwymi

podmiotami;

Uczelnia umozliwia studentom udziat w organizacji procesu dydaktycznego, poprzez:

» czlonkostwo w organach uczelnianych i wydzialowych zajmujacych si¢ zapewnieniem jakosSci
ksztalcenia. Studenci sa cztonkami Komisji Programowej kierunku ,,zarzadzanie”. Wszelkie
dzialania zwigzane z jako$cia ksztatcenia i procesami doskonalgcymi sg uzgadniane ze studentami,
jak np. modyfikacja ankiety dotyczacej oceny warunkow studiowania. Wyniki badan ankietowych
sg oglaszane w Biuletynie Jako$ci Ksztalcenia na podstronie DJK,

* zapewnienie opiniowania programow studiow i1 uzgadnianie zapisow Regulaminu studiow i
regulaminéw wewnetrznych uczelni jak np. Zasady dyplomowania, Samorzad Studencki opiniuje
programy studiow,

* przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej (w tym stypendiow) oraz zakwaterowania w domach
studenckich,

e uczestnictwo w Dbadaniach ankietowych oceniajagcych nauczycieli akademickich, zajecia
dydaktyczne, warunki studiowania/ podmioty realizujace obstuge studentow/ przez pracownikow
administracji oraz praktyki zawodowej.

Motywowanie studentéw do osiagania lepszych wynikéw w nauce:

Jedna z form motywowania studentéw do osiaggania lepszych wynikow w nauce jest stypendium
rektora, ktorego zasady przyznawania okresla odrebne zarzadzenie;

Studenci SAN majg mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej organizacji studiow, ktorej zasady
okreslone zostaty w Regulaminie Studiow;

W ramach systemu motywowania studentow do osiagniecia lepszych wynikow w nauce student, ktory
uzyskat w cyklu nauczania bardzo dobre wyniki w nauce moze uzyskac ulge w czesnym za studia.

System pomocy materialnej, wsparcie administracyjne, psychologiczne:

Studenci moga korzysta¢ z systemu pomocy materialnej zgodnie z zarzadzeniem Rektora;

Organami orzekajacymi w sprawach pomocy materialnej s3 Komisja Stypendialna oraz Odwotawcza
Komisja Stypendialna. Zasady przyznawania pomocy materialnej zamieszczone sa na stronie gtoéwnej
Uczelni w zaktadce Student, dalej Centrum obstugi studentéw — Finansowanie — Stypendia;

Studenci maja mozliwos¢ zakwaterowania w domu studenckim, ktory obecnie jest w trakcie
generalnego remontu;

Uczelnia oferuje studentom bezptatng pomoc psychologiczng w formie Studenckiego Centrum
Pomocy Psychologiczne;j, ktore zajmuje si¢ udzielaniem wsparcia osobom doswiadczajacym trudnosci
zyciowych tj. bedacych w kryzysie emocjonalnym, psychicznych, doswiadczajacym depresji lub
innych trudnosci o podtozu psychologicznym,;

Uczelnia w sytuacjach szczegoélnych (np. pandemia, sytuacje losowe studentow) dokonuje w
uzasadnionych przypadkach obnizZenia czesnego;

Obstuge administracyjno-organizacyjng studentow, w tym z wykorzystaniem wspdtczesnych
technologii, zapewniajg Dziekanaty, Dziat Jakosci Ksztalcenia, Akademickie Biuro Karier;

Studenci majg mozliwo$¢ oceny obstugi administracyjnej w formie elektronicznej ankiety. Wyniki
przekazywane sg do WSZJK, umieszczane w corocznym raporcie oraz stanowig podstawe do
sformutowania i zlecenia ewentualnych dziatan doskonalgcych kierowanych do wtadz Uczelni.

Wspieranie dzialalno$ci naukowej studentow i studentéw wybitnych:
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Studenci moga rozwija¢ wlasne zainteresowania naukowe poprzez:

realizacje projektow badawczych realizowanych w Instytutach SAN pod opieka kadry akademickiej;
udziat w Studenckich Kotach Naukowych wspieranych przez wyznaczonych opiekunéw;
publikowanie w Zeszytach Naukowych SAN lub dedykowanych kierunkowi periodykach;
Indywidualny Program Studiow;

sfinansowanie udzialu w studenckich konferencjach naukowych;

wsparcie finansowe projektow badawczych i publikacji naukowych;

wsparcie finansowe - stypendium Rektora;

mozliwosci ubiegania si¢ o stypendium Ministra,;

korzystanie z pomieszczen, urzadzen i sSrodkow Uczelni takze poza godzinami zaje¢ dydaktycznych;
wsparcie prac Kota Naukowego Marketingu i Turystyki oraz Kota Naukowego Zarzadzanie z ludzka
twarzg.

Wspieranie dzialalnosci spolecznej i zainteresowan studentow
Studenci moga rozwijac swoje zainteresowania i angazowac si¢ spolecznie poprzez:

udziat w pracach Samorzadu Studenckiego;

udziat w organizowanych systematycznie przez Samorzad Studencki akcjach charytatywnych na rzecz
spotecznosci lokalnych;

udzial w Komisjach Filii jak np. stypendialnych i w gremiach ds. jakosci; studenci sg cztonkami
Komisji Programowej kierunku ,,zarzadzanie”. Wszelkie dziatania zwiazane z jakos$cia ksztatcenia i
procesami doskonalacymi sg uzgadniane ze studentami, jak np. modyfikacja ankiety dotyczacej oceny
warunkow studiowania. Wyniki badan ankietowych sa oglaszane w Biuletynie Jakosci Ksztalcenia na
podstronie DJK.

wolontariat;

korzystanie z mozliwosci AZS;

udzial w kolach naukowich np. w [

Wspieranie dzialan przygotowujacych do wej$cia na rynek pracy:

Dzialania wspierajace przygotowanie studentow w wejsciu na rynek pracy realizowane sg przez
wladze Uczelni oraz Akademickie Biuro Karier;

Organizowane sg liczne szkolenia, seminaria, webinaria, spotkania z ludZzmi sukcesu zawodowego;
Prowadzony jest program mentoringowy dla studentow. Role mentoréw petnig cztonkowie Rady
Biznesu;

Akademickie Biuro Karier organizuje spotkania studentow z potencjalnymi pracodawcami oraz
wspotpracuje z instytucjami rynku pracy w zakresie organizacji szkolen przygotowujacych studentow
do wejscia na rynek pracy;

Akademickie Biuro Karier sporzadza coroczne raporty ze swojej dzialalnosci. Wnioski z uwagami
odnos$nie optymalizacji przygotowania studentow do wejscia na rynek pracy przekazywane sa do
Dziekana i DJK. Na ich podstawie wdrazane sg dziatania doskonalgce program studiow i jakos$ci
ksztatcenia.

Rozstrzyganie skarg, rozpatrywanie wnioskéw, rozwigzywanie sporow, sytuacji konfliktowych i
zglaszanych probleméw.

Za rozstrzygniecia skarg i rozpatrywanie wnioskow zglaszanych przez studentéw odpowiedzialni sa
Prorektor ds. rozwoju oraz Rektor;

Zasady rozpoznawania skarg i wnioskow reguluja dwie odrgbne procedury i zarzadzenia;

O sposobach rozstrzygania sporéw, probleméw i sytuacji konfliktowych studenci pierwszego roku
informowani sg na spotkaniu inaugurujacym ksztalcenie, studenci starszych lat na spotkaniach z
prodziekanami;

Na Uczelni zostat powolany Rzecznik Praw Studentéw, ktory stoi na strazy przestrzegania praw
studentéw 1 doktorantow SAN. Rzecznik wspotpracuje z wladzami Uczelni, Parlamentem Studentow
w sprawach, w ktorych doszto do naruszenia praw studentéw a takze w zakresie edukacji studentow
w zakresie praw i obowigzkow, jakie im przystuguja;

Studenci moga zglasza¢ uwagi skargi i wnioski w formie anonimowej za posrednictwem ,,Skrzynki
skarg 1 wnioskow”.

Wsparcie studentéw z niepelnosprawnoscia

132



Biezacej pomocy studentom z niepelnosprawnos$cig udziela Pelnomocnik rektora ds. osob z

niepelnosprawnoscia. Dziatania Pelnomocnika maja na celu wyrownanie szans edukacyjnych studentow

1 z niepelnosprawnoscia poprzez stwarzanie im warunkéw do pelnego udzialu w procesie ksztalcenia i

badaniach naukowych. Zakres dziatan Pelnomocnika obejmuje:

- Informowanie o instytucjach, stowarzyszeniach pozarzadowych dziatajacych na rzecz studentow/osob
z niepelnosprawnosciami;

- Informowanie o programach celowych realizowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetosprawnych dotyczacych oséb studiujacych;

- Dziatanie w obronie interesow studentow/osob z niepelnosprawnosciami;

- Pomoc studentom z niepelnosprawnos$ciami w rozwiazywaniu ich biezacych problemow;

- Pomoc studentom z niepelnosprawnosciami w wypetnianiu dokumentéw dotyczacych toku studiow;

- Posredniczenie w kontaktach studentéw z niepelnosprawnosciami z administracja uczelni dotyczaca
toku studiow, warunkéw technicznych oraz barier komunikacyjnych i architektonicznych;

- Reprezentowanie spraw studentéw z niepelnosprawnosciami przed organami uczelni, nauczycielami
akademickimi oraz w srodowisku;

- Opiniowanie decyzji dotyczacych studentéw z niepelnosprawnosciami wydawanych przez uczelnig;

- Pomoc w dostosowaniu formy egzaminow, zaliczen do indywidualnych potrzeb wynikajacych z
niepetnosprawnosci.

Wspieranie mobilnosci studentow

- Studenci majg mozliwos¢ odbywania czg$ci studiéw i praktyk oraz stazy zawodowych w uczelniach
zagranicznych w ramach programu Erasmus+, a uzyskane efekty uczenia si¢ zalicza si¢ do efektow
uczenia si¢ realizowanych w uczelni macierzystej. W tym celu uczelnia zawiera umowy z uczelniami
partnerskimi o wymianie mi¢dzynarodowej. Ponadto, istnieje réwniez mozliwo$¢ uczestnictwa w
Mieszanym Programie Intensywnym (Blended Intensive Programme — BIP) taczacym forme wirtualng
ze stacjonarna;

- Za wspieranie mobilnosci studentow odpowiedzialny jest Dziat Wspolpracy z Zagranica i Projektow
Miedzynarodowych oraz Prorektor ds. wspolpracy migdzynarodowej, a takze Koordynator ds.
programu Erasmus+;

- Uczelnia dba o wlasciwy przeptyw informacji dotyczacy mozliwosci skorzystania przez studentow z
oferty wyjazdéw zagranicznych. Realizowane sa kolejne prowadzone cykliczne spotkania z
Uczelnianym Koordynatorem Programu Erasmus+ w siedzibie Uczelni, jak i filiach. Ponadto,
wprowadzono nowe metody dotarcia z informacjami do studentéw poprzez stworzenie kanatu na MS
Teams - Konsultacje Erasmus+ studia stacjonarne i niestacjonarne;

- Wydawany jest newsletter Erasmus+ z informacjami dotyczacymi wymiany migdzynarodowej
studentow;

-  Wprowadzane s3 istotne udogodnienia organizacyjne dla studentéow, jak np. zasada aplikowania o
wyjazdy w sposob ciagly dla studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich kierunkows;

- Organizowane sa warsztaty dotyczace zasad wypetniania stosownych dokumentéw, w tym learning
agreement oraz publikowane sg szczegoly zamieszczane na stronie gtdownej uczelni, dedykowanej
stronie Erasmus+ (www.erasmus.san.edu.pl), jak rowniez w mediach spolecznosciowych;

- Studenci informowani sg o mozliwo$ciach wyjazdu droga mailowa i kierowani na stron¢ Erasmus+,
na ktorej znajduja si¢: zasady rekrutacji, realizacji i finansowania wyjazdow, czgsto zadawane pytania,
lista uczelni partnerskich, a takze dane kontaktowe koordynatora Erasmus+;

- Upowszechniane sa sprawozdania z realizacji programu Erasmus+ z wynikami badan ankietowych
dotyczacych stopnia satysfakcji studentow z wyjazdow i ich wptywu na rozwoj kariery zawodowej i
osobisty;

- Powotany jest opiekun dla studentow obcokrajowcow (w szczegdlnosci z Ukrainy);

- Proces umi¢dzynarodowienia ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie”, poddawany jest regularnemu
monitorowaniu,  przegladom, ocenie oraz  doskonaleniu. = Monitorowanie  procesu
umi¢dzynarodowienia prowadzi na biezaco Dzial Wspotpracy z Zagranica i1 Projektow
Miedzynarodowych oraz Prorektor ds. wspotpracy miedzynarodowej, za§ oceny procesu
umi¢dzynarodowienia ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” dokonuje Komisja Programowa w sktad,
ktorej wchodza rowniez obok kadry akademickiej studenci;
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Wsrod studentow prowadzone sg co dwa lata badania ankietowe, ktore umozliwiajg m.in. weryfikacje
stopnia wazno$ci i zadowolenia z przekazania informacji dotyczacych odbywania studiow/stazu/
praktyk zagranicznych.

Wyniki monitorowania i oceny procesu internacjonalizacji ksztatcenia stuza do systematycznego
poszerzania zakresu wspolpracy migdzynarodowej, wprowadzania do programu ksztalcenia zajec
zwigzanych z kompetencjami mi¢edzykulturowymi.

Wsparcie informacyjne.

Studenci sg systematycznie informowani o:

procedurach postgpowania w zwigzku ze zgltoszonymi wnioskami, skargami oraz podejmowanych
dziataniach i ich skutkach dla studentow;

mozliwos$ci wykorzystania specjalistycznego oprogramowania dostepnego w laboratoriach Uczelni w
codziennej pracy oraz prowadzeniu badan naukowych;

dostepie do wirtualnych laboratoriow i specjalistycznego oprogramowania na terenie Uczelni i po
zalogowaniu poza jej terenem;

programach mobilno$ci migdzynarodowej;

pomocy stypendialnej;

warunkach studiowania.

Przeglad, ocena i doskonalenie form wsparcia studentow i doktorantéw w procesie uczenia sie:

Przegladu i oceny form wsparcia studentéw dokonuje Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia;
Informacje odno$nie wsparcia studentow pozyskiwane sa od Samorzadu Studentéw, Dziatu Jakos$ci
Ksztatcenia, Akademickiego Biura Karier;

Zrédtem informacji sa takze raporty hospitaciji zaje¢ dydaktycznych oraz wyniki badan ankietowych;
Koncowy raport z wynikow badan ankietowych, a takze wnioski ze spotkan ze studentami przesylane
sg przez DJK do Wtadz Uczelni wraz z propozycja dziatan doskonalacych w zakresie wsparcia
studentow;

Plan dziatan doskonalacych i jego wdrozenie opracowuje DJK;

Zagadnienia dotyczace wsparcia studentow w procesie uczenia si¢ omawiane sg na spotkaniach ze
studentami organizowanymi przez Dziekandow lub Prodziekanow. Spotkania takie majg miejsce co
najmniej raz w semestrze;

Uwagi i wnioski przedstawicieli studentow w zakresie wsparcia w procesie dydaktycznym sa
przekazywane w ramach posiedzen Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz spotkan
organizowanych co najmniej raz w roku przez Pelnomocnika ds. organizacji dydaktyki;

Z kazdego spotkania sporzadzane jest sprawozdanie zawierajace najwazniejsze wnioski studentow,
ktore moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia r6znych form wsparcia studentow i doktorantow;
Do monitorowania i oceny wsparcia w zakresie warunkow procesu uczenia si¢ (w tym infrastruktury)
stuzg m.in. funkcjonujagce w ramach WSZJK procedury P-06 (Baza dydaktyczna, wsparcie dla
studentow, organizacja i realizacja procesu uczenia si¢) 1 P-07 (Ocena dostosowania bazy
dydaktycznej do potrzeb procesu uczenia sie, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz
organizacji procesu uczenia sig¢). Procedury te umozliwiaja systemowe i cykliczne prowadzenie badan
dotyczacych infrastruktury dydaktycznej i naukowej w celu dokonania oceny jej przydatnosci do
realizacji procesu nauczania i uczenia si¢. Badania prowadzone sg cyklicznie zgodnie z procedurami.
Syntetyczne raporty z badan ankietowych publikowane sg na stronach Dzialu Jako$ci Ksztalcenia;

W planach rozwojowych infrastruktury uwzgledniana jest infrastruktura informatyczna i
oprogramowanie stosowane w ksztatceniu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglos¢
rowniez z uwzglednieniem potrzeb i rozwoju Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg
w Lodzi;

Studencka ocena infrastruktury dokonywana jest poprzez badanie ankietowe raz na 2 lata. Zebrane
opinie od kadry, studentow i interesariuszy zewngetrznych oraz opracowywane na ich podstawie
rekomendacje stanowig punkt wyjscia dla strategii doskonalenia bazy dydaktycznej oraz planow
rozwojowych;

Prowadzone sg badania ankietowe dotyczace zaje¢ zdalnych oraz wsparcia studentéw w tym zakresie;
W Zespotach dokonujacych przegladu systemu wsparcia sg przedstawiciele studentow.

Przedstawiajac opis dziatan i zadan Uczelni w zakresie wsparcia studentow w ich rozwoju wskazemy na
dziatania i podejmowane inicjatywy sluzace rozwojowi studentow. Chcemy dodac, iz Uczelnia tworzy
odpowiednie warunki umozliwiajace studentom z niepelnosprawnos$cia pelny udziat w procesie
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ksztatcenia, jak i zapewnia pomoc materialng. Budynek przy ul. Luckiej 11 jest dostosowany do potrzeb
0s6b z niepelnosprawno$cia. Wyposazenie obejmuje podjazdy, windy, toalety o gabarytach
przystosowanych dla wozkow inwalidzkich na parterze oraz przestronny cigg komunikacyjny, a wigc
rozwiazania techniczne przyjazne dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach. W kazdej sali dydaktycznej,
laboratorium, pracowni, bibliotece i czytelni zostaly wydzielone jedno miejsce dla os6b z
niepelnosprawnoscia, w tym poruszajace si¢ na wozku, natomiast w kazdej sali wyktadowej adekwatnie
dostosowano dla osoby z niepelnosprawnoscia dwa miejsca. Sukcesywnie uzupelniane sg réwniez
numery pomieszczen z oznaczeniami w alfabecie Braille’a. W bibliotece oraz w pracowniach
komputerowych znajduja si¢ stanowiska komputerowe przeznaczone dla osob niedowidzacych i
niedostyszacych. Komputery wyposazone sa w 24” monitory, program powigkszajaco-mowigcy
ZoomText MagReader oraz klawiatur¢ ZoomText — z duzymi kontrastowymi klawiszami. Uczelnia
zadbata takze o zakup petli indukcyjnej, aby ulatwi¢ odbiér przekazywanych tresci osobom
stabostyszacym lub niedostyszacym. Jej zadaniem jest wspomaganie stuchu i przekazywanie informacji
,»prosto do ucha” osobom przebywajacym w murach budynku. Dziala to za sprawa podiaczenia do zrodta
dzwigku (tj. mikrofonu, zespotu mikrofonow, telewizora, laptopa czy rzutnika multimedialnego) petli
indukcyjnej generujacej prad zmienny o wartosci nawet kilkunastu amper. Sygnal ze zrodta dzwieku
(mikrofon lub zesp6t mikrofonow, TV, laptop, rzutnik multimedialny...) jest podtaczony do wzmacniacza
petli indukcyjnej, ktory generuje prad zmienny o wartosci nawet kilkunastu amper. Prad ten ,,ptynie”
poprzez obwdd zamknigty, w ktorym wytwarzane jest zmienne pole magnetyczne. Zmienne pole
magnetyczne przeksztalcane jest przez cewke w aparacie stuchowym na dzwick a nastgpnie wzmocniony
odpowiednio do poziomu ubytku stluchu uzytkownika. Studenci z niepelnosprawnoscig majg takze
wydtuzony czas niezbedny na zaliczenie przedmiotu, a takze moga korzysta¢ z Indywidualnej Organizacji
Studiow (I0S). Do obstugi studentéw z niepelnosprawnosciami ruchowa w dziekanatach wyznaczone sa
osobne stanowiska, w ktorych blat roboczy znajduje si¢ na wysoko$ci 85 ¢cm od posadzki z zachowaniem
mozliwosci swobodnego podjazdu wozkiem inwalidzkim”.

Dodatkowo, pracownicy administracyjni i wyktadowcy kierunku ,,zarzadzanie” uczestniczyli rowniez w
szkoleniach 1 warsztatach m.in. w zakresie podnoszenia $wiadomosci potrzeb o0so6b z
niepelnosprawno$ciami.

W ramach dziatan prospotecznych realizowany jest w Spotecznej Akademii Nauk program Pomagajka

SAN promujacy angazowanie si¢ w pomaganie wspolpracujac z instytucjami NGO oraz osobami, dla

ktorych prawa cztowieka i bezpieczenstwo sa podstawowymi warto$ciami. Uczelnia jest otwarta na

drugiego cztowieka, bez wzgledu na kraj pochodzenia, bariery kulturowe oraz religie. Buduje przestrzen
wolng od nietolerancji i podzialow. Studenci SAN od lat pomagaja rowniez potrzebujacym w sposob
madry i potrzebny. Twodrczynig i prowadzaca spotkania jest Koordynatorka Miedzykulturowa SAN -

Marina Hulia. Wspoétautorem programu skierowanego do szkot podstawowych i ponadpodstawowych jest

Kierownik Studium Jezykow Obcych SAN - Konrad Maicki. W zajeciach uczestniczg roéwniez Studenci-

Pomagajki z Polski, Ukrainy, Biatorusi i Kazachstanu oraz uchodzcy z inicjatywy "Dzieci z Dworca

Brzesc".

Uczelnia zapewnia warunki i zacheca studentow do angazowania sig, poza obowigzkiem uczenia si¢, w

dziatalno$¢ dodatkowg zar6wno umozliwiajagca rozwdj naukowy, jak i o charakterze spotecznym. Tak

okreslone i realizowane dzialania SAN z siedziba w Lodzi sa dla studentéw istotne ze wzgledu na
mozliwo$¢ poszerzenia ich wiedzy oraz kompetencji spotecznych ponad program ksztalcenia.

Podejmowane sg inicjatywy majace na celu przygotowanie studentow do dziatalnosci naukowej, wejscia

na rynek pracy, dalszej edukacji, a takze dziatalno$ci na rzecz inicjatyw spotecznych i wypetniania roli

spolecznej absolwenta kierunku ,,zarzadzanie”. W zakresie wsparcia rozwoju naukowego Uczelnia
tworzy mozliwos$ci udziatu studentéw w projektach badawczych prowadzonych przez kadre, oferuje

konkursy na mini granty uczelniane, zapewnia opicke w Kotach naukowych, wsparcie metodyczne w

pisaniu artykulow naukowych i udzialu w konferencjach naukowych, a takze innych form dziatalnosci

naukowej studentow, ktore przyczniaja si¢ do rozwoju kompetencji naukowych i badawczych. Wsrod
studentow, ktorzy skorzystali z tej mozliwosci, mozna wskazac:

- — studentka kierunku ,,management”, ktora otrzymala wsparcie finansowe w
opracowaniu analiz liczbowych do projektu ,,The Influence of Human Factors and Artificial
Intelligence Technologies on Customer Satisfaction in Contact Centre Operations: A Cross-Cultural
Analysis”. Wymiernym efektem tych dziatan okazalo si¢ zaprezentowanie rezultatow jej badan
podczas konferencji Mtodzi Liderzy Biznesu 2026 (16.04.2026) pt ,,Human Interaction and Customer
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Satisfaction in Digital Customer Service: Evidence from Contact Centre Operations”. Planowane jest
rowniez uwzglednienie tegoz wystapienia W monografii pokonferencyjnej.

— student kieruneku “zarzadzanie” Il stopnia (obrona pracy mgr w lipcu 2024
roku) opracowat projekt ,,Kompetencje menadzerskie w zarzadzaniu zespotami” we wspotpracy z dr
. Uzyskal on sfinansowanie mozliwo$ci wydania wynikéw swoich badan w
formie publikaciji: Kompetencje menadzerskie w zarzadzaniu zespotami -
ewolucja zmian, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom XXIV, Zeszyt 3, 2023.

W zakresie wsparcia rozwoju zawodowego i spotecznego studenci otrzymujg wsparcie w kontaktach z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym. W ramach wspotpracy z otoczeniem Uczelni oraz rozwijania
kompetencji spotecznych, jak i kwalifikacji zawodowych studentéw podejmowane byty rézne dziatania.
Studenci kierunku ,,zarzadzanie” Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk z siedzibag w Lodzi
otrzymuja réwniez wsparcie w zakresie rozwijania kompetencji spotecznych oraz umozliwiajacych
nabycie umiejetnosci przydatnych w przyszlej pracy w przedsiebiorstwie lub osrodkami czy obiektami
zwigzanymi z obszarem zarzadzania lub prowadzac wlasng dziatalno$¢ zawodowa $cisle powiazang z tym
obszarem. To za posrednictwem Akademickiego Biura Karier studenci majg mozliwos¢ konsultacji z
doradcg zawodowym w zakresie wsparcia dotyczacego m.in.: planowania przysziosci zawodowej,
okreslania preferencji zawodowych 1 cech osobowos$ci przy uzyciu testow i1 kwestionariuszy
psychologicznych, metod poszukiwania pracy, itd. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom studentow oraz
pracodawcow, Biuro Karier prowadzi szkolenia i warsztaty pozwalajace na doskonalenie umiejetnosci
zwiazanych z wejsciem na rynek pracy — np. ,,Jak efektywnie szuka¢ pracy”, ,,ABC Sztuki prezentacji”,
,Perfect CV”. ABK zbiera i udostepnia oferty pracy, a takze informacje zwrotne z rynku pracy na temat
absolwentow, udziela porad dotyczacych przygotowywania dokumentdéw aplikacyjnych, planowania
kariery, metod poszukiwania pracy i technik rekrutacyjnych, wspotpracuje z o§rodkami uzdrowiskowymi
1 wypoczynkowymi, przedsiebiorstwami oraz przedstawicielami innych podmiotéw otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

Studenci wiazacy swoja przysztos¢ zawodowa z dziatalnoscig na wilasny rachunek, w szczegdlnosci
tworzeniem przedsigbiorstw typu start-up, majg mozliwo$¢ skorzystania z inicjatywy, jaka jest Inkubator
Przedsiebiorczosci SAN. Jest to takze platforma wymiany do§wiadczen pomiedzy studentami SAN a
praktykami z biznesu, w celu wsparcia merytorycznego w zakresie tworzenia wlasnych przedsigbiorstw,
w szczegblno$ci przez pryzmat praktyczny. Glownymi celami Inkubatora sg: promowanie idei
przedsiebiorczosci wsérodd studentéw SAN, motywowanie zainteresowanych do rozwijania wlasnej
dziatalnos$ci gospodarczej w oparciu o profesjonalne wsparcie teoretyczne i praktyczne, wymiana
doswiadczen z praktykami biznesu czy z wybitnymi pracownikami naukowymi z réznych osrodkow
naukowych, a takze wsparcie studentow SAN w urealnieniu idei tworzenia i prowadzenia biznesu. Wsrod
organizowanych inicjatyw mozna wskaza¢:

- organizacje we wspotpracy z || GG - 2s:t2tow .. Influencer
marketing oczami praktykéw” (09.04.2026), ktére poprowadzili do$wiadczeni praktycy branzy

, na co dzien zajmujacy si¢ realizacja kampanii z udziatem
tworcow internetowych. W programie wydarzenia znalazlo si¢: wprowadzenie do marketingu
tworcow i jego realiow, prezentacja dziatalnosci firmy |}, pokaz narzedzia wykorzystywanego
do realizacji kampanii, sesja pytan i odpowiedzi, wspolna dyskusja i konfrontacja z najczgstszymi
mitami dotyczacymi influencer marketingu;

- organizacje spotkania dla studentéw kierunku ,,zarzadzanie” z Panem || EGTGTGNGE -
prezesem firmy | NGB 27.11.2025), ktéry podzielit si¢ z uczestnikami wydarzenia swoimi
doswiadczeniami i spostrzezeniami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
Ponadto, przedstawit kluczowe aspekty zarzadzania firmg, wskazujgc zard6wno na wyzwania, jak i
szanse, jakie niesic ze sobg prowadzenie biznesu w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu
gospodarczym. Prezentacja zawierata praktyczne wskazowki, poparte przyktadami z Zzycia firmy

, co pozwolito uczestnikom spojrze¢ na teoretyczne zagadnienia zarzadzania przez pryzmat
rzeczywistych doswiadczen;

- organizacja wraz z || | G [ oodnia Przedsicbiorczosci 2025
(10-17.05.2025). Zakres tematyczny edycji 2025 obejmowal m.in. zastosowania sztucznej inteligencji
w zarzgdzaniu i marketingu, automatyzacj¢ procesow, kompetencje komunikacyjne (autoprezentacja),
zagadnienia finansowania dziatalnos$ci oraz praktyczne perspektywy budowania firmy, w tym analize
sukcesow 1 porazek w Srodowisku start-upowym. Taki dobor tresci wspierat rozwoj kompetencji
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przedsigbiorczych i powigzanie ksztaltcenia z realiami rynku. Wydarzenie wzmocniono tez 0
wystapienia w jezyku angielskim stanowigce odpowiednig oferte dla studentéw anglojezycznych;

- organizacj¢ warsztatow ,,Zakladanie dziatalnosci krok po kroku™ (05.11.2024 1 03.12.2024) w trakcie
ktorych wprowadzono uczestnikow do tematu dziatalnosci gospodarczej, w jaki sposob si¢ ja zaktada
oraz co nalezy pamigtac i o jakich kwestiach nalezy pamigtac przy wyborze dziatalnosci;

- organizacja wraz z || G [ odnia Przedsicbiorczosei 2024
(13-17.05.2024). Program obejmowal cykl warsztatow, wyktadow eksperckich oraz elementy
interaktywne, umozliwiajace bezposredni kontakt studentéw z praktykami biznesu. Prelegenci
reprezentowali rozne sektory biznesu i praktyki zawodowej: eksperci ds. komunikacji i PR, specjali$ci
marketingu i sprzedazy, konsultanci biznesowi, trenerzy rozwoju osobistego, przedsiebiorcy. Ich
doswiadczenie obejmowato m.in. branze: TSL, farmaceutyczna, energetyczng oraz sektor ustug.

Studentom kierunku ,,zarzadzanie”, realizowanego w Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z

siedziba w Lodzi, dedykowane byly takze warsztaty, szkolenia, konferencje, jak i wyklady

umozliwiajace zapoznanie si¢ ze specyfika pracy specjalisty z obszaru zarzadzania zasobami
ludzkimi, zarzadzania organizacja czy osoba odpowiedzialng za obszar marketingu
przedsiebiorstwa czy instytucji. Byly to:

- spotkanie z | (20.04.2026) dotyczace
wykorzystania narzedzi i wskazowek podczas treningu w dziedzinie przedsigbiorczosci. Wydarzenie
jest czescig cyklu anglojezycznych webinaréw organizowanych w ramach projektu T4T - Narzedzia
Nauczania w Edukacji Cyfrowej, realizowanego przez SAN wspoélnie z partnerami z Hiszpani,
Holandii, Bulgarii, Litwy i Grecji;

- wyklad pt. ,,Beyond Profit or Better Profit? ESG Investing Explained” (16.04.2026) wygtoszony przez

. Podczas wyktadu uczestnicy zapoznali si¢ z kluczowymi pojeciami zwigzanymi
z inwestowaniem zgodnym z zasadami ESG oraz rolg zrownowazonego rozwoju we wspotczesnych
finansach. Byla to takze okazja do zastanowienia si¢, czy inwestowanie powinno wykracza¢ poza
dazenie do maksymalizacji zyskow, czy tez powinno mie¢ na celu osigganie bardziej
odpowiedzialnych i zréwnowazonych zwrotow;

- wyklad warsztatowy pt. Strengths-Based Development: Understanding and Applying Gallup Talents
(09.03.2026), ktora poprowadzita || | | | |G W ramach wyktadu uczestnicy dowiedzieli
si¢, jak wykona¢ badanie talentow, w jaki sposob metoda ta wspomaga osobista efektywnos¢,
zaangazowanie i rozwoj kariery, jak identyfikowac naturalne talenty, a takze w jaki sposob talenty
mogg celowo rozwijane 1 wykorzystywane do codziennych wyzwan oraz procesu decyzyjnego;

- konferencje¢ naukowg ,,Zarzadzanie zespotem zréznicowanym — perspektywa badawcza i biznesowa”
(15.01.2026), ktorej celem byta wymiana dos$wiadczen, wnioskow z raportow badawczych i
najlepszych praktyk biznesowych w tym psychologicznych zwigzanych z zarzadzaniem zespotem
zréznicowanym, tak charakterystycznym dla aktualnej sytuacji spotykanej zaréwno w $rodowisku
akademickim, jak i biznesowym. Ws$rod zakresow tematycznych znalazty sie m.in.: efektywne
zarzadzanie i kierowanie zespolem zroznicowanym w $wietle naukowych i biznesowych badan
empirycznych, determinanty rozwoju wspotpracy w zespotach zrdznicowanych kulturowo i
generacyjnie, wspotczesne modele i praktyka przywddztwa w zespotach zréznicowanych czy
najlepsze praktyki w zarzadzaniu roznorodnoscia w zespole - doswiadczenia z badan i praktyki
biznesowej;

- webinar ,Franczyza bez tajemnic — kompletny przewodnik dla $wiadomych przedsigbiorcow”
(17.12.2025). W ramach wydarzenia, uczestnicy dowiedzieli si¢ o potencjale tkwigcym w modelu
franczyzowego, sposobach, by unikng¢ putapek i wybraé¢ koncept odpowiadajacy indywidualnym
celom biznesowym;

- zajecia pt. ,Managing Conflicts with Clients and Online Communities” poprowadzone przez [Jj

(11.12.2025). W ramach
aktywnos$ci uczestnicy dowiedzieli si¢: jak stosowac aktywne stuchanie i neutralny jezyk w
interakcjach online, tagodzi¢ napigcia w mediach spotecznosciowych, przeksztatca¢ skargi klientow
w szanse 1 zarzadza¢ konfliktami w spotecznosci bez szkody dla reputacji marki;
- zajecia pt. ,,Mediation Techniques in Digital Marketing” poprowadzone przez
(08.12.2025). W ramach aktywno$ci uczestnicy
dowiedzieli si¢, jak w praktyce zastosowa¢ wspolczesne podejscia menedzerskie i cyfrowe.
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Dodatkowo, mieli rowniez okazj¢ wymieni¢ si¢ pomystami i zapozna¢ z autentycznymi przyktadami
z praktyki zawodowej;

wyktad pt. ,,Hotel Marketing Consortia and Sustainability through the Lens of Tourism Stakeholders”
(27.11.2025) wygloszony przez * Badania
I <oncentruja sic na takich obszarach, jak zarzadzanie hotelami, sieci hotelowe, konsorcja
marketingowe w branzy hotelarskiej oraz marketing turystyczny, a takze wplywu zréwnowazonego
rozwoju na sektor turystyczny;

studenckiej konferencji naukowej pt. Mtodzi Liderzy Biznesu 2025 (15.05.2025), ktorej tegorocznym
tematem przewodnim jest ,,Przedsi¢gbiorczo$¢ w naukach o zarzadzaniu”. Wydarzenie miato na celu
zglebienie znaczenia przedsigbiorczosci w naukach o zarzadzaniu oraz przedstawienie najnowszych
badan, innowacyjnych podej$¢ i praktycznych rozwigzan w tej dziedzinie;

wyktad zatytulowany ‘“Attachment Theory in the Organizational Environment: Foundations,

Applicability, and Research Directions” wygloszony
(12-15.05.2025). specjalizuje si¢ w psychologii pracy i

zasobow ludzkich, psychotraumatologii, a takze psychosocjologii komunikowania w organizacji,
Tydzien Przedsiebiorczo$ci 2025 (10-17.05.2025) — wydarzenie organizowane przez Inkubator
Przedsiebiorczosci SAN i || G - <oy mogli wzia¢ udziat
absolwenci, studenci, mlodzi przedsiebiorcy, a takze osoby zainteresowane rozwojem osobistym i
innowacjami. Uczestnicy mieli okazj¢ dowiedzie¢ si¢ o zastosowaniu sztucznej inteligencji w
zarzadzaniu, sukcesach i porazkach start-upow, sposobach finansowania dziatalno$ci gospodarcze;,
czy tez komunikacji i autoprezentacji w biznesie;

webinar ,,CRM jako zrodlo wiedzy marketingowej” (06.05.2025), ktore poprowadzita ||| Gz -
manager obstugi klienta w branzy energetycznej, posiadajaca wieloletnie doswiadczenie w zakresie
zarzadzania relacjami z klientami oraz praktycznego wykorzystania narzedzi CRM. Spotkanie
poswiecone bylo temu, jak systemy CRM pomagajg firmom zrozumie¢ potrzeby klientow i skutecznie
planowa¢ dziatania marketingowe;

konferencje¢ migdzynarodowa projektu InnoSocial Mainstreaming Inclusive Innovation & Social
Entrepreneurship in Higher Education (04.04.2025), w ktérym uczestniczyli partnerzy projektu tj.
obok Spotecznej Akademii Nauk, takze ,

oraz studenci kierunku
»zarzadzanie”. Podczas konferencji partnerzy projektu zaprezentowali swoje instytucje, a nastepnie
zostaty omowione kluczowe dziatania w projekcie. zaprezentowato rezultat 2,
ktory koncentruje si¢ na tworzeniu podstaw do wiaczenia innowacji spotecznych i przedsigbiorczosci
spotecznej do programow nauczania szkot wyzszych. Nastepnie Spoleczna Akademia Nauk
przedstawita rezultat 3, dotyczacy opracowania zasobow edukacyjnych wspierajacych nauczanie w
obszarze innowacji spotecznych i przedsigbiorczosci, a VIKO omoéwito rezultat 4, skupiajacy si¢ na
budowaniu kompetencji kadry akademickiej w zakresie szkolenia z dziedziny Innowacji Spotecznych
i Przedsiebiorczosci;

wizyty studyjne (26-27.03.2025) realizowane w ramach miedzynarodowego projektu
»GREENSKILLS4DEAF: Promoting inclusion, digital innovation and green transition in VET
through the acquisition of green entrepreneurial skills of DHH students for better skills match with the
labour market”. 26 marca uczestnicy odwiedzili [ |||lGNEEEEEEEEEEEEEEEE -
poznali nie tylko histori¢ i dziedzictwo Marszalka, ale réwniez nowoczesne podej$cie do zarzadzania
instytucjami kultury i edukacji historycznej. Tego samego dnia studenci mieli takze okazje gosci¢ w
WP Holding, gdzie zapoznali si¢ z praktykami zarzadzania, dotyczacymi 0sob niepetnosprawnych. 27
marca odbyla si¢ wizyta w siedzibie , podczas ktorej
uczestnicy zdobyli wiedze na temat funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce oraz
jego wplywu na rynek pracy;

seminarium branzowo-naukowym ,,Zarzadzanie w przedsigbiorstwie hotelarskim, Spa i Wellness”
(24.03.2025) w ramach ktorego przedstawiono specyfike zarzadzania obiektem hotelarskim, spa i
wellness poprzez optymalizacj¢ zasobow i zadowolenie gosci, w ktérym uczestniczyli jako prelegenci
wyktadowcy kierunku ,,zarzadzanie” tj.

seminarium naukowym ,,Wybrane aspekty zarzadzania zasobami ludzkimi — kobiety na rynku pracy”
(30.01.2025) w ramach ktorej zrealizowano cztery prelekcje tj.: ,,Jak strategiczne podejscie do
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employer brandingu moze wzmacnia¢ kobiety na rynku pracy?” (-),
,»Roéwnouprawnienie kobiet na polskim rynku pracy - migedzy teorig a praktyka” ( ),
,Wspieranie kobiet w erze cyfrowej transformaciji” ([ |GG oraz ..Kobicty w turystyce: sita,
inspiracja przysztosc” (| ). Odbyta sie rowniez dyskusja panelowa ,,Strategie
zarzgdzania zasobami ludzkimi wspierajace rozwoj zawodowy kobiet” i sesja Q&A;

seminarium naukowe ,,Lojalno$¢ jako element kapitalu marki” (12.12.2025) poswigcone tematyce
budowania lojalno$ci marki — jednego z kluczowych zagadnien w nowoczesnym marketingu. W
programie wydarzenia znalazty si¢ takie wystapienia, jak: ,,L.ojalno$¢ wobec marki - czynniki wptywu
1 funkcje w relacji z konsumentami”, ,,Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem w sektorze hotelarskim
jako czynnik budowania lojalno$ci wobec marki wsrdd konsumentow z pokolenia Z”, , Ksztaltowanie
lojalnosci wobec marki przez influencerow” czy ,,Media spotecznosciowe w procesie kreowania
marki”;

warsztaty ,,Otwarto$¢ banku na mtode osoby otwierajgce swoje wilasne dziatalno$ci gospodarcze”
(05.12.2024) prowadzone prze | . (1alcic
ktorego omdéwiono m.in. kluczowe wyzwania, z jakimi mierzg si¢ mtodzi przedsi¢biorcy na poczatku
swojej drogi, dostepne formy wsparcia finansowego od Banku (np. kredyty, leasing czy faktoring), a
takze szczegoly dotyczace produktow bankowych (tj. Konto iBiznes, Rachunek 4x4, karta MasterCard
z plusem czy kredyt w rachunku biezagcym);
szkolenie ,,Integracja ESG i elastycznych form zatrudnienia w strategii Przemystu 4.0. Dlaczego to si¢
oplaca?”’ (05.11.2024) podczas ktéorego omowiono wpltyw elastycznych form zatrudnienia na
realizacje celow ESG, korzys$ci wynikajgce z zatrudniania oséb z niepelnosprawnosciami, w tym
zwigkszong rdznorodnosé, innowacyjno$¢ oraz lojalno$¢ pracownikéw. Przedstawiono takze
praktyczne kwestie przystosowania miejsc pracy oraz technologii dla oséb z niepetnosprawnosciami,
jak rowniez mozliwosci wsparcia prawnego i finansowego dla firm zatrudniajacych osoby z tej grupy;
wyktad otwarty ,,Zagraniczna konferencja dla 300 os6b - co pojdzie nie tak?” (16.12.2024), ktory
poprowadzit || || | | | - Dyrektor Wsparcia Sieci w Wakacje.pl, ekspert z wieloletnim
doswiadczeniem w tworzeniu przedsi¢biorstw oraz zarzadzaniu zespotami. Specjalizuje si¢ w
optymalizacji biznesu i rozwoju kompetencji pracownikow. Podczas wyktadu podzielit si¢ on
praktycznymi do§wiadczeniami z organizacji duzych konferencji miedzynarodowych, wskazujac na
najczestsze wyzwania i potencjalne problemy, jakie moga si¢ pojawi¢ przy realizacji tego typu
wydarzen;
warsztaty ,.Jak by¢ wybitnym liderem w erze Przemystu 4.02” (27.08.2024) prowadzonych przez [}
B - oooch Letniej Szkoly SAN. Uczestnicy mieli okazje odkryé, jak nowe
technologie moga sta¢ atutem w zarzadzaniu zespotami i organizacjami, pozna¢ najnowsze trendy,
rozwija¢ umiejetnosci przywodcze 1 dowiedzie¢ sig, jak wykorzystywaé potencjal Przemystu 4.0 w
praktyce;
szkolenie ,,Przywodztwo 4.0 - Jak by¢ wybitnym liderem w erze Przemystu 4.0” (27.06.2024)
prowadzonym przez . Celami szkolenia bylto: rozwijanie umiejg¢tnosci
strategicznego mysSlenia i przewidywania zmian rynkowych, nauka efektywnego komunikowania
wizji i celdw organizacji, a takze budowanie zespolow gotowych na zmiany i innowacje;
warsztaty ,,Sztuczna Inteligencja (Al) - rewolucja na miar¢ wynalezienia Internetu?” (26.06.2024)
prowadzonych przez || S V' :2kcic wydarzenia uczestnicy mogli dowiedzie¢
sie, jak praktycznie wykorzystac te narzedzia, aby osiagnac sukces w swojej dziatalnosci zawodowej
i osobistej;
warsztaty ,,Praktyczne wykorzystanie technologii Al w biznesie” (20.06.2024) prowadzonych przez
, ktéry omowil podstawy sztucznej inteligencji, techniki pisania promptow,
wykorzystywanie agentow Al w praktyce, czy budowania narzedzi Al dla biznesu.
spotkanie warsztatowe — wyjazdowe z kierownictwem
(19.06.2024), w trakcie, ktorego przedstawione zostaly wybrane aspekty zarzadzania duzym obiektem
hotelarskim, stan obecny i plany rozwoju infrastruktury, struktura organizacyjna obiektu, zasoby
kadrowe oraz inne problemy istotne w nowoczesnym hotelarstwie. W ramach spotkania dla studentow
kierunku ,,zarzadzanie”, a takze ,turystyka i rekreacja” oraz ,.kosmetologia” odbyta si¢ prezentacja
oraz omowiono strukturg organizacyjng Resortu;
Tydzien Przedsigbiorczosci 2024 (13-16.05.2024) — wydarzenie organizowane przez Inkubator
Przedsigbiorczosci SAN i , w trakcie ktorego odbyly sie:
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warsztaty pt. ,,Sztuczna inteligencja w praktyce”, wyklad pt. ,,Potega stow w biznesie — od
jednoosobowej dziatalno$ci po firmy o zasiggu globalnym”, warsztaty ,,Marketing, Sprzedaz,
Organizacja — wskazowki praktyczne”, wyktad pt. ,,Elastyczno$¢ w akcji: jak zmiana i mocne strony
wspieraja przedsigbiorcze wizje” oraz wyktad pt. ,Kobiecy i meski wymiar przywodztwa w
organizacjach”;
warsztaty ,,Strategie inwestycyjne dla poczatkujacych inwestorow”, w ramach Ferii z SAN,
(26.01.2024), ktére poprowadzit ﬂ Uczestnicy mogli dowiedzie¢ sig dzigki nim,
jak inwestowa¢ w pewny i przemys$lany sposob;
warsztaty ,,Polityka i ekonomia: jak podejmuje si¢ decyzje polityki gospodarczej” (26.09.2023)
prowadzonych przez . W ramach wydarzenia uczestnicy mogli
porozmawiac, jak decyzje polityki gospodarczej wptywaja na nasze zycie i jakie wyzwania stoja przed
dzisiejszymi liderami biznesu i polityki;
webinar ,,Strategiczne aspekty zarzgdzania marka oraz podstawowe wskazniki marketingowe na
przyktadzie rynku hotelowego” (03.08.2023) poprowadzonym przez ﬁ w
ramach Letniej Szkoly SAN. Uczestnicy mogli dowiedzie¢ si¢ m.in. jakg role powinien petnic¢
marketing w organizacji, jak stworzy¢ dobra strategi¢ marketingowa opartg na celach biznesowych
oraz dlaczego cele i wskazniki (KPI) sg wazne;
wyklad ,Razem czy osobno? Czyli sztuka pracy w zespole” (28.07.2023) prowadzonym przez ||
w ramach Letniej Szkoty SAN. Podczas wyktadu zaprezentowano rdzne
metody i techniki kierowania ludzmi w organizacji, specyfika zarzadzania czasem w pracach zespotow
zadaniowych;
warsztaty ,,Swiat decyzji w Twoich rekach — poznaj tajniki zarzadzania strategicznego” (25.07.2023)
prowadzone przez || . VW romach wydarzenia uczestnicy mogli realizowaé
¢wiczenia praktyczne wykorzystujac narzgdzia i techniki umozliwiajace podejmowanie trafnych i
efektywnych decyzji strategicznych;
wyktad ,,Neuromarketing w praktyce. Jak korzysta¢ z pomiarow biometrycznych, aby dostarczyc
trafnych 1 praktycznych rekomendacji” (15.05.2023). Wyktad prowadzony byl przez specjalistow z
firmy I, ktorzy zapoznali uczestnikow z niezbedna do zrozumienia samych pomiaréw teoria,
jednoczes$nie skupiajgc si¢ na przedstawieniu praktycznego ich wykorzystania;
debate ,Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem organizacji”’ (13.04.2023) zorganizowana z
inicjatywy Rady Biznesu SAN. Ze wzglgdu na wazno$¢ problematyki i pilng potrzebe podjecia dziatan
na rzecz wdrazania 17 celéw zrownowazonego rozwoju ,,Agendy 2030” przez rozne strony — rzady,
samorzady, organizacje pozarzadowe, sektor nauki, biznesu oraz poszczego6lnych obywateli na debate
zostali zaproszeni przedstawiciele roznych organizacji z sektora biznesu i pozabiznesowego. Debacie
przewodniczyta || | ki2dowca SAN. Debacie
przystuchiwali si¢ studenci i wyktadowcy kierunku ,,turystyka i rekreacja” oraz ,,zarzadzanie”. W
trakcie spotkania dyskutowano na temat rozumienia istoty zréwnowazonego rozwoju i koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci oraz praktycznej ich realizacji. Wskazywano na rolg poszczegélnych
organizacji we wdrazaniu przyjetych celow kluczowych dla ludzkosci i planety, a w szczegdlnosci na
sposob zarzadzania spoleczng odpowiedzialno$cig. Odniesiono si¢ do zalozen przyjetych Strategii
zrbwnowazonego rozwoju oraz innych dokumentow planistycznych i narzedzi, ktore wspieraja
realizacje przyjetych przez $rodowisko globalne celow. Uczestnicy debaty podzielili sig
podejmowanymi i planowanymi dziataniami z réznych obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci
wynikajagcymi z charakteru prowadzonej dziatalnosci, ale tez zidentyfikowali bariery i problemy
zwigzane z wdrozeniem tej idei;
warsztaty z metod badan i analiz rynku (13.02.2023) prowadzonych przez || |G o2
wskazata na takie aspekty, jak: konstruowanie pytan otwartych, pétotwartych i zamknigtych, badanie
satysfakcji klienta, analiz SWOT, 5 sit Portera, a takze analiz¢ PEST (PESTEL).
warsztaty z przedsiebiorczosci (27.01.2023) prowadzonych przez || GczNGEG <o
opowiedziata o tym, jak stworzy¢ prawidlowy biznesplan, jak zalozy¢ wtasng dziatalnos¢ czy tez jakie
cechy osobowos$ciowe powinna posiada¢ osoba przedsigbiorcza.
wyktad ,,Nowe trendy w turystyce a content marketing w social mediach” (24.01.2023) prowadzonym
przez , w trakcie, ktorego omoéwila ona to, czym jest content marketing, a
takze w jaki sposob wykorzystuje si¢ media spoteczno$ciowe i USG (User-generated content) w
strategii marketingowej.
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Ponadto, studenci kierunku ,,zarzadzanie” mogli uczestniczy¢ w dodatkowych aktywnoS$ciach,

wydarzeniach podnoszacych ich wiedze i umiejetnosci, jak tez kompetencje spoleczne, np.:

- powotanie w 2023 roku tytutu ,,Mediana” stanowigcego przyktad inicjatywy studenckiej, ktorej celem
jest wspottworzenie przysztosci mediow. Publikowane sg tam: podcasty, wywiady, artykuly
migdzynarodowej oraz inne formy, ktore umozliwityby na dotarcie do szerszego grona odbiorcoéw;

- konsultacje Doradztwo zawodowe - studenci, jak i absolwenci SAN mogg skorzysta¢ z diagnozy
potrzeb 1 preferencji zawodowych, uzyska¢ pomoc w przygotowaniu CV i listu motywacyjnego,
skorzysta¢ z mozliwosci symulacji rozmowy kwalifikacyjnej, przygotowaniu do réznych etapow
selekcji 1 rekrutacji, skorzysta¢ z indywidualnej pomocy w zakresie samozatrudnienia, oraz udzielone
zostalo wsparcie dla os6b z niepetnosprawno$cia w poszukiwaniu samozatrudnienia. Udzial w

konsultacjach byt bezptatny, spotkania odbywaja si¢ on-line z ||| GcNGGEEER. spccjalista
od zarzadzania zasobami pracy.

Studenci kierunku ,,zarzadzanie” majg takze mozliwo$¢ uczestnictwa w innych aktywnosciach
podnoszacych ogélng wiedze dotyczaca otaczajacego Swiata w tym przedsiebiorczosci,
bezpieczenstwa (tj. wydarzenia w formach webinariéw, spotkan czy seminariow, badz warsztatow, w
tym réwniez zdalnych od 2023 r.):

- wyktad pt. ,,Capturing Food Waste Insights Through Surveys and Interviews” (26.03.2026)
wygloszony przez _ ktéra opowiedziata o metodach badania marnotrawstwa
zywno$ci za pomocg kwestionariuszy i wywiadow;

- Warsztaty z przedsigbiorczosci (27.01.2023) — omowiono szczegdtowo, jak stworzy¢ prawidtowo
biznesplan (np. starajac si¢ o dofinansowanie), czy pomyst na biznes przyniesie oczekiwane zyski, czy
firma bgdzie w stanie utrzymac¢ si¢ na konkurencyjnym rynku (analiza SWOT), a takze, jak zalozy¢
wlasng dziatalno$¢ oraz jakie cechy osobowosciowe powinna posiada¢ osoba przedsigbiorcza.

Spoteczna Akademia Nauk oferuje takze wsparcia dla oséb wykluczonych cyfrowo umozliwiajac
wypozyczenie sprzgtu komputerowego wraz z oprogramowaniem zapewniajacym stosowanie technik
informacyjno- komunikacyjnym. Kazdy student, ktory jest zainteresowany wypozyczeniem sprzetu,
zglasza potrzebe wypozyczenia komputera do dziatu IT i taki sprzet otrzymuje. Studenci kierunku
»zarzadzanie” nie zgtaszali takich potrzeb. Uczelnia umozliwia studentom rozwijanie czy tez nabywanie
kompetencji cyfrowych poprzez systematyczne szkolenia. Podczas zaje¢é na studiach stacjonarnych oraz
niestacjonarnych jest zorganizowany dyzur pracownika Dziatu IT, ktory reaguje na biezaco na problemy
techniczne.

Studenci wychowujacy dzieci, a znajdujacy si¢ ponadto w trudnej sytuacji materialnej moga korzystac z
zapomogi finansowej, ktorej warunki przyznawania sg zawarte w Regulaminie pomocy materialnej oraz
w uzasadnionych przypadkach moga korzystac ze znizki w czesnym. Do roku 2019 (czas przed pandemia)
Uczelnia oferowata studentom wychowujacym dzieci mozliwos¢ korzystania z tzw. Punktu opieki w
czasie dni zjazdowych. Uczelnia wynajmowata sal¢ w pobliskim przedszkolu i zatrudnita Opiekunke ze
specjalistycznymi kwalifikacjami. Studenci nie byli zainteresowani tg forma opieki i Uczelnia wycofala
si¢ z tej oferty, co tez bylo zwigzane z pandemig Covid-19.

Studenci mogg tez korzysta¢ z pomocy psychologicznej. W ramach Uczelni funkcjonuje Studenckie
Centrum Pomocy Psychologicznej. Zajmuje si¢ ono udzielaniem wsparcia osobom do$wiadczajacym
trudnosci zyciowych tj. bedacych w kryzysie emocjonalnym, psychicznych, do§wiadczajacym depres;ji
lub innych trudnos$ci o podtozu psychologicznym. Centrum funkcjonuje w oparciu o dyzury w Scisle
okreslonych godzinach, a jej kierownikami sg oraz

Ponadto, Uczelnia oferuje mozliwo$¢ wzigcia udziatu w bezptatnych konsultacjach psychologicznych.
Zapisy odbywaja si¢ przez strong Uczelni pod linkiem: Spoteczna Akademia Nauk - SAN - studia
licencjackie i magisterskie 1.6dz - Zapisy na bezptatne konsultacje psychologiczne dla studentéw lub
bezposrednio przez strong¢ internetowg Niezaleznego Zrzeszenia Studentow: https://nzs.org.pl/
konsultacje2022/, gdzie istnieje mozliwo$¢ dopasowania dnia i godziny konsultacji i wyboru terapeuty.
Na podany podczas zapisow adres e-mail, uczestnik konsultacji otrzyma wiadomos$¢ z potwierdzeniem.
Spotkania ze specjalistami odbywajg si¢ za posrednictwem platformy Microsoft Teams i trwaja 50 minut
— informacja ta znajduje sie rOwniez na naszej stronie internetowej. Organizatorem konsultacji jest
Niezalezne Zrzeszenie Studentdow wraz z inicjatywa ,,The Presja”.

Na Uczelni istnieje rowniez system motywowania studentow do osiagania lepszych wynikéw w procesie
uczenia sie. Jednym z narzedzi aktywizacji stuchaczy do efektywnej nauki jest stypendium specjalne
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Rektora przyznawane za wyniki w nauce i szczeg6lne zaangazowanie studentéw w zycie Uczelni. Innym
instrumentem wsparcia sg nagrody dla studentow za wybitne prace dyplomowe. Stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw moze otrzymac¢ student, ktory uzyskal wysoka s$rednig ocen ze wszystkich
przedmiotow objetych planem studiow i programem nauczania na danym kierunku studiéw, a takze
posiada osiagniecia naukowe lub wysokie wyniki sportowe we wspolzawodnictwie miedzynarodowym
lub krajowym. Uczelnia wspiera studentow wybitnych poprzez tutoring pracownika naukowego,
indywidualizacj¢ programu studiow, wiaczanie do prac badawczych, w tym umozliwienie publikowania
prac czy udziale w projektach o zasiggu krajowym czy migdzynarodowym. Dla najlepszych studentow
przygotowywane sg takze oferty motywacyjne w postaci organizowanego w Uczelni darmowego kursu
specjalistycznego rozszerzajacego kompetencje zawodowe.

Studenci kierunku ,,zarzadzanie”, realizowanego w Filii SAN w Warszawie, maja rowniez mozliwos¢
uczestnictwa v [ o —
I i ujc sic problematyka i zagadnieniami z zakresu marketingu, w tym

turystyki, podejmowaniem dyskusji i polaczeniem doswiadczen naukowcoéw, przedsigbiorcow i
podréznikow. Cele Kota obejmuja: poglebianie wiedzy w zakresie marketingu, wspieranie cztonkéw
Kota w ich rozwoju naukowym, wspotprace cztonkow Kota we wspolnym ksztatceniu i rozwigzywaniu
zadan naukowych oraz wspotprace z innymi kolami naukowymi, majacymi tozsamy przedmiot
funkcjonowania.
- organizacja we wspotpracy z Inkubatorem Przedsigbiorczosci SAN warsztatow ,,Influencer marketin
oczami praktykow” (09.04.2026), ktére poprowadzili doswiadczeni praktycy branzy — i
, na co dzien zajmujacy si¢ realizacja kampanii z udziatem tworcow
internetowych. W programie wydarzenia znalazlo si¢: wprowadzenie do marketingu tworcow i jego
realiow, prezentacja dziatalnosci firmy , pokaz narzgdzia wykorzystywanego do realizacji
kampanii, sesja pytan i odpowiedzi, wspdélna dyskusja i konfrontacja z najczestszymi mitami
dotyczacymi influencer marketingu;
- organizacia wykiadu [
- (17.11.2025 1 22.11.2025) w ramach migdzynarodowego cyklu ,,On the way to success in
tourism — countries and companies”. jest ekspertem w zakresie dziedzictwa
kulturowego, turystyki i zarzadzania obiektami UNESCO, pracownikiem naukowym Department of
Political Science na Uniwersytecie Campania Luigi Vanvitelli w Casercie. Laczy perspektywe nauk
politycznych z zagadnieniami planowania urbanistycznego, promocji sztuki i architektury oraz
rozwoju turystyki kulturowej i kreatywnej. Wspolpracuje réwniez miedzynarodowo w ramach
projektow edukacyjnych, m.in. Jean Monnet;
- organizacja wyktadu. | I
(17.11.2025) w ramach migdzynarodowego cyklu ,,On the way to success in tourism — countries and
companies” zainicjowanego przez . Jej zainteresowania
naukowe obejmuja turystyke kulturowa i miejska, interpretowanie dziedzictwa kulturowego oraz
rozwoj innowacyjnych ustug turystycznych. Brata udziat w Kilku projektach Nordplus Adult, w tym
w  NordTourNet-3  (rozwigzywanie  problemow  komunikacji — miedzypokoleniowej w
przedsiebiorstwach turystycznych), NordTourNet-4 (wzmacnianie kreatywno$ci w turystyce za
pomoca narzedzi opartych na sztucznej inteligencji) oraz Footprints (opracowywanie metod edukacji
nieformalnej w turystyce kulturowej). Wspdlnie z jest wspotautorka
mig¢dzynarodowych publikacji na temat komunikacji mi¢edzypokoleniowej w sektorze turystycznym
(Journal of Tourism Studies) oraz zastosowania sztucznej inteligencji w turystyce (Tourism and
Hospitality, MDPI);
- wsparcie przy organizacji wykladu pt. ,,Przedsigbiorca w agroturystyce” (14.11. 2025) ktorego
prelegentem byt ekspert w dziedzinie agroturystyki - ;
- organizacja wyktadu
B (30.10.2025) w ramach migdzynarodowego cyklu ,,On the way to success in tourism —
countries and companies”. jest autorka setki artykulow
po$wigconych turystyce, marketingowi oraz rozwojowi regionalnego. Jest cztonkiem, od 2008 roku,

(poziom 2), a takze czonkiern |

wspotorganizacja debaty ,,Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem organizacji” (07.11.2025). Udziat
w niej brali: - zalozycielka i CEO firmy szkoleniowo-doradczej Ecogiq oraz
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marki osobistej Green Officer. Doradza i edukuje w zakresie zrownowazonego rozwoju, ESG, GOZ,
zmian Klimatu, zero waste, CO2, dobrych eko praktyk. Pomaga firmom, organizacjom i instytucjom
w kwestiach zielonych rozwiazan operacyjnych i technologicznych; - od ponad 17- tu
lat zwigzana z branzg TSL. Ekspertka z zakresu dziatan operacji, handlu i budowania zespotow
spedycyjno-transportowych. Wtasciciel i zatozyciel firmy CMG; - menadzer i
urzednik panstwowy, a od 2021 r. . W latach 2017-
2020 prezes . Wczesniej
konsul i radca w Ambasadzie RP w Kuala Lumpur oraz radca ministra w Ministerstwie Finansow;

- wspdlorganizacja Studenckiej Konferencji Naukowej ,,Mtodzi Liderzy Biznesu 2025 (15.05.2025), a
takze wygloszenie referatu pt. ,,Analiza wplywu koloréw na percepcje marki i decyzje zakupowe”
przez h — przedstawicielke Kota;

- uczestnictwo cztonkéw Kota Naukowego w wizytach studyjnych organizowanych przez Spoteczna
Akademi¢ Nauk w ramach miedzynarodowego projektu GREENSKILLS4DEAF: Promoting
inclusion, digital innovation and green transition in VET through the acquisition of green
entrepreneurial skills of DHH students for better skills match with the labour market (26-27.03.2025).
Dzigki temu mieli oni okazje pozna¢ funkcjonowanie roznych instytucji i przedsigbiorstw oraz zdoby¢
cenne doswiadczenia zwigzane z rynkiem pracy i zielonymi technologiami;

- organizacja seminarium naukowego ,,Lojalnos¢ jako element kapitatu marki” (12.12.2024), ktore
pozwolito przyblizy¢ zagadnienia zwigzane z lojalno$cig i procesem jej budowania;

- aktywny udzial i wsparcie organizacyjne w Open Forum “Education & Training for Sustainable
Tourism in Europe”. Projekt Erasmus+ ESTET - Embedding Sustainability Skills in Tourism
Education and Training zostal wyr6zniony przez Komisj¢ Europejska jako przyktad dobrej praktyki
oraz tym samym zostal uznany za zrdédlo inspiracji dla przysztych projektow. Projekt ESTET miatl na
celu wzmocnienie pozycji podmiotow prowadzacych ksztalcenie i szkolenie zawodowe w calej
Europie, aby dostosowac¢ edukacje i szkolenie w zakresie turystyki do nowych trendéw rozwoju branzy
turystycznej poprzez wilaczenie umiejetnosci w zakresie zrownowazonego rozwoju do programow
nauczania realizowanych za pomocg innowacyjnych praktyk;

- aktywny udzial i wsparcie organizacyjne w warsztatach organizowanych dla szkot srednich
(04.03.2024).

I ujc sic rozwijaniem kompetencji badawczych

studentéw, wymiang do§wiadczen zaro6wno naukowych, jak i praktycznych. Spotkania w ramach Kota

obejmujg dyskusje naukowe, zagadnienia zwigzane z metodologia badan oraz kwestie dotyczace
publikowania prac naukowych. Organizowane sg rowniez spotkania z przedstawicielami $rodowiska
naukowego oraz praktyki gospodarczej. Do gtownych celéw Kota nalezg: poglebianie wiedzy z zakresu

zarzadzania, wspieranie cztonkéw w ich rozwoju naukowym, wspoétpraca z innymi kotami naukowymi o

zblizonym profilu dziatalnos$ci, a takze wspdlne ksztalcenie i realizacja projektow badawczych. Jako

dziatania Kota mozna wskaza¢:

- organizacja wraz z Inkubatorem Przedsigbiorczo$ci SAN Tygodnia Przedsigbiorczosci SAN 2024 i
2025 (10-17.05.2025 i 13-17.05.2024). Planowana jest organizacja kolejnej edycji Tygodnia
Przedsigbiorczosci w potowie maja 2026;

- udziat w spotkaniu z prawnikiem |GGG (10.04.2024), na ktorym omawiano
kwestie ochrony praw autorskich w kontekscie prac i badan naukowych;

- dyskusja na temat start-upéw oparta na ksigzce "Start-upy a uwarunkowania sukcesu" oraz na
doswiadczeniu Opiekuna Kota w zakresie tworzenia start-upoéw (04.03.2024);

- spotkanie z ||| GG (17.01.2024), w ramach ktorego omowiono wykorzystanie
badan w artykutach do czasopism krajowych i zagranicznych, nawigzujac do poprzedniego spotkania;

- spotkanie z prof.

(16.11.2023), podczas ktorego omawiano kwestie zwigzane z prowadzeniem badan naukowych;

- udziat w I Miedzynarodowej Konferencji Naukowo-Praktycznej p. ,,Rozwo6j edukacji i nauki jako

strategii formowania kultury przysztosci” (07.04.2023),

Warto rowniez wspomnie¢, ze | ENEEEEENEN iozyio whiosck o

dofinansowanie projektu w ramach programu ,,Studenckie Kota Naukowe Tworza Innowacje”,
realizowanego przez Ministerstwo Edukacji i Nauki. Zgloszony projekt skupia si¢ na mierzeniu
efektywnosci indywidualnej i zespotowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wplywu wielozadaniowosci
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na obciazenie poznawcze i dalej na efektywnos¢ w pracy zawodowej. Jego realizacja przyczyni si¢ do

optymalizacji pracy i zapobiegania zjawiskom takim, jak wypalenie zawodowe i przeciazenie

pracownikow.

Studenci kierunku ,zarzadzanie”, bedacy takze czlonkami Két Naukowych, sa autorami lub

wspolautorami (wraz z wykladowcami) artykuléow naukowych poswigconych zagadnieniom

zwigzanym z dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci, tj.:

- T oz ). (0vvacyiny wymiar goscinnosci w dobie transformacji:
wspolczesne wyzwania zarzgdzania w sektorze hotelarskim [w:] K. Podlesna, H. Gorska-Warsewicz,
Maciej Debski (red.), Wspolczesne wyzwania zarzadzania w innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna
Akademia Nauk, 1.6dZ 2025, s. 13-24;

- T oz ). Do;viadczenie goscia jako innowacyjny element
przewagi konkurencyjnej w segmencie hoteli luksusowych [w:] K. Podlesna, H. Goérska-Warsewicz,
Maciej De¢bski (red.), Wspotczesne wyzwania zarzadzania w innowacyjnym hotelarstwie, Spoteczna
Akademia Nauk, £.6dz 2025, s. 113-124;

- I oz 2. |novative human resource management as a success factor
of travel agency in the tourism sector, K. Podlesna, H. Gorska-Warsewicz, W. Gajda (red.),
Innowacyjnosc¢ i przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu — wybrane aspekty, Spoteczna Akademia Nauk,
16d7 2025, s. 41-54;

- N vz 2 ). [0 vacyjne podejscie do zarzqdzania zespolem animatoréw w
branzy turystycznej, planowana publikacji w monografii — Difin;

(wraz z ), Doskonalenie i ocena jakosci w
ustugach turystycznych transportu lotniczego na przyktadzie PLL LOT, planowana publikacji w
monografii — Difin;

- T oz ). ocodzanie konfliktem wiascicielskim w malej
firmie [w:] Aspekty wspdiczesnego zarzqdzania: promocja, kompetencje i dobrostan w
przedsiegbiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic, ,,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom XXIV, Zeszyt
3, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, 1.6dz-Warszawa 2023, s. 35-49;

- I ez ). oo promocji w zarzqdzaniu ofertq ustug na przykladzie
przedsigbiorstwa turystycznego [W:] Aspekty wspolczesnego zarzgdzania: promocja, kompetencje i
dobrostan w przedsiebiorstwach, pod red. Justyny Dziedzic, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie” Tom
XXI1V, Zeszyt 3, Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk, £.6dz-Warszawa 2023, s. 7-33.

Studenci moga tez publikowa¢ wyniki swoich prac w dedykowanej serii ,,Publicystyka i Prace

Studentow” wydawanej przez Wydawnictwo SAN.

Na Uczelni podejmuje si¢ dzialania wspierajace mobilno$¢ studentow w wymianie mi¢dzynarodowe;.

Uczelnia wspotpracuje z instytucjami naukowymi i edukacyjnymi z calego §wiata, m.in. w ramach

programu Erasmust+ oraz umoéw Dbilateralnych dajacych mozliwosci odbycia praktyk 1 stazy

zagranicznych. Umowy partnerskie z uczelniami prowadzacymi kierunek ,zarzadzanie” zostaty
podpisane z wieloma Uczelniami. Sag to:
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7 mozliwosci studiowania za granica skorzystali:

. Opiekun kierunku organizuje dwa razy
w semestrze spotkania informacyjne ze studentami dotyczace mozliwo$ci wyjazdu w ramach programu
Erasmus+. O mozliwosciach wyjazdu na studia i praktyki w ramach programu Erasmus+ studenci sg takze
informowani drogg mailowa - sa kierowani na stron¢ Erasmus+, na ktorej znajduja si¢ zasady rekrutacji,
realizacji i finansowania wyjazdow, czgsto zadawane pytania, lista uczelni partnerskich, oraz dane
kontaktowe koordynatora Erasmus+. Wyjazdy zagraniczne promuje si¢ takze poprzez ulotki, portal
spotecznosciowy FB oraz strong internetowa. Dodatkowo, w ramach programu Erasmus+ studenci
kierunku ,,zarzagdzanie” mieli mozliwos$¢ realizacji minimum 3-miesigcznych praktyk zawodowych w
firmach i uczelniach zagranicznych. Z tej mozliwosci nikt jednak nie skorzystat.

Ponadto, w ramach wsparcia studentow, w szczegolnosci przybywajacych do Spotecznej Akademii Nauk

z uczelni partnerskich zdecydowano si¢ zrealizowa¢ projekt SAN Welcome Point — rozwoj i

doskonalenie obstugi studentow i kadry zagranicznej w ramach programu NAWA Welcome to Poland.

Rozpoczecie projektu przypadnie na 01.05.2026. Zaktada on:

- stworzenie centrum obstugi migdzynarodowe]j (obstugiwanego przez wykwalifikowany personel
anglojezyczny) — SAN Welcome Point wraz ze strefsg studenta "Chill & Skill", jako miejsca
dedykowanego przyjmowaniu, obstudze i adaptacji studentow i studentek oraz kadry z zagranicy, w
tym osob ze szczegdlnymi potrzebami. Bedzie mozliwe udzielanie kompleksowej pomocy w
kwestiach formalnych (tj. legalizacja pobytu, ubezpieczenia zdrowotne i zakwaterowanie), wsparcie
w sprawach codziennych (transport, ushugi miejskie, dostep do opieki zdrowotnej), a takze
prowadzenie dziatan informacyjnych i integracyjnych;

- podniesienie kompetencji kadry administracyjnej w zakresie umiejetnosci migdzykulturowych oraz w
obszarze obshugi cudzoziemcow, co umozliwi profesjonalna i efektywna obstuge studentow i
studentek oraz kadry zagranicznej. W ramach zadania zaplanowano kompleksowy cykl szkolen,
kurséw 1 warsztatow podnoszacych kompetencje pracownikow administracyjnych uczelni, ktorzy
majg bezposredni lub posredni kontakt ze studentami i kadrg z zagranicy. Program obejmie szkolenia
specjalistyczne z zakresu obstugi cudzoziemcdéw, komunikacji miedzykulturowej oraz tzw.
kompetencje migkkie. Szkolenia beda realizowane w formule warsztatowej 1 interaktywnej —
uczestnicy wezmga udziat w ¢wiczeniach, case studies, symulacjach rozméw oraz sesjach Q&A z
ekspertami.

Informacje o spotkaniach zwigzanych z wyjazdami w ramach programu Erasmus+ tak odbywajacych si¢
stacjonarnie, jak w formule zdalnej publikowane sg online (w zakladce ,,Aktualnos$ci” na stronie
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internetowej Uczelni, na stronie Dzialu Wspoélpracy z Zagranicg i Projektow Migdzynarodowych
dedykowanej programowi Erasmus, a takze na portalach spotecznosciowych SAN na Facebooku i
Instagramie). Wérod ostatnio organizowanych wydarzen informacyjnych nalezatloby wskaza¢ m.in.:
Erasmus Day (16.10.2025 i 06.03.2025), spotkania dla studentow chcacych wyjecha¢ na praktyki czy
staze (26.01.2026 i 15.05.2025), spotkania dla pracownikow chcacych skorzysta¢ z oferty wyjazdu do
zagranicznej uczelni partnerskiej (26.01.2026 1 08.05.2025), a takze ogloszenia dotyczace rekrutacji na
praktyki i staze, czy wyjazdy na studia (w semestrze zimowym 2025/2026, semestr letni 2025/2026 i
semestr zimowy 2026/2027).

Jesli zas chodzi 0 zakres i formy wsparcia udzielanego studentom w procesie uczenia si¢ oraz w aspekcie
rozwoju naukowego, spolecznego, zawodowego i pomocy materialnej upowszechniane sa w takich
dokumentach jak np.: Regulamin Studiéw, Regulamin praktyk czy Regulamin Pomocy Materialne;j.
Wszystkie wymienione materialy dostepne sg za posrednictwem Wirtualnego Dziekanatu, a takze
medidow spolecznosciowych (Facebook, TikTok, Instagram i YouTube) i stron internetowych SAN
(zaktadka ,,Stypendia i dofinansowania”), gdzie znajdujg si¢ szczegoty dotyczace rodzajoéw stypendidw
(do kogo sa one skierowane, jak si¢ ubiega¢ oraz jaka jest ich wysoko$¢), procedurze oraz terminu
sktadania niezbednych dokumentow.

Kwestie zwigzane z rozstrzyganiem skarg i rozpatrywaniem wnioskow zglaszanych przez studentow
okresla Regulamin Studiow oraz obowiazujaca w ramach WSZJK procedura P-16 (Przeprowadzanie
postepowania w sprawie skarg i wnioskéw zglaszanych przez studentéow). W celu zapobieganiu
zjawiskom patologicznym, zwigzanym z procesem ksztalcenia powotano na Uczelni Rzecznika Praw
Studentow, ktory ma za zadanie przyjmowanie skarg i wnioskdw wnoszonych anonimowo przez
studentéw. Skargi 1 wnioski rozpatruje wlasciwa jednostka, ktéra, po otrzymaniu skargi/wniosku, okresla
Rzecznik Praw Studentéw. Jezeli rozpatrzenie skargi/wniosku wymaga uprzedniego zbadania i
wyjasnienia sprawy, Rzecznik Praw Studentow zbiera niezbgdne informacje i materiaty. W tym celu moze
zwrdci¢ sie do innych jednostek o przekazanie niezbednych materialow i wyjasnien. W przypadkach
szczegodlnie skomplikowanych, skarga lub wniosek moga by¢ rozpatrzone w terminie p6zniejszym, nie
p6zniej jednak niz do dwdch miesiecy od jej ztozenia. W razie niemozno$ci zatatwienia sprawy w ciggu
miesigca, Rzecznik Praw Studentéw zobowigzany jest zawiadomié skarzacego/wnioskujacego o
czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.
Ponadto, studenci na pierwszym spotkaniu z opiekunem roku sg informowani o tym, jakie dziatania/kroki
nalezy podja¢ w momencie pojawienia si¢ sytuacji konfliktowej i do kogo sie zwrdci¢ celem jej
rozwigzania. Do dyspozycji maja takze ,,skrzynke skarg i wnioskow”, do ktérej moga anonimowo
wrzucac kartke z wnioskami, uwagami czy skargami. Moga takze wykorzystywa¢ w tym celu drogg
mailowa piszac do Dziatu Jakosci Ksztatcenia (DJK) na adres: djk@san.edu.pl, o czym sg informowani
na stronie internetowej DJK. Dostepny jest takze Biuletyn oraz FAQ, czyli najczgsciej zadawane przez
studentow pytania dotyczace m.in. przeprowadzanych badan ankietowych czy konsekwencji
wycigganych wobec wyktadowcdw, ktorzy uzyskali niska oceneg od studentow. Rozpatrywaniem skarg i
wnioskow wnoszonych przez pracownikow Uczelni zajmuje si¢ z kolei Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikow (procedura P-17: Przeprowadzanie postepowania w sprawie skarg i wnioskow zgtaszanych
przez pracownikow). Skargi/wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej,
a takze ustnie do protokotu. Protokot zgloszenia skargi/wniosku ustnie podpisuja wnoszacy
skarge/wniosek oraz przyjmujacy. Kazda sprawe rozpatruje wiasciwa jednostka, ktora, po otrzymaniu
skargi/wniosku, okresla Komisja ds. Etyki i Oceniania Pracownikdéw. Komisja ds. Etyki i Oceniania
Pracownikow zbiera niezb¢dne informacje i materialty. W tym celu moze zwrdcic sie do innych jednostek
o przekazanie niezbednych materialow i wyjasnien. Zadaniem Komisji jest reagowanie na skargi
zgtaszane zarowno przez pracownikow Uczelni, jak i studentow dotyczacych nieetycznych zachowan lub
przypadkow lamania praw wspélzycia spotecznego i1 standardow akademickich. W sytuacjach
problematycznych i konfliktowych student moze takze zwréci¢ si¢ do: Rektora, Dziekana, Pelnomocnika
Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, Samorzadu Studentéw czy Opiekuna roku. Pomoc oferuje rowniez
Rzecznik Studentéw pelniagcy role reprezentanta studentow przed Wiadzami Uczelni w zakresie
sktadanych skarg i wnioskow. Do jego zadan nalezy: interweniowanie w przypadkach wskazujacych na
zachowania patologiczne i przypadki famania praw studentow Spolecznej Akademii Nauk, a takze
podejmowanie szeregu dziatan majgcych na celu poszerzenie Swiadomosci wérdd studentow w zakresie
ich praw i obowigzkow.
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Uczelnia reaguje rowniez na przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i
przemocy wobec czlonkéw kadry prowadzacej ksztalcenie oraz studentow — ,, Procedura
antymobbingowa Spotecznej Akademii Nauk w Lodzi” stanowiaca Zalqcznik nr 1 do Uchwaly Nr 16
Senatu SAN z dnia 27 wrzesnia 2019 roku okreslajaca zasady przeciwdziatania zjawisku mobbingu,
dyskryminacji i nier6wnego traktowania pracownikéw, studentow w SAN oraz tryb postepowania w
takich sprawach. Skargi w tym zakresie rozpatruje powotana przez Rektora Komisja Antymobbingowa
w sktadzie: przedstawiciel nauczycieli akademickich, przedstawiciel studentow, przedstawiciel
pracownikoéw niebedacych nauczycielami akademickimi, radca prawny zatrudniony w SAN, pracownik
Dzialu Kadr. Komisja dokonuje oceny zasadno$ci skargi. Komisja przekazuje Rektorowi i stronom
postgpowania w formie pisemnej ocen¢ wraz z wnioskami i propozycjami niezbednych dziatan, podpisana
przez przewodniczacego i wszystkich czlonkéw Komisji. Ocena zasadnosci konczy postepowanie.
Zakonfczenie postgpowania powinno nastagpi¢ w terminie do 2 miesiecy od dnia zlozenia skargi.
Prowadzone przez Komisje postgpowanie nie wytacza mozliwosci skierowania przez kazda ze stron
sprawy na droge postepowania sagdowego.

Studentom zapewnia si¢ takze skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng. Dziekanat jest czynny w poniedziatki,
$rody i piatki w godzinach 8:00 — 16:00, wtorki i czwartki w godzinach 11:00 — 17:00 oraz w weekendy
zjazdowe w godzinach 8:00 — 16.00. Godziny pracy zapewniajg ciggto$¢ obstugi procesu dydaktycznego.
Pracownicy administracyjni sa zobligowani do podnoszenia swoich kwalifikacji, w szczegdlnosci w
zakresie korzystania ze szkolen i konferencji dotyczacych szkolnictwa wyzszego i technologii
informatycznych organizowanych przez Uczelni¢ oraz poza nig. Na kierunku ,,zarzadzanie” dokonano
pod koniec roku akademickiego 2023/2024 oceny funkcjonowania Dziekanatu oraz odbioru obstugi tej
komorki uczelnianej. Najwyzsze noty zadowolenia przyznano godzinom pracy Dziekanatu (4,14) i
kulturze osobistej jej pracownikow Dziekanatu (4,11). Pozostale obszary otrzymaly $rednie ponizej
granicy 4,0: kompetencje jej pracownikow (3,93), sprawnos¢ obshugi komorki uczelnianej (3,89) oraz
kompletnosci uzyskiwanych informacji (3,71).
W ramach systemu wsparcia organizowane sg rowniez spotkania informacyjne i edukacyjne z udzialem
opiekuna kierunku i Rzecznika Praw Studentow w zakresie bezpieczenstwa studentow. Organizowane
byly wydarzenia poswigcone kwestiom bezpieczenstwa w Internecie oferowane takze studentom
kierunku ,,zarzadzanie”. Uczelnia organizowata w poprzednich latach spotkania w formie online z [}
owczesnym redaktorem naczelnym portalu CyberDefence24.pl nalezacym do
grupy Defence24.pl, dzigki ktéremu stuchacze mogli dowiedzie¢ si¢ o najpopularniejszych technikach
wykorzystywanych przez hakerow, zasadach bezpieczenstwa w Internecie, najczesciej popetianych
btedach przez uzytkownikach i sposobach zachowania si¢ w obliczu ataku.
Uczelnia tworzy mozliwo$ci rozwoju i dziatania na rzecz spolecznosci studenckiej poprzez wspieranie
organizacji studenckich. Najwazniejsza z nich jest Samorzad Studentoéw Filii w Warszawie Spotecznej
Akademii Nauk, ktory organizuje zycie studenckie, w tym miedzy innymi: konferencje, warsztaty,
imprezy integracyjne, wydarzenia kulturalne (imprezy cykliczne i1 okolicznosciowe, itd.). Jego
czlonkowie zasiadajag we wszystkich organach kolegialnych Uczelni: Senacie, Radach Wydziatow (do
30.09.2019 r.), czy ogodlnouczelnianych komisjach tematycznych, jak i Komisjach czy Zespotach
dziatajacych w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Samorzad reprezentuje
ogo6t studentow we Wiadzach Uczelni i wobec tychze Wtadz, w organach kolegialnych, jednoosobowych
Uczelni, oraz przed kierownikami poszczegdlnych jednostek organizacyjnych. Oprocz ustawowych
obowigzkoéw natozonych na Samorzad, jest on gldéwnym partnerem w dziatalnosci spotecznej, kulturalne;j
i charytatywnej Uczelni. Przyktadem dotychczasowej dziatalnosci kulturalno-spotecznej Samorzadu
Studenckiego Filii w Warszawie Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi, tj. w latach 2024-2025,
mog3g by¢:
- wspodlorganizacja wyktadu online ,,Food Waste. Wyzwania wspolczesnego $wiata” (4.12.2024)
poswigconego jednym z najpowazniejszych problemow spoteczno-ekonomicznych naszych czasow,
ktory przedstawita - wyktadowczyni i badaczka z

- wlaczenie sie do gry w 33. Finale Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy (styczen 2025).

W Uczelni funkcjonujg opracowane systemowe rozwigzania pozwalajagce na skuteczne monitorowanie
oraz doskonalenie procesu ksztatcenia i systemu wsparcia studentow. Kluczowym elementem tych
dziatan jest Dziat Jakosci Ksztatcenia (DJK), ktory dzigki zaangazowaniu studentow w badania ankietowe

147



gromadzi informacje o ich oczekiwaniach, potrzebach oraz napotykanych barierach. Realizujac zalecenia
powizytacyjne PKA: Zaleca sig rewizje dziatan informacyjnych skierowanych do studentéw, odnosnie do
przeprowadzanych ankiet ewaluacyjnych oraz nakierowanie ich na lepsze informowanie studentow o
procedurach postgpowania w zwigzku ze zgloszonymi wnioskami, skargami oraz podejmowanych
dziataniach i ich skutkach dla studentow, Uczelnia dokonala rewizji dzialan informacyjnych, ktadac
szczegblny nacisk na transparentno$¢ procedur oraz informowanie spoteczno$ci studenckiej o
konkretnych skutkach podejmowanych inicjatyw. Proces badan ankietowych jest kazdorazowo
poprzedzony szeroka akcja informacyjna realizowanag przez pracownikéw DIK we wspolpracy z
Opiekunami kierunkéw oraz Samorzadem Studenckim, przy wykorzystaniu Wirtualnego Dziekanatu.
Aby zapewni¢ studentom petng wiedze o wptywie ich opinii na zmiany w Uczelni, wyniki badan wraz z
informacjami o dzialaniach naprawczych i procedurach postepowania w zwigzku ze zglaszanymi
wnioskami sa publikowane w formie biuletynéw na stronie internetowej DJK oraz udostepniane
bezposrednio w siedzibie Dziatu. Takie podej$cie pozwala na state doskonalenie systemu motywowania
studentow i realne reagowanie na zgtaszane przez nich skargi oraz sugestie.

System wspierania i motywowania studentow jest oceniany przez studentow m.in. poprzez badanie
ankietowe, ktorego zasady realizacji okre$la procedura P-07 (Ocena (...) obstugi administracyjnej,
wsparcia dla studentow oraz organizacji procesu ksztatcenia). Zgodnie z nig, raz na 2 lata realizowane
jest (jak wspomniano wyzej) wsrod studentow badanie jakoSci obstugi administracyjnej 1 organizacji
procesu ksztatcenia. Wyniki badania oraz opracowywane na ich podstawie rekomendacje stanowig punkt
wyjscia dla strategii doskonalenia procesu ksztatcenia, systemu wsparcia rozwoju studentéw oraz planéw
zarzadzania Uczelnig. Wdrozenie rekomendacji pozwala zapewni¢ studentom odpowiednie warunki
procesu ksztalcenia w zakresie m.in. jakosci obstugi administracyjnej, sSrodkow wsparcia, przeptywu
informacji. Przyktadowe dzialania doskonalace wdrozone na podstawie analizy wynikow badan
ankietowych studentéw to: poprawa obstugi studentow w Dziekanacie czy tez organizacja dodatkowych
kurséw i szkolen.

W ostatniej edycji badania organizowanego dla kierunku ,zarzadzanie” uwzgledniono wnioski
wyciagniete z poprzednich ewaluacji prowadzonych takze w innych jednostkach Spotecznej Akademii
Nauk. Zawarto pytania odnoszace si¢ m.in. do aktywnosci Samorzadu Studenckiego, oferty Biura Karier,
warunkow lokalowych (takze przystosowanych dla o0s6b z niepelnosprawnoscig), systemu
informacyjnego, dziatalno$ci biblioteki oraz kwestii odnoszacych si¢ do rozstrzygania skarg zgtaszanych
przez studentow.

Ostatnie badanie dot. stopnia waznos$ci i zadowolenia z obszaréw zaliczanych do systemu opieki i
wsparcia studentéw na kierunku ,,zarzadzanie” zostato przeprowadzone wraz z koncem semestru letniego
2023/2024. Obejmowato ono takie zagadnienia, jak np.: mozliwos¢ rozwoju osobistego i poglebienia
wlasnych zainteresowan (np. kota naukowe, udzial w konferencjach, itd.), kontakt z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym (wizyty studyjne, spotkania z ekspertami, wlaczenie praktykow w proces
dydaktyczny) i sposob ich organizacji, tryb rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow zgtaszanych
przez studentow, wsparcie nauczycieli akademickich oraz administracji udzielane osobom z
niepetnosprawnos$cia, aktywno$ci Samorzadu Studenckiego (imprezy integracyjne, wydarzenia
kulturalne itd.) oraz oferta Biura Karier Studenckich w tym wsparcie w zakresie wej$cia na rynek pracy.
W tym celu studenci mieli stosowaé skalg¢ ocen 1-5. W ramach tej kategorii najwyzsza $rednia
zadowolenia otrzymaly: wsparcie nauczycieli akademickich oraz administracji udzielane osobom z
niepelnosprawnoscia (4,16), oferta dotyczaca pomocy materialnej (4,08) i tryb rozstrzygania skarg i
rozpatrywania wnioskow zglaszanych przez studentow (4,03). Pozostale obszary otrzymaly $rednie
ponizej granicy 4,0: kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (wizyty studyjne, spotkania z
ekspertami, wilaczenie praktykéw w proces dydaktyczny) i sposob ich organizacji (3,93), aktywnos¢
Samorzadu Studenckiego (imprezy integracyjne, wydarzenia kulturalne itd.) (3,9), mozliwo$¢ rozwoju
osobistego i1 poglebienia wlasnych zainteresowan (np. kota naukowe, udziat w konferencjach, itd.) (3,84)
oraz oferta Biura Karier Studenckich w tym wsparcie w zakresie wejScia na rynek pracy (3,76).

Monitorowaniu podlegaja konsultacje prowadzone przez nauczycieli dla studentéw. Zgodnie
z obowigzujacymi w WSZJK procedurami Dziat Jakos$ci Ksztalcenia lub inna wyznaczona przez
Przewodniczacego Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia jednostka, moze prowadzi¢ monitoring
losowo wybranych konsultacji. Ocenie podlega zgodnos¢ realizacji planowanych konsultacji z przyjetymi
standardami (badanie weryfikuje czy konsultacje te odbywaja si¢ dla studentow w ustalonych wczesniej
terminach, a takze czy otrzymali studenci od nauczyciela oczekiwane wsparcie). Ponadto, monitorowany
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jest takze stopien zadowolenia studentow z systemu wsparcia, jakie zapewnia im Uczelnia. Raz w roku
Opiekun kierunku przedstawia Dziekanowi podsumowanie wnioskéw zgloszonych przez studentow.
Wisréd ostatnio zgtaszanych uwag byly m.in. usprawnienie przeptywu informacji na linii wyktadowca-
student. Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania tego typu uwag na biezaco, zgodnie ze swoimi potrzebami.
Whioski te rozpatrywane sg przez osoby/jednostki wskazane przez Dziekana. Analogicznie wyglada
sytuacja z wnioskami i uwagami zglaszanymi przez studentdw za posrednictwem ,,skrzynki uwag i
wnioskow”. Raz w roku DJK przygotowuje dla Petlnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia
podsumowanie, przy czym na zglaszane uwagi reaguje si¢ na biezgco. W podsumowaniu rocznym DJK
uwzglednia si¢ nie tylko informacje o zglaszanych przez studentow uwagach i wnioskach, lecz takze
ocenia si¢ skuteczno$¢ w rozwigzywaniu poszczegélnych problemoéw. Kierunek ,,zarzadzanie” zostat
objety tymi dziataniami. Realizowane dziatania uwzglgdniajagce monitoring, w tym badanie opinii
studentéw 1 ocen¢ jakoS$ci pracy kadry akademickiej oraz wspieranie organizacji procesu ksztatcenia
przynosza efekty w zakresie doskonalenia systemu wsparcia dydaktycznego czy zawodowego
udzielanego studentom. Wsrdd takich rezultatow warto wymienic np.: dostosowanie organizacji zaje¢ do
potrzeb studentow, rozwijanie kompetencji pracownikow obstugi administracyjnej z zakresu obstugi
klienta, a takze zwigkszenie elastyczno$ci czasu pracy dziekanatu, dostosowanie godzin konsultacji
nauczycieli do potrzeb studentow, udostgpnienie informacji wskazanych przez studentéow jako przydatne
na stronie Uczelni, a wigc dostosowanie komunikacji internetowej do oczekiwan uzytkownikoéw. Sposrod
wymienionych wyzej obszarow najlepiej ocenianymi pod wzgledem zadowolenia okazaty sig:
przygotowanie wyktadowcow do prowadzenia zaje¢ (4,32), dostepno$¢ specjalistycznego
oprogramowania w ramach zajec¢ (4,22), jako$¢ potgczenia internetowego (4,19), udostgpnianie przez
wyktadowcoOw materialow z zajec (4,18), a takze dwa obszary ponizej granicy 4,0: mozliwo$¢ uzyskania
pomocy w przypadku probleméw technicznych zwigzanych z uczestnictwem w zajeciach zdalnych (3,98)
1 wykorzystywanie narzedzi do komunikacji zdalnych do aktywnosci poza zajeciowych (np. spotkan kot
naukowych, uczestnictwie w szkoleniach/ warsztatach zdalnych) (3,89).

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezacq ocene.

BRAK

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach

Uczelnia, w celu zapewnienia pelnego publicznego dostepu do informacji roznym grupom interesariuszy
wewngtrznych i zewngtrznych wykorzystuje szeroki wachlarz kanatéw komunikacyjnych takich, jak np.:
strona internetowa, portale spotecznosciowe, mailing czy tablice informacyjne na terenie Uczelni.
Ponadto, SAN zamieszcza wymagane informacje w systemie BIP oraz RADon.

Na stronie internetowej Spotecznej Akademii Nauk zapewniony jest, w szczegolnos$ci zainteresowanym
ksztalceniem w naszej Uczelni, dostgp do informacji dotyczacych zasad rekrutacji. W Biuletynie
Informacji Publicznej umieszczona zostata Uchwata Senatu w sprawie: warunkéw i trybu rekrutacji na
studia w Spolecznej Akademii Nauk (w tym na kierunek ,,zarzadzanie”), gdzie uwzgledniono m.in.
warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatow, wymagania i kompetencje cyfrowe, a
takze zasady potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow. Informacja o
uznawaniu efektow uczenia si¢ uzyskanych w innej uczelni ujeta jest w Regulaminie studidow, ktory jest
rowniez dostgpny w BIP Uczelni. Strona internetowa Spotecznej Akademii Nauk z siedzibg w Lodzi, a
takze jej Filii w Warszawie, zostata w 2023 roku poddana gruntownej modernizacji i jest w pelni
przystosowana do potrzeb 0séb z niepelnosprawno$ciami, m.in. wzrokowymi, zgodnie z wytycznymi
wyszczeg6lnionymi w Web Content Accessibility Guidelines 2.1, czyli w skrocie WCAG 2.1 (ustawa z
21 lutego 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych). Zapewniona jest m.in. mozliwo$¢ zwigkszenia kontrastu i wielkoSci czcionki tekstu na
stronie, nie ma tresci mogacych wywotac atak padaczki, uzytkownikom gwarantuje si¢ wystarczajaca
ilo§¢ czasu na swobodng nawigacje, udzielana jest pomoc celem unikania bledow i ich korygowania
(dotyczy to m.in. wypelniania elektronicznej rekrutacji na studia), a takze opracowany zostat czytelny
interfejs — spojna nawigacja i kompatybilnos¢. Ponadto, jest takze mozliwos¢ wgladu w szczegoty
dotyczace procesu ksztatcenia (w tym na kierunku ,,zarzadzanie”), w tym: program studiow, efekty
uczenia sig, plany studidw oraz stosowany system weryfikacji i oceny efektow uczenia sig¢, uzyskiwanych
kwalifikacji, sylwetki absolwenta, obowigzujace regulaminy (m.in. Regulamin Studiow, Regulaminu
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pomocy materialnej) oraz wykaz miejsc odbywania praktyk dla wszystkich grup interesariuszy
(studentéw, pracownikow, pracodawcdéw, absolwentow oraz kandydatéw na studia). Dodatkowo,
kandydaci na studia, studenci oraz absolwenci maja dostep do szczegétowych informacji o kierunku na
dedykowanej podstronie internetowej. Zamieszczono tam m.in. opis kierunku, jego najwazniejsze zalety,
informacje o kosztach studiow (z mozliwos$cig ptatnosci w systemie ratalnym), program ksztatcenia z
przyktadowymi zajeciami rozwijajacymi umiejetnosci praktyczne, a takze dane dotyczace wyktadowcow
1 opiekuna kierunku. Podstrona zawiera rowniez szczegotowe informacje o oferowanych specjalnosciach
na kierunku ,,zarzadzanie” w Filii SAN w Warszawie. Po klikni¢ciu przycisku ,,Czytaj wiecej” mozna
zapoznac si¢ z opisem wybranej specjalnosci, zakresem interdyscyplinarnej wiedzy mozliwej do zdobycia
podczas studiow, lista przykladowych przedmiotdow specjalnoSciowych oraz perspektywami
zawodowymi po ukonczeniu kierunku — szczegoélnie istotnymi dla osob planujacych kariere w obszarze
zarzadzania. Podstawowym zrddlem informacji o programie ksztalcenia sa sylabusy przedmiotdw,
dostepne na stronie internetowej Uczelni, w Bibliotece oraz we wtasciwym dziekanacie. Wymienione
dane znajdujg si¢ rowniez w gablotach na terenie Uczelni. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od
pracownikoéw Dziekanatu oraz nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia. Strona internetowa dla
kandydatéw, studentow, kadry prowadzacej zajgcia oraz interesariuszy zewnetrznych, Spolecznej
Akademii Nauk jest rowniez dostepna w jezyku angielskim, natomiast w planach jest uwzglednienie
lokalizacji strony w jezyku ukrainskim. Interesariusze wewngtrzni maja dostep do czeSci strony
internetowej wymagajacej zalogowania. Wraz z uzyskaniem kodu dostepu, maja wglad do pelnej wersji
sylabusa (sylabusy dostepne sa w postaci wymaganej rozporzadzeniem Ministra w Biuletynie Informacji
Publicznej SAN oraz w zaktadce ,,Oferta uczelni”). Na stronie Spotecznej Akademii Nauk dostepne sa
takze ogdlne zasady dyplomowania dla kierunku ,,zarzadzanie”. Ponadto w Spotecznej Akademii Nauk
przewidziano réwniez uwzglednienie informacji o zajeciach dydaktycznych prowadzonych z
wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ w dwoch komplementarnych formach:
asynchronicznie z wykorzystaniem platformy edukacyjnej i synchronicznie poprzez zajg¢cia online w
czasie rzeczywistym. Umieszczono szczegotows instrukcje dotyczaca instalacji na komputerze pakietu
MS Office 365 i logowania si¢ do platformy MS Teams (zarowno w formie tekstowej, jak 1 materiatu
wideo zamieszczonego na YouTube), informacji o weryfikacji konta i resecie hasta, a takze kontaktu z
pomoca techniczna w przypadku zaistnienia problemu. Jesli za$ chodzi o kody do zaje¢ realizowanych w
formie zdalnej to umieszczone zostaty one w planie prowadzonych kierunkow studiow.

Dzigki systemowi Wirtualny Dziekanat studenci maja dostep do swoich wynikdéw w nauce - ocen
uzyskiwanych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw oraz podglad dokonanych ptatnosci za studia.
Natomiast w ,,Strefie Studenta” studenci majg mozliwo$¢ uzyskania informacji m.in. na temat:
szczegOtowego planu zaje¢, zasad dyplomowania, regulaminu praktyk czy konsultacji.

Na stronie internetowej Uczelni oraz na dedykowanej podstronie kierunku ,,zarzgdzanie” zapewniony jest
publiczny dostep do aktualnej, kompleksowe;j i zrozumialej informacji, dostosowanej do potrzeb réoznych
grup odbiorcow — w tym kandydatdéw, studentow, absolwentéw oraz pracodawcow. Publikowane tresci
obejmuja szczegdlowe dane o programie studiow, koncepcji ksztatcenia, realizacji procesu nauczania i
uczenia si¢ oraz o przyznawanych kwalifikacjach i specjalnosciach. Kandydaci moga w tatwy sposob
zapozna¢ si¢ z warunkami przyj¢cia na studia, natomiast studenci i absolwenci otrzymujg rzetelne
informacje o mozliwosciach dalszego ksztalcenia oraz perspektywach zawodowych i faktycznym
zatrudnieniu absolwentow.

Uczelnia dba o biezaca komunikacj¢ dotyczaca organizacji studiow, zmian w planach zaje¢, zasad wyboru
przedmiotow oraz szerokiego wachlarza wsparcia w procesie uczenia si¢ i rozwoju, obejmujacego
szkolenia, warsztaty oraz wydarzenia naukowe 1 kulturalne. Informacje te s3 przekazywane
wielokanatowo: poprzez strong www, poczte elektroniczng (indywidualng i grupowg) oraz media
spotecznosciowe, takie jak Facebook. Dziatania promujace oferte dydaktyczng oraz sukcesy spotecznosci
akademickiej SAN realizowane sg takze za posrednictwem platform YouTube, TikTok oraz Instagram,
co zapewnia skuteczny przeptyw informacji oraz przejrzystos¢ w zakresie funkcjonowania kierunku i
sylwetki jego absolwenta.

Informacje o mozliwosciach dalszego ksztalcenia, znajduja si¢ na stronie internetowej i wskazuja, iz
koncepcja ksztatcenia na kierunku ,,zarzadzanie” w Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk w
Lodzi pozwala studentom studiow I stopnia na kontynuowanie edukacji na kierunku ,,zarzadzanie” na
poziomie studiow II stopnia (np. w ramach specjalnosci ,,zarzadzanie turystyka”), a takze skorzystanie z
szerokiej oferty studiow podyplomowych oferowanych przez Fili¢ w Warszawie Spotecznej Akademii
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Nauk w Lodzi. Studenci ,,zarzadzanie” sg regularnie powiadamiani przez wykladowcow, a takze
informowani za posrednictwem wpisow w mediach spotecznosciowych i ogloszen zamieszczanych na
stronie internetowej SAN o mozliwo$ciach dodatkowego podnoszenia kompetencji spolecznych czy
umiejetnosci naukowych czy badawczych. Takim przyktadem niech bedzie mozliwos¢ udziatu
studentow m.in. w: wykladzie warsztatowym pt. Strengths-Based Development: Understanding and
Applying Gallup Talents, konferencji miedzynarodowej projektu InnoSocial Mainstreaming Inclusive
Innovation & Social Entrepreneurship in Higher Education, konferencji naukowej pt. Mtodzi Liderzy
Biznesu 2025, (w ramach ktérego brali oni udzial czynny i bierny), webinarze ,,Strategiczne aspekty
zarzadzania marka oraz podstawowe wskazniki marketingowe na przyktadzie rynku hotelowego”,
debacie ,,Zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem organizacji” oraz wyktadzie ,,Nowe trendy w turystyce
a content marketing w social mediach”.

Szczegodlne miejsce w systemie informacyjnym Uczelni zajmuja informacje o jako$ci ksztalcenia.
Dziatania realizowane w ramach wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia sa
dokumentowane w postaci raportow badz sprawozdan opracowywanych najczesciej przez Dziat Jako$ci
Ksztalcenia (DJK). Sa to w znacznej wigkszosci dokumenty, do ktérych maja wglad wszyscy
zainteresowani, w tym takze studenci. Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig oraz Opis procedur
stuzacych zapewnianiu jakos$ci ksztatcenia jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych na stronie
internetowej oraz w DJK i w Dziekanatach. Raporty z badan jakosci sa dostgpne w Dziale Jako$ci
Ksztalcenia oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej DJK (w cato$ci lub w formie streszczen,
badz podsumowan - z dostepem do nich po zalogowaniu). Na wniosek studentdw na stronie internetowej
DIJK zamieszczone sg takze odpowiedzi na najczesciej zadawane przez nich pytania obejmujace rowniez
kierunek ,,zarzadzanie”.

System informacyjny, w celu jego dostosowywania do potrzeb odbiorcow, podlega cyklicznej ocenie.
Uczelnia pozyskuje opinie studentdow dotyczace zakresu przekazywanych informacji. Studenci
systematycznie dokonujg oceny dostepnosci informacji na temat ksztatcenia poprzez badanie ankietowe
(Procedura P-07 - Ocena dostosowania bazy dydaktycznej do potrzeb procesu ksztalcenia, obstugi
administracyjnej, wsparcia dla studentow oraz organizacji procesu ksztalcenia), ktore jest realizowane
razna 2 lata. Gtownymi adresatami przygotowywanego raportu sa jednostki administracyjne Uczelni oraz
osoby, ktore realizuja dziatania wspomagajace proces ksztatcenia podlegajace w badaniu ocenie.
Ewaluacja ma poméc oceni¢ przydatno$¢ systemu informacji, jego zakres, aktualnos¢ publikowanych
tresci, zgodnosci z potrzebami studentéw oraz wiarygodnosc.

W przeprowadzanym badaniu dotyczacym dostgpnosci wyktadowcow, witadz Uczelni i Wydziatu,
przeptywowi informacji oraz wspierania studentow, ocenie studentéw kierunku ,,zarzadzanie” poddany
zostal m.in. stopien zadowolenia z dost¢pnos$ci informacji zwigzanych z tokiem studiéw (plan zajec,
godziny konsultacji, terminy sesji, informacje o odwotanych zajeciach, itd.), a takze uzytecznos¢ strony
internetowej Uczelni. Ewaluacji podlega takze zakres uzytecznosci, funkcjonalnosci, wiarygodnosci
zamieszczanych informacji oraz estetyki strony. W badaniu wykorzystana jest skala 1-5. Najlepiej pod
wzgledem zadowolenia ocenione zostaly cztery obszary: przydatno$¢ systemu: Wirtualny Dziekanat
(4,33), funkcjonalnos¢, estetyka i przejrzysto$c strony internetowej Uczelni (4,26), aktualno$¢ informacji
dostepnych na stronie Uczelni (4,24), dostgpnos$¢ sylabusow i programéw studiow (na stronie www
Uczelni) (4,22) oraz dostepnos¢ informacji zwigzanych z tokiem studiéw (plan zaj¢é, godziny konsultacji,
terminy sesji, informacje o odwotanych zajeciach, itd.) na stronie Uczelni czy portalach
spotecznosciowych (4,18). Na dalszym miejscu znalazta si¢ z kolei obszary, ktore odnotowaty srednie
ponizej granicy 4,0: dostepnos¢ i kontakt z Wiadzami Uczelni (w tym za posrednictwem narzedzi do
komunikacji na odlegtos¢) (3,98) oraz dostepnos¢ wykladowcow i mozliwos¢ korzystania z konsultacji
(w tym zdalnych za posrednictwem narzedzi komunikacji na odleglo$¢) i dostosowanie strony
internetowej do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami (po 3,96). Prowadzone badanie, zgodnie ze
wskazang Procedurqg P-07, stuzy zidentyfikowaniu nieprawidtowosci w sposobie organizowania procesu
dydaktycznego, zwracajac przy tym uwagg na obszary, z ktorych studenci nie sg zadowoleni. Uzyskane
wyniki stanowig punkt wyjscia do sformutowania strategii doskonalenia organizacji procesu ksztalcenia
oraz systemu informacyjnego.

Oceny publicznego dostgpu do informacji dokonuja takze potencjalni studenci Spotecznej Akademii
Nauk z siedziba w Lodzi podczas spotkan z uczniami szkot srednich realizowanych przez pracownikdéw
Dzialu Promocji Uczelni. Podczas prezentacji SAN, uczniowie wypowiadaja si¢ na temat dostepnosci
informacji dotyczacych oferty ksztalcenia, w tym prowadzonych kierunkéw, programoéw studiow, zasad

151



rekrutacji, systemu wsparcia studentow, wlacznie z osobami z niepetnosprawnosciami. Wnioski z analiz
opinii uzyskanych zaré6wno od interesariuszy zewnetrznych (tj. ucznidw szkot $rednich) oraz
wewnetrznych (badanie ankietowe przeprowadzone online wérdd studentow), zostaly opracowane przez
DIJK oraz Dzial Promocji. Na podstawie analiz przeprowadzonego w biezacym roku badania, nalezy
sadzié, ze respondenci na ogot sg zadowoleni z funkcjonalno$ci zmodernizowanej strony internetowej
oraz jej odbioru przez rdznych rodzajéw uzytkownikow, w tym osdb z niepelnosprawnosciami (m.in.
niedowidzacych lub stabowidzacych). Uczelnia zasigga rowniez opinii Rady Biznesu w zakresie
informacji o studiach publikowanych na stronie internetowej. Zaré6wno opinie Rady Biznesu, jak i
Studentow oraz Kandydatéw byly uwzglednione przy modernizacji i doskonaleniu strony internetowej
Uczelni.

Ogdlne zalozenia monitorowania i oceny publicznego dostepu do informacji o programie studidow,
warunkach jego realizacji i osiaganych rezultatach i wykorzystywania ich wynikow do doskonalenia
dostepnosci i jakosci informacji o studiach okresla procedura P-24. Celem jest zapewnienie publicznego
dostepu do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach poprzez
monitorowanie, oceng i wykorzystywanie ich wynikow do doskonalenia dostgpnosci i jakosci informacji
o studiach. Uczelniany Zespo6t ds. Systemu informacyjnego SAN sporzadza, nie p6zniej niz 2 tygodnie
przed rozpoczeciem kazdego semestru, oceng publicznego dostepu do informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach, uwzgledniajac wszystkie prowadzone kierunki
studiéw i przedstawia jg Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Prorektorowi ds. rozwoju i
przekazuje do Dzialu Jako$ci Ksztalcenia. Wyniki monitorowania i wnioski oraz rekomendacje z tej
oceny sa wdrazane i wykorzystywane do doskonalenia publicznego dostepu do informacji o programie
studiow, warunkach jego realizacji i osiaganych rezultatach.

Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na Kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacq ocene

Stanowisko PKA w Uchwale

Uczelnia umiescita na stronie internetowej aktualne programy studiéw pierwszego i drugiego stopnia na
kierunku zarzadzanie. Uczelnia nie odniosta si¢ jednak do zarzutu dotyczacego braku procedur majacych
na celu zwigkszenie dostepnosci i jako$ci informacji publikowanych przez Uczelni¢. Brak takich procedur
oraz dziatan prowadzi¢ moze do powstawania w przysztosci nieprawidtowosci w zakresie dostgpnosci i
jakosci informacji publikowanych przez Uczelnig, w tym takich ktore zdiagnozowane zostaty przez
Zespot Oceniajacy.

Uczelnia podjeta dziatania naprawcze, jednakze maja one dorazny charakter (umieszczenie aktualnych
programéw studidow) nie wypracowano rozwigzan systemowych (brak procedur) zabezpieczajacych
Uczelni¢ przed powstawaniem nieprawidlowosci w zakresie dostgpnosci i jakosci publikowanych
informacji w przysztosci. Brak zatem podstawy do zmiany oceny stopnia spetnienia kryterium 9.

Podjete dzialania naprawcze

Uprzejmie informujemy, ze uczelnia posiada, w ramach Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jako$cia
Ksztalcenia, procedury odwotujgce si¢ do dostepnosci oraz jakosci informacji publikowanych przez
Uczelnie. Do tego aspektu odwotuje si¢ procedura P-02 ,,Tworzenie i doskonalenie programéow studiow
oraz obsada zaje¢ dydaktycznych” w kontekscie chociazby udostgpnienia informacji na temat programu
studiow (pkt. 4) podlegajacej dodatkowo ocenie studentow w badaniu bazy dydaktycznej do potrzeb
procesu studiow, obstugi administracyjnej, wsparcia dla studentéw oraz organizacji procesu ksztatcenia
(pkt. 4.3).

Dodatkowo, jesli chodzi o dostepno$¢ informacji publikowanych na stronie internetowej Uczelni
funkcjonuje procedura P-24 , Monitorowanie i ocena publicznego dostepu do informacji o programie
studiow, warunkach jego realizacji 1 osigganych rezultatach”. Celem wspomnianej procedury jest
zapewnienie publicznego dostepu do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji,
osigganych rezultatach poprzez monitorowanie, oceng¢ i wykorzystywanie wynikow do doskonalenia
dostepnosci i jakosci informacji o studiach zgodnie z potrzebami ré6znych odbiorcow tj. kandydatéw na
studia, studentow czy pracodawcow. Proces monitorowania i oceny publicznego dostepu do informacji o
programie studiow, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach dokonuje Uczelniany Zespot ds.
Systemu Informacyjnego SAN powolywany przez Prorektora ds. Rozwoju (z wyjatkiem studentow
wskazywanych przez Samorzad Studencki).
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Zakres prac wspomnianego Zespotu uwzglednia m.in. wymagania okre$lone w art. 358 Ustawy Prawo i
szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. dane udostepnione w BIP przez Uczelnig: statut, strategi¢, regulamin
zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i prawami wlasno$ci przemyslowej oraz zasad
komercjalizacji, regulamin korzystania z infrastruktury badawczej, regulamin studiow, regulamin
$wiadczen dla studentow, zasady i tryb przejmowania na studia oraz programy studiow — w terminie 14
dnia od dnia ich przyjecia), publiczny dostep 1 kompletnos$¢ informacji o studiach dotyczace kazdego
prowadzonego w SAN kierunku studiow (uwzgledniajac m.in.: cel ksztalcenia, kompetencje oczekiwane
od kandydatow, warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatow, program studiow, w tym
efekty uczenia sig, opis procesu nauczania i uczenia si¢ oraz jego organizacji czy charakterystyke
warunkow studiowania), a takze: aktualno$¢ i rzetelno§¢ informacji o studiach, zrozumiato$¢ i ich
kompleksowos$¢, zgodno$¢ zakresu informacji z potrzebami kandydatéow na studia, studentow,
pracodawcow w zakresie oczekiwanej przez odbiorcoéw szczegdtowosci informacji, tatwos¢ prezentacji
informacji oraz zapewnienie publicznego dostepu do informacji w sposéb umozliwiajacy korzystanie
przez osoby z niepelnosprawnoscia.

Uczelniany Zespo6t ds. Systemu Informacyjnego dokonuje oceny i monitorowania dostgpu do informacji

o programie studiow majac na wzgledzie potrzeby roznych grup odbiorcow tj.:

- studentéw poprzez badanie ankietowe dotyczace infrastruktury i kompletnos$ci informacji oraz opinii
Samorzadu;

- kandydatow na studia na podstawie badan ankietowych i innych wiarygodnych zrédet informacji;

- pracodawcoéw na podstawie badan ankietowych, wspoétpracy z Rada Biznesu i innych wiarygodnych
zrédetl informac;ji.

Dodatkowo w celu wyeliminowania zidentyfikowanych nieprawidtowosci Uczelnia wprowadzita

systemowe rozwigzanie i opracowata oraz wdrozyta procedurg ,,Procedury zarzadzania informacja

publikowana na stronie internetowej” (tre$¢ procedury ponizej). Procedura ta okresla:

- zakres informacji podlegajacych publikacji;

- osoby odpowiedzialne za przygotowanie, weryfikacje¢ i publikacje tresci;

- czestotliwos¢ przegladu i aktualizacji informacji (nie rzadziej niz raz na semestr);

- zasady zapewniania kompletnosci, aktualnos$ci i dostepnosci informacji.

W ramach procedury wprowadzono réwniez:

- cykliczny przeglad zawartosci strony internetowe;,

- mechanizm kontroli jako$ci publikowanych informacji,

- system zglaszania nieprawidtowosci.

PROCEDURA ZARZADZANIA INFORMACJA PUBLIKOWANA NA STRONIE
INTERNETOWEJ UCZELNI

§ 1. Cel procedury
Celem procedury jest zapewnienie wysokiej jakos$ci, aktualno$ci, kompletnosci oraz dostgpnosci
informacji publikowanych na stronie internetowej Uczelni, a takze wprowadzenie systemowych
mechanizmoéw zapobiegajacych powstawaniu nieprawidtowosci w tym zakresie.

§ 2. Zakres procedury
1. Procedura obejmuje wszystkie informacje publikowane na stronie internetowej Uczelni,
2. Procedura dotyczy wszystkich jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za przygotowanie i
publikacje tresci.
§ 3. Odpowiedzialnos§¢
1. Za przygotowanie merytoryczne tresci odpowiadaja:
- kierownicy jednostek organizacyjnych,
- koordynatorzy kierunkow studiow.
2. Za weryfikacje tresci odpowiada:
- dziekan lub osoba przez niego upowazniona.
3. Za publikacje i techniczne utrzymanie strony odpowiada:
- dziat IT / dziat promocji Uczelni.

§ 4. Zasady publikacji informacji
1. Kazda informacja publikowana na stronie internetowej musi spetnia¢ nastepujace kryteria:
- aktualno$¢ (oznaczenie daty publikacji lub aktualizacji),
- kompletnos¢,
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- zgodno$¢ z obowigzujacymi dokumentami,
- zrozumiato$¢ i przejrzystosc,
- dostepnos¢ cyfrowa zgodna z obowigzujacymi standardami.
2. Publikacja tresci nastepuje wylacznie po ich uprzedniej weryfikacji.
§ 5. Aktualizacja i przeglad tresci
Przeglad informacji publikowanych na stronie internetowej odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na semestr.
2. Przeglad obejmuje:
- weryfikacje aktualnosci tresci,
- zgodno$¢ z programami studiow i dokumentacja,
- oceng kompletnosci informacji.
3. Z przeprowadzonego przegladu sporzadza si¢ protokot zawierajacy wykaz stwierdzonych
nieprawidlowosci oraz dziatania naprawcze.

=

§ 6. Mechanizmy zapewnienia jakoSci
1. Wprowadza si¢ checkliste jakosci publikowanych informacji obejmujaca:
- zgodno$¢ z dokumentami zrodtowymi,
- aktualnos¢,
- poprawnos¢ jezykowa,
- dostepnos¢ dla uzytkownikow.
2. Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia monitoruje realizacje procedury oraz inicjuje dziatania
doskonalace.

§ 7. Zglaszanie nieprawidlowosci
1. Uczelnia zapewnia mozliwos¢ zglaszania bledow lub brakéw w informacjach poprzez formularz
kontaktowy na stronie internetoweyj.
Zgloszenia sa analizowane w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.
3. W przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci podejmowane sg niezwtoczne dziatania naprawcze.

n

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Procedura wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez wtasciwy organ Uczelni.
Procedura podlega okresowej ocenie i aktualizacji.
3. Za nadzor nad stosowaniem procedury odpowiada Pelnomocnik Rrektora ds. jakosci ksztalcenia.

N

Kryterium 10. Polityka jakoSci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Polityka jako$ci okres$lona zostala w ramach Strategii Rozwoju Spotecznej Akademii Nauk oraz
Wewngtrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia. Nadzor nad zarzadzaniem jakosScig
ksztatcenia i jej doskonaleniem na poziomie Uczelni sprawuje Senat i Rektor SAN. Nadzor nad oceng
jakosci ksztalcenia, nad realizacja procedur wspomagajacych ocene jakosci ksztatcenia oraz nad
procesami doskonalacymi na poziomie Uczelni prowadzi Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
oraz Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia. Nadzor nad funkcjonowaniem wewnetrznego systemu
zarzadzania jako$cig na poziomie jednostki organizacyjnej uczelni peilni odpowiedni Dziekan oraz
Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia. Nadzor merytoryczny, organizacyjny i administracyjny
nad kierunkiem ,,zarzadzanie” sprawuje Dziekan. Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci dziekana
okreslajg procedury wewnetrznego systemu zarzagdzania jakoscia, tj.: pkt. 5.4 Procedury P-02 Tworzenie
i doskonalenie programow studiow oraz obsada zajeé¢ dydaktycznych), pkt. 5.6. Procedura P-10
Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia
sie, pkt. 6.5. Procedura P-10 Okreslenie efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych
przez studentow efektow uczenia sig. Dziekan odpowiada m.in. za wlasciwa obsade zaje¢ dydaktycznych
oraz ocen¢ kompetencji pracownikow badawczych, badawczo-dydaktycznych i1 pracownikow
dydaktycznych oraz innych 0s6b prowadzacych zajecia na kierunku studiow stuzacg osiagnieciu
zaktadanych w programie studiow efektow uczenia si¢, a takze za realizacj¢ programu studiow
prowadzonych kierunkoéw, w tym kierunku ,,zarzadzanie” w Filii w Warszawie Spolecznej Akademii
Nauk z siedzibg w FLodzi. Jest on takze odpowiedzialny za dokonanie zmian w propozycji obsady
kadrowej, wyznaczanie osob lub zespotéw dokonujacych przegladu modutow czy przedmiotow (takze
praktyk zawodowych i seminaridéw/proseminariow) pod katem osiggania zaktadanych efektow uczenia
si¢, a takze wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje dzialan korygujacych, naprawczych,
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doskonalacych oraz okresla harmonogram tych dziatan, a takze przyjmuje i kieruje do wdrozenia
zatwierdzany przez Senat odpowiedni program studiow. Nadzér nad projektowaniem, monitorowaniem,
przegladem 1 doskonaleniem programu studidow prowadzonym w ramach wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoS$cig ksztalcenia na poziomie kierunku studiow realizowanych w Uczelni, w tym kierunku
,»zarzadzanie”, sprawuje odpowiedni dziekan, Petnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia. Natomiast
prace nad projektowaniem, przegladem i doskonaleniem programu studiéw prowadzi Komisja
Programowa. Kompetencje Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztalcenia, Uczelnianej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz Komisji Programowej okresla Uczelniany System Zarzadzania Jakoscig
Ksztalcenia.

Zatwierdzanie, zmiany oraz wycofanie programu studiéw, jak tez monitorowanie i okresowy przeglad
programu studidw kierunku ,,zarzadzanie” jest prowadzone w ramach funkcjonowania Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig. Uczelnia posiada procedury dotyczace wycofywania programow, ktore
uwzgledniaja ocene Senatu, pozyskiwanie i1 analize¢ opinii interesariuszy wewnetrznych oraz
zewnetrznych, a takze uwarunkowania wynikajace z obowiazujacych przepisow prawa. Zasady
projektowania, zatwierdzania, zmiany, monitorowania i doskonalenia programéw studiow okreslajg
obowigzujace w ramach Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztalcenia procedury: P-02
(Tworzenie i doskonalenie programow studiow oraz obsada zajec¢ dydaktycznych) oraz P-10 (Okreslenie
efektow uczenia sie, monitorowanie i weryfikacja osigganych przez studentow efektow uczenia sig). Prace
nad projektowaniem programu studiéw odnoszg si¢ do tworzenia nowych kierunkow studiow, a takze do
doskonalenia realizowanych programow studiéw poprzez wprowadzanie odpowiednich zmian. W
projektowaniu programéw dla nowych kierunkéw studiow oraz realizowanych uwzglednia sig
wymagania okreslone w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz w Rozporzadzeniu w
sprawie studidw ujetym w Obwieszczeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studiow
Dz.U. 2023 poz.2787 jak tez Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 sierpnia
2025 r. zmieniajagce rozporzadzenie w sprawie studidow. Przy projektowaniu programu studiéw bierze si¢
pod uwage rowniez: Misje i Strategiec Rozwoju Uczelni, Polityke Jakosci SAN, potencjal kadrowy
Uczelni, zaplecze dydaktyczne, wyniki badan rynku pracy, wyniki konsultacji z pracodawcami oraz
opini¢ ekspertow ds. ksztalcenia. Uwzglednia si¢ takze opinie studentow i absolwentdéw wyrazone w
badaniach ankietowych oraz nauczycieli akademickich. Projektowanie programu studiow dla kierunku
,»zarzadzanie” koncentruja si¢ na systematycznym dostosowaniu do wymagan i oczekiwan rynku pracy
oraz wprowadzaniu zmian doskonalgcych wynikajacych z opinii interesariuszy wewnetrznych, tj. kadry
akademickiej i studentow oraz interesariuszy zewnetrznych - przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego w tym pracodawcow, a takze uwag sformutowanych w ocenie programowej przez Zespoty
Oceniajace Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W projektowaniu programu studidw zwraca si¢ szczegdlna
uwagg na przedmiotowe efekty uczenia si¢, metody ksztatcenia, metody weryfikacji efektow uczenia sig
oraz tresci programowe.

Doskonalenie programu studiéw opiera si¢ na wynikach monitorowania, ktore obejmuje kluczowe
obszary oceny jakoS$ci ksztalcenia na kazdym etapie studidow, w tym dyplomowania, a w szczegdlnos$ci
weryfikacji efektow uczenia si¢ oraz przegladu programu studiow oraz pozyskiwaniu i wykorzystywaniu
opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Dzial Jako$ci, we wspolpracy z Komisja
Programowa oraz Dziekanem, monitoruje wyniki uzyskiwane przez studentow w sesji egzaminacyjne;j,
osigganie efektow uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci oraz kompetencji spotecznych na
poziomie przedmiotéw poprzez przeglad prac etapowych, dokumentacji praktyk zawodowych i w oparciu
o wnioski ujete w raportach Weryfikacji Efektow Uczenia si¢. Na podstawie wynikow monitorowania
oraz przegladu programu studiéw formutowane sg wnioski w zakresie: zgodnos$ci programu z zatozeniami
profilu 1 koncepcji ksztatcenia, innowacyjnosci oferty ksztalcenia oraz luk kompetencyjnych pomigdzy
kompetencjami nabytymi przez studentow w toku studiéw, a kompetencjami wymaganymi przez
pracodawcow - co jest uwzgledniane sukcesywnie w programach studiow w kolejnych latach
prowadzenia kierunku ,,zarzgdzanie”. W ramach przegladu programu studiéw dokonuje si¢ oceny:
zgodnosci systemu ECTS, wymiaru godzin poszczegolnych modutdéw i przypisanej im liczbie punktow
ECTS, sekwencji przedmiotow, formy zaje¢ i zgodnosci tresci ksztatcenia z zakladanymi efektami
uczenia sig¢, jak i1 aktualnym stanem wiedzy i metodyki badan w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek
,zarzadzanie” jest przyporzadkowany. Szczegdlne] uwadze podlega ocena zaje¢ zwigzanych z
prowadzona na uczelni dziatalno$cig naukowg w zakresie dyscyplin, do ktorych kierunek ,,zarzadzanie”
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jest przyporzadkowany, ich udzial w programie studidow, a takze wymiar godzin przeznaczonych na
zajecia zorganizowane przez Uczelni¢ i prace indywidualng studentow. Weryfikuje sie i opiniuje
zgodno$¢ form zajeé, metod dydaktycznych z zakladanymi przedmiotowymi efektami uczenia sie, tresci
programowych z kierunkowymi efektami uczenia si¢ oraz okre§lonymi dla poszczeg6Inych zajec. Zmiany
doskonalace w programie studiow dokonywane sa w wyniku przegladu programu studiow
stwierdzajacego ich konieczno$¢, opinii kadry akademickiej, studentow, jak 1 interesariuszy
zewngtrznych sygnalizujagcych potrzebg doskonalenia programu, a takze w wyniku zmian przepisow
prawnych, rozwoju badan naukowych i wyzwan rynku pracy. W projektowaniu i doskonaleniu programu
studiow Uczelnia uwzglednia uwagi Polskiej Komisji Akredytacyjnej formutowane w wyniku ocen
programowych. W pracach nad projektowaniem i przegladem programu studiéw kierunku ,,zarzadzanie”
uczestniczy rowniez, z glosem doradczym, w szczego6lnosci kadra prowadzaca badania naukowe, ktora
realizuje zajecia na kierunku ,,zarzadzanie”. Wymienione tu prace analityczne nad programem studiow
prowadzi Komisja Programowa. Posiedzenia Komisji Programowej zwotywane sa systematycznie, w
zaleznosci od potrzeb nie mniej niz raz w semestrze. Efekty swoich prac Komisja przedstawia
Dziekanowi, jak i wtadzom Uczelni. Zgodnie z ustawg ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” program
studiow, w tym kierunkowe efekty uczenia sie, ustala (zatwierdza) Senat Uczelni z uwzglgdnieniem opinii
Samorzadu Studentéw. Po ustaleniu programu studiow dla danego kierunku, w tym kierunku
»zarzadzanie” przez Senat, odpowiedni dziekan przyjmuje i kieruje go do wdrozenia (program studiow
zawiera wszystkie elementy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
27 wrzeénia 2018 r. - tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 2787 z p.zm, w tym: opis okre$lonych przez Senat
efektow uczenia wraz z przypisanymi do poszczegdlnych modutéw zaje¢ efektow uczenia si¢ i tresci
programowych umozliwiajacych osiagganie tych efektow, a takze przypisanymi im punktami ECTS).

Na kierunku ,,zarzadzanie” prowadzona jest systematyczna ocena programu studiow. Komisja
Programowa kierunku ,,zarzadzanie” dokonuje systematycznej oceny programu studiow corocznie.
Ocena ta obejmuje monitorowanie, analize, ocen¢ i W ich wyniku doskonalenie programu studiéw.
Monitorowanie stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow uczenia sie na kierunku ,,zarzadzanie”, zgodnie
z zasadami przyjetymi na Uczelni, obejmuje wszystkie kategorie: wiedzg, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne oraz wszystkie etapy ksztalcenia, w tym proces dyplomowania i praktyki. Ocena programu
studiow obejmuje: efekty uczenia si¢ oraz wnioski z analizy ich zgodno$ci z potrzebami otoczenia
spoteczno gospodarczego, system ECTS, tresci programowe, metody ksztatcenia, metody weryfikacji i
oceny efektow uczenia sie, wyniki nauczania i stopien osiagniecia przez studentow efektoéw uczenia sig,
w tym wyniki i stopien osiagniecia efektow uczenia si¢ uzyskiwanych przez studentow w ramach
ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegtos$¢. oraz wyniki monitoringu losow
zawodowych absolwentow. Ocena prowadzona jest w oparciu o wyniki analizy miarodajnych i
wiarygodnych danych dotyczacych analizy prac zaliczeniowych/egzaminacyjnych studentdéw, prac
dyplomowych, egzaminu dyplomowego, struktury ocen uzyskiwanych przez studentdéw na sesjach
egzaminacyjnych i w wyniku zaliczen zajg¢, oceny praktyk zawodowych, opinii pracodawcéw. Analizie
w ocenie programu studiow podlegaja réwniez: opinie studentéw dotyczace wywigzywania si¢ z
obowigzkéw dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz wyniki hospitacji zaje¢. Weryfikacji podlega
stopien realizacji zatozonych efektéw uczenia si¢ dokonywanych na kazdym etapie studiow. Na
podstawie dokonanej analizy Komisja Programowa (z mozliwym wsparciem odpowiedniego Zespotu
powotanego przez Dziekana) przygotowuje oceng programu studiow i rekomendacje programu studiow
na kolejny rok akademicki. Komisja Programowa Kkierunku, na podstawie analizy wynikow
monitorowania, moze rekomendowac¢ na kierunku ,,zarzadzanie” odpowiednie zmiany w programie
studiow, w tym dotyczacych efektow uczenia si¢ okre$lonych dla kierunku oraz dla zajeé, tresci
programowych, wymiaru godzinowego poszczegolnych zaje¢ i nakladu pracy studenta wyrazonego
punktami ECTS, formy zaje¢, metod ksztalcenia i metod weryfikacji efektow uczenia si¢. Tworzac
propozycje programu dla kierunku ,,zarzadzanie”, Komisja Programowa przy ocenie programu studiow
uwzglednia specyfike kierunku oraz rozw6j badan naukowych w dyscyplinach naukowych, do ktérych
przyporzadkowany jest kierunek studiow, a takze opinie kadry akademickiej, studentow i absolwentow,
jak 1 pracodawcow. Opinie te 1 konsultacje umozliwiaja reakcje na aktualne wyzwania spoteczne oraz
oczekiwania wobec kompetencji absolwentow kierunku ,,zarzgdzanie” i stluzg do wprowadzania do
programu studiow innowacji dydaktycznych. W wyniku przegladu programu studiéw na kierunku
»zarzadzanie” zostaly uwzgledniane innowacje dydaktyczne, osiagnigcia nowoczesnej dydaktyki
akademickiej, tj. wykorzystywane na zajgciach profesjonalne oprogramowanie stosowane we
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wspolczesnej analityce zarzadzania, jak: Microsoft Project, SPSS Statistica, GRETL, Microsoft Excel,
oprogramowanie Symfonia, czy REVAS — Branzowe symulacje biznesowe, wspoiczesna technologia
informacyjno-komunikacyjna, tre$ci programow dotyczace zrownowazonego rozwoju. Wyniki oceny
programu studiéw stuza, jak wspomniano, jego doskoanleniu.

Rekomendacje i konsultacje z podmiotami spoleczno-gospodarczymi, studentami i absolwentami
przekazywane podczas spotkan Komisji Programowej, wptywaja na doskonalenie programu, jak tez
procesu ksztatcenia. W procesie doskonalenia programu studiow kierunku ,,zarzadzanie” uczestnicza
takze absolwenci poprzez mozliwos¢ wyrazenia opinii w cyklicznych badaniach ankietowych.
Uwzgledniane sg takze wyniki badania losow zawodowych absolwentow opracowanych w ramach
raportéw dostepnych w systemie monitorowania ELA (Ekonomicznych Loséw Absolwentow).

Na kierunku ,,zarzadzanie” zostata przeprowadzona rowniez ocena procesu weryfikacji efektow uczenia
sie, struktury ocen z sesji egzaminacyjnych, ocena wynikow procesu ankietyzacji. W ramach
systematycznego monitorowania wynikow sesji egzaminacyjnych identyfikowane sg przedmioty, w
ktorych studenci uzyskujg najnizsze oceny. Analiza z sesji letniej roku akademickiego 2024/2025
wykazata, ze do przedmiotow, z ktdrych studenci kierunku ,,zarzadzanie” otrzymali niskie oceny naleza
m.in. na studiach | stopnia: wyktadow z Finansow (semestr 2 studiow stacjonarnych i niestacjonarnych),
¢wiczen i wyktadow z Rachunkowosci (semestr 2 studidow stacjonarnych i niestacjonarnych), lektoratu z
Jezyka angielskiego (semestr 2 studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych oraz semestr 4 studiow
niestacjonarnych), wyktadow z Marketingu w e-biznesie (semestr 4 studiéw stacjonarnych), wyktadow z
Organizacji i funkcjonowania MSP i éwiczen z Negocjacji biznesowych (obu w semestrze 6 studiow
stacjonarnych). Jesli za$ chodzi o studia II stopnia to byly to: wyktady z Zarzadzania procesami (semestr
2 studiéw niestacjonarnych) i ¢wiczenia z Negocjacji i mediacji (semestr 4 studiow stacjonarnych). W
przypadku S$ciezki anglojezycznej tj. ,,management” dostrzezono duzy udzial stopni niskich przy
¢wiczeniach z Business English II (semestr 2 i 4 studiow stacjonarnych). W wyniku tych analiz podjeto
dzialania wspomagajace uczenie si¢ studentéw, np. poprzez wprowadzenie dodatkowych konsultacji dla
studentow Filii w Warszawie Spolecznej Akademii Nauk kierunku ,,zarzadzanie”, a takze zdecydowano
si¢ m.in. na przeprowadzenie poglebionej analizy prac zaliczeniowych i egzaminacyjnych w celu
przyjrzenia si¢ metodom weryfikacji osiagnietych efektow uczenia si¢ i wymaganiom stawianym
studentom, a takze formie zaje¢, liczbie oferowanych godzin, zadan wyznaczonych w ramach
indywidualnej pracy wlasnej studenta.

W ocenie programu studiow kierunku ,,zarzadzanie” biorg w réznych formach udzial interesariusze

wewnetrzni tj.: kadra akademicka prowadzaca zajecia na kierunku ,,zarzadzanie” - podczas spotkan w

Instytucie; studenci kierunku ,,zarzadzanie” podczas spotkan z wtadzami kierunku oraz poprzez badania

ankietowe; Samorzad Studencki poprzez opiniowanie programu studidw oraz interesariusze zewngtrzni

skupieni w Radzie Biznesu - sekcji kierunku ,,zarzadzanie”, ktora tworzg przedstawiciele

wspotpracujacych z Uczelnig przedsigbiorstw, instytucji publicznych i podmiotéw zwigzanych z

obszarem zarzadzania i marketingu. Wszystkie te grupy interesariuszy biora udzial w ocenie programu

studiow réwniez oraz jako cztonkowie Komisji Programowej kierunku ,,zarzadzanie”. Komisja

Programowa kierunku ,,zarzadzanie” w wyniku corocznego przegladu programu studiéw, poglebionej

dyskusji i refleksji rekomendowata wprowadzenie zmian, ktére proponowane i wnioskowane byly

zaréwno przez nauczycieli akademickich, wérdd ktorych znajduja sie¢ osoby zarowno prowadzace badania
nauklowe jak i reprezentujace praktyke obszaru zarzadzania, przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego jak tez studentow - zmiany te zostaty zatwierdzone przez Senat SAN i dotyczyly m.in.:

- dokonania na studiach I oraz II stopnia aktualizacji tresci ksztalcenia zaréwno wsrod zajeé
podstawowych i kierunkowych, jak i specjalizacyjnych dostosowujgc ja do obecnych trendow oraz
przemian zachodzacych w obszarze zarzadzania, a takze oczekiwan wspotczesnego rynku pracy (m.in.
na studiach | stopnia z: Analizy finansowej, Finanséw Czy Zarzgdzania finansami przedsiebiorstwa, a
na studiach Il stopnia z: Zarzqdzania kapitatem intelektualnym, Media relations czy Warsztatow
marketingu i PR w mediach spotecznosciowych)

na studiach | stopnia:

- wprowadzono w miejsce dotychczas realizowanych wyktadow i ¢wiczen z Zarzqdzania ustugami i
podmiotami publicznymi wyktady i ¢éwiczenia z Zarzgdzania w sektorze publicznym. Decyzja
podyktowana zostata skupieniu si¢ na szerszym zakresie poznawczym, jakim jest sektor publiczny, a
wigc koniecznosci przekazania wiedzy dotyczacej istoty i specyfiki sektora publicznego, jego
struktury organizacyjnej, modeli zarzgdzania oraz mechanizmow finansowania, a takze umiejetnosci
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analizowania funkcjonowania instytucji publicznych, stosowania narzedzi zarzadzania publicznego
oraz oceny efektywno$ci podmiotow sektora publicznego;

postanowiono wprowadzi¢ zamiast przedmiotu Podstaw dziatalnosci biznesowej, przedmiot Czytamy
Harvard Business Review. Decyzja podyktowana zostata konieczno$cig zapoznania studentow z
Kluczowymi koncepcjami, trendami i najlepszymi praktykami w zarzadzaniu, prezentowanymi
wiodacych artykutach "Harvard Business Review". Przedmiot pozwoli na rozwini¢cie umiejgtnosci
analitycznego myslenia, krytycznej oceny, syntetyzowania informacji, dyskusji na temat ztozonych
zagadnien biznesowych, a takze poszerzenie slownictwa biznesowego w jezyku angielskim i
budowania $wiadomosci na temat znaczenia ciaglego rozwoju zawodowego w oparciu o aktualng
wiedze;

w ramach zaje¢ realizowanych na specjalnosci ,,Marketing”, zdecydowano si¢ wprowadzi¢ przedmiot
Psychologia zachowar konsumenckich zamiast zajeé Organizacji i funkcjonowania MSP. Decyzja
miala w celu nabycie przez studentéw kompetencji w zakresie analizy i rozumienia mechanizmow
podejmowania decyzji zakupowych przez konsumentéw. Zmiana ta wzmacnia behawioralny oraz
psychologiczny aspekt ksztalcenia marketingowego;

wprowadzono oprogramowania Microsoft Project do realizacji niektorych tematow na przedmiocie
Zarzgdzanie procesami. Dzialanie te maja na celu zrozw6j kompetencji studentow w zakresie
nowoczesnych narzedzi wspierajacych zarzadzanie projektami. Znajomos$¢ tego typu oprogramowania
stanowi istotny element przygotowania do pracy w srodowisku biznesowym, w ktérym wykorzystuje
si¢ systemy informatyczne do planowania, kontroli i optymalizacji procesow;

na studiach 11 stopnia:

rezygnacji, ze wzgledu na niewielkie zainteresowanie studentéw, ze specjalnosci ,,Administracja i
zarzadzania publiczne”, ,,Zarzadzanie nowoczesna organizacja” oraz ,,Logistyka w zarzadzaniu”;
rezygnacji z przedmiotu Elementy metodyki badawczej, ktora realizowano wczesniej jako alternatywe
dla Metod i narzedzi pracy badawczej. Z uwagi na naturalng wspoélnote tresci programowych
zdecydowano o rezygnacji z dotychczasowego wyboru pomigdzy przedmiotami Elementy metodyki
badawczej oraz Metody i narzedzia pracy badawczej. Oba kursy miaty komplementarny charakter,
dlatego zostaty zastgpione jednym, wspdlnym przedmiotem. Wprowadzone rozwigzanie pozwala
zapewni¢ wszystkim studentom jednolity zakres kompetencji badawczych oraz wigkszg sp6jnosé
efektow uczenia sig;
wprowadzenia, obok wykltadow z Etyki w zarzgdzaniu, jego alternatywe, wyktad z Etyki i filozofii
sztucznej inteligencji. Decyzja ta ma umozliwi¢ studentom zapoznanie si¢ z zagadnieniami
filozoficznymi i etycznymi zwigzanymi z rozwojem sztucznej inteligencji, a takze rozwinigcia
umiejetnosci krytycznej analizy wptywu Al na spoteczenstwo i relacje miedzyludzkie. Wprowadzenie
wyktadu Etyka i filozofia sztucznej inteligencji wynika tez z rosngcej roli systemow Al w zyciu
spotecznym, gospodarczym i naukowym. Celem przedmiotu jest tez wyposazenie studentow w
kompetencje umozliwiajace krytyczng analiz¢ i odpowiedzialne wykorzystanie narzedzi sztucznej
inteligencji;
wprowadzenia, obok wyktadow z Kultura i spoleczenstwo jego alternatywe, wyktad Antropologia
organizacji i przywodztwa. Wprowadzenie tej alternatywy pozwala na silniejsze osadzenie efektow
ksztalcenia w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, przy jednoczesnym zachowaniu
humanistycznego fundamentu obu przedmiotéw. Zastepuje ona ogdlne rozwazania socjologiczne
poglebiona analizg struktur, systemow spotecznych oraz mechanizméw przywodztwa wewngtrz
organizacji.
wprowadzenia, obok zaje¢ z Public relations przdmiotu Zintegrowana komunikacja marketingowa.
Wprowadzenie tej alternatywy pozwala na ewolucje od operacyjnego ujecia relacji z otoczeniem w
strong strategicznego zarzadzania komunikacja, silniej osadzonego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakos$ci. Dzigki takiemu rozwigzaniu student zyskuje mozliwos¢ realizacji tych samych efektow
kierunkowych poprzez poglebiong analityke rynkowa, wykorzystanie systeméw IT oraz ilosciowe
badanie skutecznosci procesow komunikacyjnych.
w ramach specjalnosci ,,Rachunkowos¢ i finanse w zarzgdzaniu”, postanowiono dokona¢ zmiany
trzech przedmiotow:
* W miejsce realizowanych wczesniej zaje¢ z Zarzgdzania plynnoscig przedsiebiorstwa
wprowadzono wyktady i ¢wiczenia z Rachunkowosci zarzqdczej W celu zapewnienia studentom
bardziej kompleksowej wiedzy i umiejetnosci w obszarze zarzadzania finansami przedsigbiorstwa.
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Zakres rachunkowosci zarzadczej wykracza poza zagadnienia ptynnosci finansowej, obejmujac
m.in. analizg kosztéw, budzetowanie, controlling oraz wsparcie procesow decyzyjnych. Zmiana ta
wzmacnia spdjno§¢ programu oraz lepiej przygotowuje absolwentéw do realizacji zadan w
dynamicznym srodowisku biznesowym,

* w miejsce realizowanych dotychczas zaje¢ z Polityki lokacyjnej bankow i zaktadow ubezpieczen
zdecydowano si¢ na wprowadzi¢ wyklady i ¢wiczenia z Zaawansowanej rachunkowosci
finansowej w celu dostosowania programu ksztatcenia do aktualnych wymagan rynku pracy oraz
zwigkszenia jego uniwersalnosci. Zakres nowego przedmiotu obejmuje poglebione zagadnienia
zwigzane ze sprawozdawczoscig finansowa, wyceng, analiza oraz interpretacja danych
finansowych, co stanowi kluczowa kompetencje w wielu obszarach dziatalno$ci gospodarczej, nie
tylko w sektorze finansowym,

* W miejsce realizowanych wczedniej zaje¢ z Kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego i rewizji
finansowej postanowiono wprowadzi¢ Zaawansowang analize finansowa W celu zapewnienia
studentom bardziej kompleksowych kompetencji w zakresie interpretacji oraz wykorzystania
informacji finansowej. Nowy zakres treSci obejmuje m.in. analiz¢ wskaznikowa, oceng
efektywno$ci dzialalnosci, analize ryzyka oraz wspieranie proceséw decyzyjnych. Zmiana ta
pozwala na lepsze dostosowanie programu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz wzmacnia
spojnos¢ efektow uczenia sig¢ z trwesciami programowymi,

- zrezynowano z realizacji programu na $ciezce anglojezyczne;j.

Procedury WSZJK uwzgledniaja réwniez wykorzystanie wynikow zewnetrznych ocen jakosci
ksztatcenia”. Uczelnia zdobyta kolejne doswiadczenie poddajac si¢ miedzynarodowej akredytacji wraz z
partnerskimi Uczelniami UCLan University na Cyprze oraz University of Valladolid z Hiszpanii
Instytutu ds. akredytacji, certyfikacji oraz zapewniania jakosci ksztalcenia w sektorze szkolnictwa
wyzszego ACQUIN z Niemiec. Proces akredytacji byt realizowany w ramach projektu Erasmus +
MentorMe Promoting Social Inclusion of people with fewer opportunities through the development of
mentorships programme for HEs students oraz miat na celu ocen¢ przygotowania i realizacji zadan w
zakresie jako$ci ksztalcenia w uczelniach, a takze materialow szkoleniowych przygotowanych w
projekcie. Uczelnia uzyskata w roku 2023 migdzynarodowa akredytacj¢ dotyczaca ksztalcenia w zakresie
zarzadzania wydang przez organizacj¢ migdzynarodowg CEEMAN. Uczelnia systematycznie poddawana
jest ocenom Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Kazdorazowo po wizytacji PKA, Przewodniczacy
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia (lub wyznaczona przez niego osoba) przedstawia
sprawozdanie oraz wnioski na spotkaniach Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Komisji
Programowej. Na podstawie analizy tych sprawozdan Komisje proponuja wspolnie przygotowanie
programu dla dziatan doskonalacych. Wnioski z oceny programowej omawiane sa takze na poziomie
Uczelni na dorocznej ,,czerwcowe]” konferencji dydaktycznej, w ktorej bierze udziat kadra akademicka i
studenci. Dziatania doskonalgce sg rekomendowane na podstawie wynikoOw monitorowania procesu
ksztatcenia, w tym: weryfikacji efektow uczenia si¢ dokonywanej przez kadre akademicka, pozyskiwania
opinii studentdéw, pracodawcow i absolwentow, przegladu programu studiow oraz ocen zewnetrznych
Polskiej Komisji Akredytacyjnej.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktéra poprzedzila biezaca ocene

Stanowisko Prezydium PKA

Uczelnia zainicjowata dzialania naprawcze majace na celu zwigkszenie skutecznos$ci rozwigzan
przyjetych w ramach systemu jakos$ci ksztatcenia. Gros dziatan podjetych przez Uczelni¢ to rozwigzania,
ktorych efekty bedzie mozna oceni¢ w kolejnych cyklach ksztatcenia np. efektywno$¢ szkolen kadry;
efektywnos¢ audytow wewnetrznych; dziatania superrecenzentow; ocena wplywu raportowania wynikow
przegladu prac dyplomowych na ich jako$¢; zwigkszenie liczby hospitacji; zobowigzanie nauczycieli
akademickich do przestrzegania zasad weryfikacji efektow uczenia si¢ okre$lonych w sylabusach a takze
zobowigzanie nauczycieli do wykorzystywania specjalistycznego oprogramowania zadeklarowanego w
sylabusach.

Dzialania naprawcze

Podjelismy i kontnuujemy kompleksowe dziatania naprawcze ukierunkowane na zwigkszenie
skutecznosci oraz dojrzatosci systemu zapewniania jakosci ksztatcenia ze szczegdlnym naciskiem na jego
charakter systemowy, oparty na danych z wielu zrédet.
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Podjete dziatania obejmuja zaré6wno obszar organizacyjny, dydaktyczny, jak i ewaluacyjny, a ich
wspolnym celem jest wzmocnienie mechanizméw monitorowania, oceny oraz doskonalenia jakosci
procesu ksztalcenia. W ramach dziatan naprawczych rozwinieto system doskonalenia kompetencji kadry
akademickiej poprzez cykliczne szkolenia obejmujace w szczegdlnosci metody dydaktyczne, ocenianie
efektow uczenia si¢ oraz wykorzystanie narzedzi cyfrowych w procesie ksztalcenia. Skutecznos$¢ tych
dziatan podlega systematycznej ocenie w oparciu o wyniki hospitacji, analiz¢ sylabusow oraz wyniKi
ewaluacji zaje¢ dydaktycznych. Zwickszono zakres i czgstotliwo$¢ hospitacji zaje¢ dydaktycznych W
roku akademickim 2024/2025 oraz w semestrze zimowym 2025/2026 przeprowadzono lacznie 24
hospitacji zajec¢ (17 na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 2024/2025 oraz 7
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w semestrze zimowym 2025/2026) oceniajac w
szczegolnosci stosowane metody ksztatcenia i metody weryfikacji efektow uczenia si¢. Dodatkowo,
zaplanowano 10 hospitacji zaje¢ w semestrze letnim 2025/2026. Wyniki hospitacji sa analizowane w
sposoOb systemowy i stanowig podstawe do formutowania rekomendacji doskonalacych. Na podstawie
dotychczas przeprowadzonych hospitacji stwierdzono, ze prowadzacy cechuja si¢ wysoka kulturg
osobista, zaangazowaniem oraz dbatosciag o jako$¢ przekazywanych tresci pozwalajacych osiagnaé
zaktadane efekty wuczenia si¢ w toku edukacji. Zarekomendowano przy tym kontynuacje
dotychczasowych dziatan umozliwiajacych wsparcie rozwoju kompetencji dydaktycznych kadry, w tym
organizacj¢ warsztatow metodycznych, organizacje szkolen z zakresu metodologii prowadzenia zajg¢ w
formie zdalnej oraz efektywnego wykorzystania narzedzi cyfrowych wspierajacych dydaktyke.
Réwnolegle wzmocniono system audytéw wewnetrznych, ktéry pelni funkcje narzgdzia monitorowania
zgodnosci procesu dydaktycznego z przyjetymi standardami jakosci. Audyty obejmowaly: prace etapowe,
prace dyplomowe, recenzje prac dyplomowych, wykorzystanie oprogramowania specjalistycznego na
zajeciach, sylabusy zaje¢, w tym opracowanie efektow uczenia si¢ dla zajec, aktualizacje zalecanej
literatury. Istotnym elementem jest tez zmiana arkusza recenzji prac dyplomowych, ktory stanowi
dodatkowy poziom oceny jakosci procesu dyplomowania oraz weryfikacji standardow prac
dyplomowych. Mechanizm ten sprzyja ujednoliceniu kryteriow oceny oraz podniesieniu jakosSci
merytorycznej prac koncowych. Uczelnia systematyczne raportuje wyniki przegladu prac dyplomowych,
ktorego celem jest nie tylko identyfikacja obszaré6w wymagajacych poprawy, ale réwniez ich
bezposrednie przetozenie na dziatania doskonalace w kolejnych rocznikach studentow. Systematycznie
weryfikowano zgodno$¢ wskazanych w sylabusach metod weryfiakcji efektow uczenia si¢ z metodami
stosowanymi na zajgciach, w tym w pracach etapowych. Doprecyzowano wymagania dotyczace
wykorzystania specjalistycznego oprogramowania wskazanego w sylabusach, co ma na celu zapewnienie
zgodnosci realizacji zaje¢ z zatozeniami programowymi oraz zwigkszenie nowoczesnosci wymiaru
ksztalcenia. Wszystkie opisane dziatania majg charakter systemowy, sa wzajemnie powigzane i tworza
spojny mechanizm zapewniania oraz doskonalenia jakosci ksztalcenia. Jednocze$nie opieraja si¢ na
zasadzie ciagglego doskonalenia zaktadajacej cykliczne monitorowanie, analiz¢ wynikow oraz wdrazanie
dziatan korygujacych i rozwojowych.
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Czes¢ 11. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

kryteriow oceny programowej

Analiza SWOT programu studiéw na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem szczegdtowych

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Mocne strony
- Mocna pozycja Uczelni na rynku krajowym potwierdzona
kategorig naukowa A w dyscyplinie informatyka techniczna i
telekomunikacja oraz B+ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci, lokalnym wynikajaca z wieloletniej obecnosci na rynku;
- Wysoki poziom merytoryczny kadry naukowo-dydaktycznej
zarowno pod wzgledem dzialalnosci naukowej, jak i
doswiadczenia zawodowego;

Stabe strony

- Mozliwo$¢ uzyskania przez studentéw sfinansowania projektu
badawczego, uczestnictwa w konferencji czy wydania wynikow
prowadzonych badan, co pozwala na zwigckszenie aktywnosci
naukowej studentow, rozwdj ich kompetencji badawczych oraz
wzrost jakosci i widocznosci osiggnie¢ naukowych uczelni;

- Perspektywa pozyskania dodatkowych funduszy na rozwoj z
programoéw pomocowych, krajowych i zagranicznych;

- Szkolenia, warsztaty i wyktady otwarte.

L
E - Dobra baza materialna bgdaca whasnoscia Uczelni oraz wysoki |- Umiarkowane zainteresowanie
‘g stopien informatyzacji uczelni pozwalajacy na swobodng | studentow mi¢dzynarodowymi
z komunikacje ze studentami (poczta elektroniczna, e-dziekanat, | programami mobilno$cio-wymi;
3 e-biblioteka, dostepnos¢ materiatdow dydaktycznych na |- Umiarkowana aktywnos¢ studentow
= platformie); w procesie doskonalenia jakosci
S |- Realny udzial interesariuszy zewnetrznych w opracowywaniu | ksztatcenia;
<5 koncepcji i programu ksztatcenia i zaangazowanie praktykow w |- Niska skuteczno$¢ w pozyskiwaniu
© jego realizacje, co przektada si¢ na kompetencje osiagane przez | grantdéw zewnetrznych.
absolwentow i decyduje o dobrym przygotowaniu absolwentow
Uczelni do wejscia na rynek pracy;
- Elastyczno$¢ programu studiow umozliwiajaca rozwdj
zainteresowan studentéw i dostosowanie do oczekiwan rynku
pracy;
- Brak konfliktow, bardzo dobra i mita atmosfera pracy;
- Wysoka jako$¢ ksztatcenia w ocenie studentow.
Szanse
- Wspolpraca z instytucjami publicznymi i samorzadowymi,
placowkami o§wiatowymi;
- Dobra opinia o Uczelni w regionie i rosngce zaufanie
interesariuszy zewnetrznych do kwalifikacji i kompetencji Zaorozenia
zawodowych absolwentéw Uczelni, co przektada si¢ na dobrg Niekorzvstne t%en dv demoaraficzne:
opini¢ o absolwentach SAN na lokalnym rynku pracy; emi racya miod chylu dzi ngolski w
- Rosnace zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow | gh J ybk h
2 osiadajacych obszerng 1 poglebiona wiedz¢ dotyczac celach - zaroprowyc oraz
£ p Jacy! q pogtebiong 4 yc€zaca bard
N PR . . postepujacy 1 coraz ardziej
= aktualnym trendéw i problemow obszaru zarzadzania oraz ..
> , . , . \ s odczuwalny w Polsce skutek nizu
s potrafigcych bada¢, analizowa¢ oraz projektowa¢ odpowiednie d f Kt6 dui
z rozwigzania w tym aspekcie emograticznego, tory pO}NO we
N 2 , - . mniejszg liczbe kandydatow na
g |- Rosngca mobilnos¢ studentéw z Uczelni partnerskich oraz studia:
2 rosngce zainteresowanie studiami w Polsce dajace szansg¢ na . .
= ; . . ) . Duza konkurencja na lokalnym
I~y pozyskanie w wigkszym stopniu zagranicznych kandydatéw na . .
S studia rynku edukacyjnym, zaré6wno ze

strony uczelni publicznych jaki i
niepublicznych;

Znaczaco rozwini¢ta dostgpnosé
ksztatcenia w skali catego kraju.

(Pieczeé uczelni)

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

L.6dzZ, dnia 20.04.2026 r.

(miejscowosé, data)
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