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1. Uwagi wstepne

Policja jako uzbrojona i umundurowana formacja stanowi od 1990 roku niezwykle wazng
organizacje dziatajaca w ramach systemu bezpieczenstwa publicznego w Polsce. Jak kazda
organizacja systemowa podlega cigglym przeobrazeniom. Ich celem jest doskonalenie
dzialania, a wiec przede wszystkim stuzenie zachowaniu bezpieczenstwa bytu obywateli.
Podstawowym kryterium oceny dziatan Policji jest skutecznosé. Waznym instrumentem
doskonalenia dzialan Policji okazuje si¢ by¢ implementacja sprawdzonych koncepcji
organizacji i zarzadzania. Dotyczy to szczegOlnie realizowanych proceséw zarzadzania

i dowodzenia, w ktérych znaczace miejsce zdobywa sobie koncepcja zarzadzania wiedzg.

Jako nieodlgczny element obserwowanych dziatan w strukturze polskiej Policji okazuje si¢
by¢ powszechnie zauwazona permanentna zmiana. Dotyczy to zardéwno Komendy Gléwnej
jako jej najwyzszego szczebla, az po rozwigzania dotyczace najpierw rejonowych, a potem
powiatowych komend. Przedstawiona do recenzji praca stanowi obszerne organizacyjno —
prawne studium opisujace geneze, istote, ksztalt oraz konsekwencje przeprowadzonych zmian
w organizacji podejmowanych dziatan w Policji na szczeblu powiatu. Organizacja struktury
polskiej Policji przedstawiona zostala na tle rozwigzan strukturalnych w wybranych krajach
europejskich. Z naciskiem nalezy podkreslié, ze prezentowana praca w pelni wypelnia luke
badawczg w obszarze poruszanej problematyki, stanowigc wazna inicjatywe naukowa

w zakresie porzadkowania wiedzy o dzialaniach sieciowych ogniw Policji.

Przedstawiona tre$¢ merytoryczna rozprawy zawarta zostala na 284 stronach,
obejmujgcych wstep, cztery rozdzialy i wnioski. W czesci uzupelniajgcej zawarto trzy

zalgczniki obejmujace niezbedne aplikacje badawcze. Cze$¢ uzupelniajgca zawiera takze



wykaz 419 pozycji, z tego 276 pozycji cytowanej i wykorzystanej literatury w postaci
monografii i artykuléw naukowych, z czego lacznie 64 (tj. 23 procent) stanowig opracowania
w jezyku obcym, a takze wykaz 69 pozycji aktéw prawnych. Wymieniony wykaz aktow
normatywnych nie zawiera wymaganej gradacji, tzn. uporzgdkowanego podziatu poczynajac
od aktéw najwyzszej rangi (Konstytucja RP, ustawy) poprzez rozporzadzenia Rady
Ministréw, az konczac na aktach rangi najnizszej. Pozostaly wykaz dotyczy 10 pozycji
materialéw konferencyjnych oraz raportéw z badan oraz 64 wykorzystanych stron www.
W czesci uzupelniajacej znajdujg sie takze spisy 67 rysunkéw i 23 tabel. W sumie rozprawa
wraz z wymienionymi spisami i wykazami oraz streszczeniami w jezykach polskim

i angielskim liczy 329 stron.

Poruszana w tekécie rozprawy problematyka budzi zainteresowanie. Przeobrazenia
strukturalne w organizacji Policji, bedacej w trakcie glebokich przemian, a takze w centrum
niestabnacego zainteresowania spotecznego oraz mediow stanowi zagadnienie wazne i warte
podjecia wysitkéw badawczych. Oznacza takze duze wyzwanie dla praktyki dowddczej
i menedzerskiej i, mimo, ze poruszana problematyka podejmowana jest juz powoli w polskiej
literaturze naukowej, wzbudza nadal wiele polemik oraz wymaga w dalszym ciggu szerokiego
spojrzenia badawczego. Szczegblnie dotyczy to ocen racjonalnodci zmian w strukturach
powiatowych Policji, jakze istotnych dla powodzenia w realizacji zadan stuzb stojacych na

strazy bezpieczenstwa sfery publicznej.

Autor ulokowal swoje zainteresowania badawcze w szczegblnie waznym obszarze
organizacji Policji, jakim jest szczebel powiatowy, co nadaje pracy istotny walor dla oceny
poznawczej elementow analizy zmian. Stwierdzam, ze podejmujac i realizujac swoje zamiary
badawcze w tak nakre$lonej perspektywie Autor rozprawy stworzy! dzieto napisane w sposdb
wystarczajgco staranny, kompetentny i komunikatywny, co nie wyklucza jednak istotnych

uwag polemicznych wobec tresci przeprowadzonych wywoddow.

Zgodnie z ustawowymi wymaganiami rozprawa doktorska powinna zawiera¢ samodzielne
rozwigzanie zagadnienia naukowego oraz wykazaé wiedze teoretyczna Doktoranta w danej
dziedzinie, Stad tez jako podstawe oceny rozprawy doktorskiej Pana mgr. Lukasza Chrusciela
przyjalem nastepujace kryteria: fematyke rozprawy, zastosowane metody badawcze, fezy,
ktorych obrony podjat sie Doktorant, a takze konstrukcje oraz stromg warsztatowq calosci
rozprawy. Ostatnie dwa kryteria potraktowalem jako uzupelniajace, niemniej istotne,

w ogdlnej ocenie pracy.



2. Tematyka rozprawy

Recenzowana rozprawa stanowi zwartg tre§ciowo i wystarczajaco doglebnie opracowang
monografie opisujgca badania nad geneza, sposobami i mozliwosdciami, a takze rezultatami
dokonanych zmian w organizacji struktur polskiej Policji od 1990 roku, przeprowadzonych na
szczeblu powiatu. Koncentrujgc swojg uwage na owym przedmiocie badan, Autor staral si¢
nie tylko skupi¢ na dogltebnej naukowo-praktycznej diagnozie opisywanych zjawisk, ale takze
ukazaé je w $wietle zastosowan narzedzi badawczych w wybranych do tego celu obiektach
badan. Jak stusznie bowiem zauwaza Autor (cytuje z zakonczenia rozprawy na stronach 286
i 287) ...,przeprowadzenie analizy zagadnieri zwigzanych z zarzgdzaniem komendami
powiatowymi Policji oraz restrukiuryzacjg na szczeblu powiatowym bylo istotne, w celu
przedstawienia dobrych praktyk w tym zakresie. Przeprowadzenie badan bylo niezbedne
z uwagi na brak materialu poznawczego...”. Przesadza to w konsekwencji, w moim
przekonaniu, o tym, iz badanie problematyki determinant powodzenia w realizacji
ustawowych zadan natozonych na Policje, szczegOlnie w dobie niestychanie dynamicznych
zmian, w tym zmian uwarunkowan otoczeniowych jej funkcjonowania, jest szczegdlnie pilne

i wazne oraz istotne dla wskazania kierunku zmian na przysztosc.

Pozostajac wiernym przyjetej koncepcji badawczej, Autor konsekwentnie dazyt do
wskazania wielu waznych uwarunkowafi wplywajacych na genezeg, ksztalt, przebieg
i nastepstwa podejmowania decyzji dotyczacych zmian w organizacji Policji. Dazenia owe
koncentrowaly sie zasadniczo na zbudowaniu przejrzystej oraz skutecznej poznawczo
koncepcji badania niezwykle zlozonego zagadnienia jakim jest okreslenie determinant
i nastepstw zmian organizacyjnych. Autor skupil swdj wysilek badawczy na wykazaniu, iz
stanowia one niezwykle wazny wyznacznik prawidlowego i skutecznego realizowania
procesu zarzadzania zmiang w organizacji Policji. Ukoronowaniem takiego podejscia,
a jednoczesnie osnowg dociekan badawczych Doktoranta, bylo okreslenie wlasnego
kompleksowego ujecia w postaci koncepcji modelowej struktury organizacyjnej komendy

powiatowej Policji.

Podjeta w rozprawie tematyka nalezy moim zdaniem do waznych i aktualnych zagadnien
zwigzanych z racjonalizacjg proceséw zarzadzania. Szczegélnie istotnym jest, iz podjete
przez Autora badania dotycza rozszerzania wiedzy o procesach zarzadzania w obszarach

raczej pomijanych w badaniach, w tym przypadku w organizacji Policji. Jednoczesnie



podjeta problematyka, obok licznych watkow teoretyczno-poznawczych, zawiera wiele
zagadnien aplikacyjnych, co traktuje sie jako istotny element konstrukcji rozpraw
doktorskich. Jak wynika zatem z powyzszych stwierdzen, tematyka przyjeta w rozprawie jest
poprawna, dobrze dobrana i prawidlowo sformutowana, zarbwno w ujeciu teoretycznym, jak
i praktycznym. Stwierdzam, ze spelnia ona tym samym wymodg stawiany w tym zakresie

rozprawom doktorskim.

3. Metodyka badawcza

Dla celéw wyjasnienia podjetego w pracy problemu badawczego Autor postuzyl sie
zasadniczo opisowa charakterystykg zjawisk i proceséw, co stanowi uznang w nauce
metodyke. Zastosowanie jej uznaje za wiasciwe, giownie dlatego, ze wyjasniane zjawisko

posiada charakter jakosciowy i jako takie, trudno mierzalny w sposéb bezposredni.

W przypadku prezentacji zastosowanej w rozprawie metodyki badawczej stwierdzam, ze

Autor poswiecit temu zagadnieniu wystarczajaco duzo uwagi.

Jako sluzace wyjasnieniu i weryfikacji postawionych w rozprawie hipotez badania
empiryczne zrealizowane zostaly w oparciu o wystarczajaco szerokie w swym zakresie

i dociekliwe informacje. Zebrane zostaly one w postaci:
- badania dokumentacji,

- kwestionariusza badania ankietowego obejmujacego trzy czeéci: informacyjna,
diagnostyczng i ankietowa,

- wywiadu eksperckiego,

- wywiadu swobodnego, opartego na wczesniej sformutowanych pytaniach o charakterze

otwartym.

Obok wymienionej metodologii w odniesieniu do wilasnych badan empirycznych, dla
realizacji celu rozwigzania podjetego problemu, Autor postuzyt si¢ studiami literatury, analizg

statystyczng i opisowa uzyskanych danych.

Przyjeta w recenzowanej rozprawie metodyke badan, uznaje zasadniczo za wlasciwg

z punktu widzenia osiggniecia zamierzonych przez Doktoranta w rozprawie celow.



4. Tezy, problemy badawcze i cel rozprawy

Esencje rozprawy doktorskiej stanowig zawsze feza oraz stawiane i weryfikowane
w pracy cele badawcze. Autor sformulowat dwa gléwne cele pracy: poznawczy
i praktyczny, a takze pie¢ hipotez badawczych, ktore staly si¢ osnowa konsekwentnie
prowadzonego wywodu. Wysitki badawcze Doktoranta koncentrowaly sie wokoét jasno
okreslonego gltéwnego problemu badawczego oraz czterech szczegolowych problemow
badawczych, skoncentrowanych wokél mozliwosci implementowania do praktyki organizacji
i zarzadzania, w tym do restrukturyzacji zarzadzania komenda powiatowg Policji, metod
zarzadzania przedsiebiorstwami. Uwazam, ze sformulowane przez Autora rozprawy problemy
badawcze s3 logicznie ze sobg powigzane i wystarczajaco nosne badawczo, cho¢ stawiane nie
nazbyt ambitnie, jak na mozliwosci realizacji programu badawczego w opisywanym zakresie.
Niemniej jednak pozwalajg na realizacje dwoch podstawowych celéw rozprawy jakimi bylo
... zbadanie zastosowania teorii zarzqdzania i zarzgdzania zmiang w takiej organizacji jakq
Jjest komenda powiatowa Policja oraz opisanie szczegdlnego charakteru zarzqdzania w takiej
organizacji (cel poznawczy) oraz ... usystematyzowanie tzw. dobrych praktyk w zarzgdzaniu
powiatowq jednostkg Policji (cel praktyczny).

Do szczegdtowych kwestii podjetych w rozprawie na tle jej celu zaliczam:

- wykazanie znaczenia zarzadzania zmiang w teorii organizacji i zarzadzania we
wspolczesnych procesach zarzadzania organizacjami,
- wskazanie na znaczenie przywodztwa oraz motywacji 1 komunikacji wewnetrzne]
w procesach zarzagdzania strukturg powiatowa Policji,
- wskazanie na role decyzji kierowniczych i dowodzenia w zarzadzaniu powiatowymi
organizacjami Policji,
- analize specyfiki organizacji i zarzgdzania komenda powiatowa Policji.
Waznym celem praktycznym rozprawy bylo wzbogacenie koncepcji zarzadzania zmiang
o nowe narzedzia praktyczne. Mialo to swdj wymiar zarowno praktyczny, jak i teoretyczny,
bowiem jej podstawg bylo koncepcyjne opracowanie wilasnego modelu struktury
organizacyjnej powiatowej komendy Policji, powstalego w wyniku wykorzystania pytan
ankietowych adresowanych do respondentdéw - przedstawicieli kadry kierowniczej
powiatowych struktur organizacji Policji.
Wielce pomocnymi i cennymi w realizacji nakres§lonego celu — z punktu widzenia

konstrukcji rozprawy — byly rozwazania Doktoranta o charakterze ogélnym (rozdzialy



pierwszy i drugi). Decydujgce natomiast byly wyniki badan empirycznych zawarte
w rozdzialach trzecim i czwartym.

Powolujac sie zatem na przytoczone na wstepie recenzji wymogi stawiane rozprawom
doktorskim, zarowno problemy badawcze, jak i stawiane w pracy cele, uznaje za poprawnie
sformutowane, tworzgce {gcznie zwartg, teoretycznie i empirycznie poprawng formute
naukowg, ktoéra pozwolita Doktorantowi wykazac si¢ niezbedna wiedza teoretyczng oraz

znajomoscia regul warsztatu badawczego.

5. Konstrukcja rozprawy

Lektura rozprawy wskazuje na jej ogdlng poprawno$é. Sam uktad rozprawy — skladajacy
sie z czterech rozdzialow jest logiczny i przejrzysty, wlasciwie realizuje zasadg przechodzenia
od 0gdtu do szczegdtu. W rozprawie — z punktu widzenia jej konstrukcji — wyraznie wyr6zni¢
mozna dwie zasadnicze czesci. Cze$¢ pierwsza stanowi zwarte opracowanie o charakterze
teoretyczno-metodycznym. Obejmuje ona teoretyczng analize i oceng podjgtego przez
Doktoranta problemu badawczego. Opracowana jest ona w oparciu o wystarczajacg
znajomosé i dobor literatury przedmiotu z zakresu teorii organizacji i zarzadzania, koncepcji
zarzgdzania zmiang, zarzadzania personelem oraz zarzadzania w sektorze publicznym.
Wskazany obszar odnosi sie do polowy wykorzystanej literatury w recenzowanej w pracy. Na
te czes¢ rozwazan Autora sktadajg sig rozdzialy 1 i 2. Druga czesé (rozdzialy 3 i 4) stanowia
badania empiryczne. Zawiera ona wielowatkowg analize podjetych zmian w powiatowej
strukturze organizacji Policji. W czeéci tej Doktorant przedstawil szeroki zakres mozliwosci
praktycznego wykorzystania rozwiazan w oparciu o analize pordwnawcza organizacji
wybranych jednostek powiatowych Policji oraz studium przypadku.

W rozdziale pierwszym Doktorant, w sposob kompetentny, dokonuje analizy istoty zmian
w zarzadzaniu organizacja, opierajgc swoje rozwazania zarO6wno na opisie istoty samej
zmiany, jak i teorii rozwoju firmy. Jako wazne z punktu widzenia realizacji celu pracy sg
charakterystyki nowoczesnych metod i technik zarzgdzania w procesach zmian. Rozdzial nie

zawiera wyraznego zakonczenia w postaci podsumowania podjetych watkow.

Tre$¢ rozdziatu drugiego wypelniona jest teoretyczno-poznawczymi rozwazaniami
Doktoranta dotyczgcymi charakterystyki zarzgdzania jednostkami publicznymi. Obejmuje ona
opis samego charakteru sektora publicznego, roli administracji publicznej oraz
charakterystyki zmian w zarzadzaniu w administracji publicznej. Koncentrujac swojg uwage

na réznorodnych podejsciach teoretycznych, Autor wskazuje na ogromne znaczenie zmian we



wspblczesnej organizacji Policji, zwracajac uwage na centralizacje i decentralizacje struktur
policyjnych. W rozwazaniach dotyczacych zmian we wspdtczesnej Policji (podrozdzial 2.4.)
zabraklo nawigzania do znaczenia krotkotrwalego bytu Biura Strategii w samej organizacji

Komendy Gléwnej oraz innych podjetych w tym okresie waznych zarzadzen.

W rozdziale trzecim Doktorant przedstawil istote organizacji i zarzadzania komenda
powiatowg Policji. Rozwazania Autora w tej czesci pracy maja charakter interdyscyplinarny,
bowiem nawigzujag do problematyki organizacji hierarchicznej, problematyki prawnej
dotyczacej sytuacji przetozonego oraz roli samej dyscypliny stuzbowej w Policji, systemu
motywacji i roli komunikacji wewnetrznej oraz problematyki podejmowania decyzji
kierowniczych i dowodzenia. Dla podkreslenia znaczenia roli komendanta jako menedzera —
przywddey Autor konsekwentnie wskazal na jego uprawnienia w podejmowaniu decyzji
w powiatowe] strukturze organizacji Policji. Lektura tego fragmentu pracy stwarza wrazenie
malej samodzielno$ci, zbyt wiele watkOw opartych jest na cytowanej literaturze
i obowigzujacych zarzadzeniach, literaturze niekiedy zbytnio odleglej w czasie, rozwazaniom
brak powotania sie na szersze, chociazby wiasne wyniki badan. Niektdére stwierdzenia

Doktoranta wymagajg wrecz potwierdzenia w postaci wskazania na rezultaty badan.

Rozwazania Autora zawarte w rozdziale czwartym koncentruja si¢ na charakterystyce
badania zmian w jednostkach Policji na szczeblu powiatu. Ten fragment pracy stanowi wazny
element realizacji jej celow. Wynika z szerokiego i doglebnego ujecia zagadnien,
konsekwentnie osadzonych na teoretycznej podbudowie realizacji proceséw zarzadzania
zmiang. Rozwazania Doktoranta w koncowym fragmencie rozdzialu zawieraja wiasne
autorskie propozycje dotyczace kierunkow restrukturyzacji w zarzadzaniu Policjg na szczeblu

powiatu.

Odnoszgc sie do twdrczych rezultatow zawartych we wnioskach koncowych pracy nalezy
odnotowaé, ze Autor potraktowal mozliwosci aplikacji modelowych rozwigzan dotyczacych
koncepcji struktury organizacyjnej komendy powiatowej jako nadajace si¢ do zastosowaf
w budowie rozwigzan kompleksowych. Traktuje ten fragment rozprawy jako cenny

i metodologicznie uzasadniony.

Na podstawie dokonanej oceny stwierdzam, ze przyjete zatozenia konstrukcyjne rozprawy
umozliwily Autorowi realizacje celow badawczych, co zostalo uwidocznione w sposdb

bezposredni w rozdziale czwartym oraz wnioskach koncowych. Doktorant w czegsci



empirycznej wykazal sie znajomoscia warsztatu badawczego, a takze swoboda w poruszaniu

si¢ po ztozonej problematyce badawczej.

6. Strona warsztatowa rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska cechuje sie kompleksowoscia, gruntownoscia
i poprawnos$cig dociekan. Stwierdzenie to znajduje swoje odniesienie zaréwno do badan
zrddet wtornych, jak i pierwotnych. Praca napisana jest poprawnym jezykiem, uzywane
pojecia i charakteryzowane zjawiska sa wyjasnione. Autor dowiddt wystarczajacej
starannosci, a takze samodzielnosci w budowaniu dziela naukowego. Rdwniez metody

i techniki badawcze zastosowane przez Autorke rozprawy zostaly poprawnie uzyte.

Lektura rozprawy, oprocz przedstawionych walordéw, nasuwa rowniez okreslone uwagi

polemiczne, na ktore zwracam uwage z obowiazku recenzenta. Zaliczam do nich:

e brak szerszego odniesienia sie do przyjetego tytutu rozprawy; brzmi on ,restrukturyzacja
zarzadzania”, tymczasem Autor shlusznie w licznych fragmentach pracy uzywa
sformutowania ,restrukturyzacja proceséw zarzadzania”. Taki tytul, jako bardziej
oddajacy sens wywodom Autora, nidstby za sobg zapewne okreslone konsekwencje,
chociazby w postaci opisu wystepujacych proceséw zarzadzania w strukturach Policji,
ktorym to Autor takze konsekwentnie nie po$wieca zbyt wiele uwagi,

e w przypisach dotyczacych niektdrych opracowan zbiorowych brak wskazania autorow
poszczegolnych rozdziatdw,

e brak szerszego wyjasnienia w pracy, czy i w jakich sytuacjach mamy w Policji do
czynienia z dowodzeniem, czy, tak jak czesto to traktuje Autor, z podejmowaniem decyzji
kierowniczych. Wyjasnienie jest tym bardziej konieczne, poniewaz badania
skoncentrowane sg na organizacji dziatan zard6wno stuzb prewencji, jak i kryminalnych, w
ktorych w mojej opinii realizowane jest w praktyce dowodzenie. Traktujgc pokrotce istote
problemu: jaki procent dziatan Policji obejmuje  sytuacje  szczegdlne,
a jaki — pozostale. Pozostaje w tym $wietle do rozstrzygniecia wazna kwestia: ile
w dzialaniach Policji dowodzenia, a ile pozostaje miejsca na podejmowanie decyzji
kierowniczych, i jak to moze ostatecznie wplyna¢ na efekty proceséw zarzgdzania zmiana,

e Autor czesto naduzywa w pracy terminu ,organizacje mundurowa” dla opisu istoty
dzialan organizacji Policji. Tymczasem takie sformulowanie to zargon, a nie termin
uprawniony. Juz zdecydowanie lepiej stosowac termin z teorii organizacji i zarzadzania -

»organizacja hierarchiczna”, lub zaczerpnaé z zakresu socjologii terminu uzywanego



przez profesora Jana Maciejewskiego z Uniwersytetu Wroclawskiego — ,,grupa
dyspozycyjna”,

e na stronie 106 pojawia si¢ slogan: ,,ilos¢ policjantow kierowanych na ulice”, a na stronie
133 zargon: ,,w grupie pracownikow dziala osobliwa chemia”!
Powyzsze uwagi traktuje jako dyskusyjne, nie umniejszajace w sposob dalece znaczacy

oceny recenzowanej rozprawy.

7. Podsumowanie

Biorac pod uwage caloksztalt powyzszej oceny stwierdzam, ze rozprawa doktorska
Pana magistra tukasza Chrusciela stanowi, mimo poczynionych uwag, oryginalne
i merytorycznie dojrzale rozwigzanie tematu naukowego, wnoszace tworczy wklad
w rozwoj nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Tym samym odpowiada
wymaganiom stawianym przez Ustawe z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i

tytule naukowym. Stawiam zatem wniosek o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Krakow, dnia 3 lutego 2015 r. ~



