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Recenzja

pracy doktorskiej Pana mgr inz. Jarostawa Starczewskiego

pt. ” Elastycznos¢ zarzqdzania w ksztattowaniu bezpieczeristwa personalnego organizacji”’

| Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgr inz. Jarostawa Starczewskiego, pt.
Elastycznosc¢ zarzqdzania w ksztaftowaniu bezpieczenistwa personalnego organizacji, ktérej
promotorem jest dr hab. inz. Zbigniew Ciekanowski, prof. MANS, a promotorem pomocniczym
dr hab. Julia Nowicka.

Podstawg wykonania niniejszej recenzji jest pismo podpisane przez dr Agate Kotodziejska,
prof. SAN, Koordynatora ds. Nauki z dnia 07.05.2024 roku, w ktérym zwrécono sie do mnie z
prosba o ocene tej rozprawy doktorskiej.

Ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat spetnienia wymagan
merytorycznych i formalnych stawianych pracom doktorskim w dziedzinie nauk spotecznych,
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. W zakonczeniu zaprezentowatam mojg opinie
dotyczacg tego, czy rozprawa spetnia wymagania okreslone w odpowiednich aktach
prawnych.

W recenzji ujete zostaty nastepujace czesci:

I. Ocena merytoryczna.

~Il. Ocena formalna.
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lll. Konkluzje korcowe

. Merytoryczna ocena rozprawy doktorskiej

Ocena trafnosci wyboru i oryginalnosci problemu badawczego

Praca poswiecona zostata elastycznosci zarzadzania w ksztattowaniu be_zpieczer'\stwa
personalnego na przyktadzie przedsiebiorstwa Orange Polska S.A..

Wybdr problematyki uwazam za wiasciwy, zaréwno w wymiarze poznawczym, jak i
aplikacyjnym. Nie ma watpliwosci, Ze miesci sie ona w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Autor w przekonywujacy sposdb wykazat, ze tematyka ta moze byé uznana za aktualng i waina
oraz bedzie stanowic z pewnos$cig obszar dalszych eksploracji naukowych. Autor prawidtowo
zidentyfikowat luke badawczg oraz gtéwny problem badawczy, jak rowniez szczegétowe

pytania stuzgce rozwigzaniu problemu gtéwnego niniejszej dysertacji.

Ocena poprawnosci tytutu, celow oraz hipotez badawczych

Tytut pracy doktorskiej to Elastycznos¢ zarzqdzania w ksztaltowaniu bezpieczeristwa
personalnego organizacji. Uwazam, ze jest on sformufowany poprawnie, poniewaz trescé
opiniowanej pracy miesci sie w tak sformutowanych ramach tytutu.

W pracy zostat sformutowany cel gtéwny (strona 9 i 75) za ktéry uznano poznanie i
zaprezentowanie szerokiego kontekstu determinantow elastycznego zarzqdzania zasobami
ludzkimi w ksztaftowaniu bezpieczeristwa personalnego organizacji oraz zaproponowanie
metody doskonalenia elastycznego zarzadzania zasobami ludzkimi w Orange Polska S.A. w
celu poprawy poziomu bezpieczeristwa personalnego organizacji. Autor sformutowat cele
czagstkowe:

1. cel poznawczy jako: identyfikacja czynnikow determinujgcych doskonalenie procesu

zarzgdzania zasobami ludzkimi Orange Polska S.A. w aspekcie elastycznego zarzqdzania

i wzrostu poziomu bezpieczeristwa personalnego w organizacji.
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2. cel pragmatyczny jako: opracowanie modelu doskonalenia elastycznego zarzqdzania
zasobami ludzkimi w Orange Polska S.A. w celu poprawy poziomu bezpieczeristwa
persoﬁalnego organizacji.

W mojej opinii zostaty one prawidtowo sformutowane, gdyz sg logicznie powigzane z celem
gtéwnym pracy. Autor sformutowat hipoteze roboczg oraz szes¢ hipotez szczegétowych, ktére
oceniam pozytywnie.

Chcac osiggnac zatozony cel i zweryfikowaé postawione hipotezy Doktorant dokonat
kwerendy literatury krajowej oraz zagranicznej, a takie zrealizowat badania empiryczne
zaréwno ilosciowe jak i jakosciowe. Nalezy uznac, iz opisana w podrozdziale 3.4 metodyka
badaweza nie budzi zastrzezen i zostata ona podporzadkowana celom badawczym przyjetym
przez Autora dysertacji. Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze Pan mgr inz. Jarostaw Starczewski

posiada umiejetnosc dostrzegania i identyfikowania problemu naukowego.

Ocena wykorzystanych Zrodet informacji

W rozprawie wyréini¢ mozna dwie czesci, tj. teoretyczng oraz empiryczna, ktore wzajemnie
sie uzupetniaja, tworzac logiczng catos¢. Pierwsza z nich (sktada sie z dwdch pierwszych
rozdziatéw) oparta zostata na wnikliwym przegladzie literatury krajowej oraz zagranicznej. W
spisie Zrodet (strony 245-253) zawartych zostato 169 pozycji literaturowych ( w tym 60 to
opracownia anglojezyczne). Dobdr Zréddet uwazam za prawidtowy, zaréwno ze wzgledu na ich
range, liczbe oraz aktualnosé.

Autor dysponuje odpowiednig wiedza w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, czego
dowodzi prawidtowy dobdr pozycji literaturowych, a liczbe uwzglednionych Zrédet mozna
uzna¢ za wystarczajgcg. Nalezy stwierdzi¢, ze Autor posiada ogdlng wiedze teoretyczng
dotyczaca nauk o zarzadzaniu i jakosci.

“Podsumowujac,  stwierdzam, e Doktorant dokonat prawidiowego doboru pozycji

literaturowych, a liczbe uwzglednionych Zrédet mozna uznac za wystarczajaca.
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Ocena metod badawczych oraz sposobu prezentacji uzyskanych wynikéw
W podrozdziale 3.6 Przebieg procesu badawczego (strony 85- 86) Autor zaprezentowat
proces badawczy, ktory sktadat sig z 7 etapéw. W podrozdziale 3.5 Charakterystyka préby
badawczej przedstawiona zostata charakterystyka respondentéw objetych badaniem. W

kolejnych rozdziatach (tj. od 4 do 5) zaprezentowano i omdéwiono wyniki badar empirycznych.

Za mocne strony dysertacji uwazam:

1. Ciekawa, aktualng i wartosciowa tematyke podjetych badan.

2. Autor posiada umiejetno$¢ prawidtowego dostrzegania i identyfikowania problemu
naukowego wraz z uzasadnieniem jego wystepowania.

3. Przeprowadzenie przez Doktoranta badan wtasnych, ktére wskazujg na jegé
umiejetnosc¢ w zakresie prowadzenia badan naukowych i analizy uzyskanych wynikéw,

4. Opracowanie modelu doskonalenia elastycznego zarzgdzania zasobami ludzkimi w
aspekcie zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczerstwa personalnego.

5. Wskazanie przyktadowych miernikéw dla obszaréw doskonalenia badanej organizacji.

6. Konkluzje zawarte w podrozdziale 5.3 Rekomendacje doskonalenia zarzqdzania w
aspekcie budowania elastycznosci organizacji i zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa
personalnego. Wynikaja one wprost z przeprowadzonych badan i sg warto$ciowe nie
tylko w ujaciu poznawczym, ale takie praktycznym, gdyz moga byé uiyteczne dla

menedzerow innych przedsiebiorstw.

Lektura rozprawy doktorskiej nasuwa jednak takze pewne watpliwos$ci, uwagi oraz pytania:
1. Uwazam, ze duzym walorem pracy bytoby, gdyby Autor podsumowywat rozdziaty,
formutujac generalne konkluzje i wskazujac powiazania z poszczegdlnymi etapami
procesu badawczego.
2. W czesci literaturowej Autor przytoczyt na podstawie literatury przedmiot'u definicje
poje¢ zwigzanych z niniejszg dysertacja, takich jak elastycznosé¢ zarzgdzania czy

bezpieczenstwo personalne. Sformutowat rdwniez czym jest dla niego elastycznosé
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zarzadzania (str. 42). Zabrakio jednak wtasnej interpretacji rozumienia pojecia
»bezpieczeristwo personalne” w kontekscie przeprowadzonych badan.

3. Szkoda, ze praca w czesci teoretycznej nie zawiera zadnych elementow
wzbogacajacych przekaz teoretyczny takich jak rysunek/schemat/ tabela.

4. Autor w pracy na stronie 80 podaje, ze: liczba pracownikéw w Orange S.A. w 2003 r.
‘wynosita 9368 osob. Zaktadam, ze wskazany rok jest omytkowy i dane pochodzg z
2023 roku?

5. Autor nie podat zakresu czasowego przeprowadzonych badan, co jest kluczowe w
analizowaniu wynikéw pod katem chociazby réinych zdarzen gospodarczych
mogacych mie¢ wptyw na poczucie bezpieczenstwa przez pracownikow.

6. Autor w czesci teoretycznej przytacza podziat elastycznosci zachowan organizacyjnych
pracownikow za Katarzyng Januszkiewicz (str. 50) na cztery rodzaje: elastycznosc
zadaniowa, funkcyjna, czasowa i przestrzenna. Taki sam podziat przyjmuje w
intérpretacji wynikéw badan. Szkoda, ze w czesci teoretycznej pracy Autor nie opisat
na bazie literatury tych kryteriow podziatu. Natomiast w czesci badawczej podaje
swoje rozumienie poszczegolnych rodzajow elastycznosci.

7. Uchybieniem w mojej ocenie jest to, ze Autor nie przeprowadzit analizy czynnikowej,
ktéra umotzliwiataby wskazanie faktycznych determinant wplywajacych na
zapewnienie bezpieczeristwa personalnego w Orange Polska S.A. (pkt. 4.3, str. 135)

8. Autor nie przedstawit poza réznicami kulturowymi innych elementow rdznicujgcych
modele zarzadzania zasobami ludzkimi w Orange Polska i Orange Francja (oraz w
innych krajach — Hiszpania i Stowacja). Zatem jakie elementy modelu zarzgdzania
zasobami ludzkimi w Orange Polska S.A. wskazuja na uzaleinienie od modelu
zarzadzania Orange Francja i innych krajow (Hiszpania i Stowacja)?

- 9. Autor w hipotezie pigtej oraz w tresci pracy postuguje sie terminem pokolenie X, Y, Z
nie wyjasniajac go.

10. Z analizy tresci rozdziatu 4.3 w ktérym Autor odnosi sie do weryfikacji hipotezy
drugiej, nie dowiedziatam sie czy w ocenie Autora H2 zostata zweryfikowana

pozytywnie czy negatywnie, czy moze potowicznie? Ta sama uwaga dotyczy hipotez H3
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i H4. Autor w sposob nie do korica precyzyjny odnosi sie do postawionych hipotez —
dopiero w zakonczeniu stwierdza, ze wszystkie hipotezy zostaly zweryfikowane
pozytywnie. _

11. W podrozdziale 5.1 (str. 209) Autor przytoczyt tres¢ hipotezy H6, ktéra nie jest
tozsama z t3 przytoczong w podrozdziale 3.3 (str. 77).

12, W interpretacji wyniku wptywu elastycznego zarzadzania na swobodne
wykorzystanie kapitatu ludzkiego Autor btednie nazwat ocene na poziomie 4
umiarkowang (str. 102).

13. W podrozdziale 5.3 oraz w zakonczeniu Autor dokonat podsumowania
przeprowadzonych rozwazan i badan. Autor nie oméwit jednak ograniczen
dotyczacych interpretacji uzyskanych wynikéw. Prosze Pana mgr ini. Jarostawa
Starczewskiego o wyraienie swojej opinii na temat najwainiejszych ograniczen

dotyczacych przeprowadzonych badan.

Oceniajgc poziom merytoryczny rozprawy, naleizy zgodzi¢ sie ze zdaniem Aut-m;a
(przedstawionym na stronie 244), ze przyjete w rozprawie cele zostaty osiggniete. Pan mgrinz.
Jarostaw Starczewski wykazat, ze dysponuje odpowiednim warsztatem naukowo-badawczym
i cechuje go nalezyta dociekliwos$é w prowadzeniu badari. Przeprowadzone badania sg spojne
i oparte na odpowiednio dobranych Zrédtach informacji. Przeprowadzone w rozprawie
rozwazania wnosza wartosciowy wktad do rozwoju nauki, a wskazane pewne stabe strony

rozprawy nie umniejszajq istotnie jej catosciowej pozytywnej oceny.

Il. Ocena formalna rozprawy doktorskiej

Realizacji celu pracy podporzadkowana zostata struktura rozprawy, ktérej treéé obejmuje
tacznie 278 strony. Tekst gtowny liczy 244 strony, sktada sie z pieciu rozdziatéw. Wstep do
rozprawy spetnia wszystkie podstawowe wymagania, zawarto w nim problerh badawczy i cel

pracy, hipotezy badawcze oraz omoéwienie struktury pracy.
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Rozdziaty pierwszy i drugi majg charakter teoretyczny i oparte sg gtéwnie na przegladzie
literatury. Poswiecone zostaly omdwieniu problematyki zarzadzania kapitatem ludzkim oraz

istocie bezpieczenstwa personalnego w organizacji.

Rozdziat trzeci przedstawia uzasadnienie wyboru tematu badawczego oraz przedstawiono
w nim cele badawcze i hipotezy, jak réwniez metody, techniki i narzedzia badawcze. Ponadto

omodwiono prébe badawczg oraz przebieg procesu badawczego.

Rozdziaty czwarty i piaty rozprawy poswiecone zostaty omoéwieniu przeprowadzonych

badan empirycznych, w tym prezentacji uzyskanych wynikow.
W zakoriczeniu pracy Autor podsumowuje przeprowadzone badania.

W mojej ocenie taka struktura pracy jest prawidtowa i odpowiednia dla tego rodzaju prac

naukowych.

W rozprawie znalazly sie pewne drobne potkniecia jezykowe, m.in. btedy, takie jak np.:
- strona 43, ,,...kluczowe czynnikéw sukcesu...”
- strona 82, ,,...czy preferencje ksztatcujace...”
- strona 153, ,,Na poczatku dokonano analize wptywu...”
- strona 163, ,,Aby przygotowac sie na zmiany przepiséw prawnych ciagle monitorowacd
i analizowac hb zidentyfikowa¢ w organizacji te obszary w ktérych nalezy podjgé

okreslone dziatania majace na celu dostosowanie sie do zmieniajgcych sie przepisow.”

Warto jednak podkresli¢ fakt, ze bteddéw tego rodzaju jest niewiele, ich znaczenie jest
mate i dlatego nie obnizajg one znaczgco ogdlnej oceny formalnej opiniowanej rozprawy

doktorskiej. Praca zostata napisana w sposob poprawny jezykowo i poddana starannej edycji.

lll. Konkluzja korncowa
W mojej ocenie praca mgr inz. Jarostawa Starczewskiego zatytutowana Elastycznosé
zarzgdzania w ksztattowaniu bezpieczeristwa personalnego organizacji, przygotowana pod

kierunkiem Pana dr hab. inz. Zbigniewa Ciekanowskiego, prof. MANS i Pani dr hab. Julii
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Nowickiej (petnigcej funkcje promotora pomocniczego) w petni spetnia wymogi okreslone
w ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki, poniewaz:

e po pierwsze — stanowi oryginalne osiggniecie w dziedzinie nauk spotecznych, w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Doktorant trafnie sformutowat oraz
rozwigzat wazny i aktualny problem, wfasciwie dokonujac wyboru metodyki
badan empirycznych na podstawie rzetelnie przygotowanej czesci teoretyczno- .
poznawczej rozprawy, a przedstawione w recenzji kwestie dyskusyjne nie
umniejszajq w istotny sposob wartosci rozprawy doktorskiej. Moga one stanowié
punkt wyjscia do dalszych badan i doskonalenia wtasnego warsztatu naukowego.

e po drugie — Pan mgr inz. Jarostaw Starczewski wykazat, ze dysponuje
odpowiednig wiedzg teoretyczng oraz potrafi wtasciwie sformutowac problem
naukowy. Autor udowodnit takze, ze potrafi samodzielnie formutowaé wnioski i
dokonywac syntezy zgromadzonego materiatu badawczego.

® po trzecie — rozprawa doktorska spetnia takze wymogi formalhe stawiane‘ tego
typu pracom. Zostata ona napisana z nalezyta starannoscig i poprawnie

opracowana graficznie.

W swietle powyiszych uwag wyrazam opinie, Zze praca mgr inz. Jarostawa Starczewskiego
pt. Elastycznos¢ zarzqdzania w ksztaftowaniu bezpieczeristwa personalnego organizacji
odpowiada wymogom rozprawy doktorskiej. Wnosze zatem o dopuszczenie do publicznej
obrony i do nadania Panu mgr ini. Jarostawowi Starczewskiemu stopnia doktora w

dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

" 7 ~
f. (://K/w Groras

dr hab. inz. Justyna Gérna, prof. UEP
17.06.2024



