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Podstawe formalng opracowania recenzji rozprawy doktorskiej Pani magister
Sylwii Krawczynskiej stanowi pismo Pana Dziekana Wydziatlu Zarzadzania,
Spotecznej Akademii Nauk w todzi, prof. SAN. dr hab. Mariusza Bednarka z dnia
30.04.2019r.

1. Uzasadnienie podjecia tematu

Dociekania badawcze Doktorantki dotyczg problematyki systemu
bezpieczenstwa personalnego w Panstwowej Strazy Pozarnej.

Problem badawczy podjety przez Autorke jest bardzo interesujacy i wazny,
zarébwno z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Budowanie poczucia bezpieczenstwa pracownikéw ma bardzo duzy wplyw na
doskonalenie procesu zarzadzania w organizacji. Istnieje potrzeba prowadzenia
badan i rozwijania wiedzy o systemie bezpieczenstwa personalnego celem utatwienia
jej petniejszego wykorzystania w praktyce organizacyjne;j.

Identyfikacja i analiza zagrozen, ktére moga pozbawi¢ podmiot bezpieczenstwa
stanu stabilnosci i trwato$ci cenionych przez niego zasad, przekonan oraz warto$ci, w
tym mozliwosci jego rozwoju, jest niezwykle wazne dla organizacji ale rowniez dla
bezpieczenstwa panstwa.

Odkrycie indywidualnych potrzeb i instytucjonalnych czynnikéw oraz metod
podtrzymywania, odzyskania c¢zy =zapobiegania obnizaniu si¢ poczucia
bezpieczenstwa personalnego w PSP z punktu widzenia naukowego i spotecznego,

! g




na gruncie badan grupy zawodowej obcigzonej znaczacym ryzykiem zaréwno
wypalenia, jak i utraty motywac;ji jest zagadnieniem niezwykle interesujagcym.

Wsréd gtownych motywdw podjecia badan dotyczacych problematyki
systemu bezpieczenstwa personalnego ws$réd funkcjonariuszy Panstwowej
Strazy Pozarnej Doktorantka wskazata:

e wielo$¢ zadan i interwencji wymagajgcych réznych kwalifikacji (m.in. walka z
pozarami, kleskami zywiotowymi, pomoc w wypadkach na drogach),

e miedzynarodowa wspétpraca i profesjonalizacja stuzby po wejsciu Polski do
Unii Europejskiej w 2004 roku,

e wymog ciggtego podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z pojawiajacymi sie
nowymi zagrozeniami (np. huragany, tornada, duze awarie przemystowe),

e ustawowe zmiany wymagan kwalifikacji zawodowych strazakéw, np. warunek
ukonczenia kolejnych studiow w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej, aby
otrzyma¢ stopien oficerski,

¢ ustawowe zmiany dotyczace systemu emerytalnego wprowadzajgce minimalny
wiek przejscia na emeryture 55 lat i wydtuzajgce aktywnos$é zawodowa z 15 do
25 lat,

¢ brak waloryzacji funduszu wynagrodzen strazakéw w latach 2008-2015,

¢ braki $rodkéw na podnoszenie wynagrodzen,

e wiecej zagrozen dla bezpieczenstwa fizycznego i zdrowia strazaka (np. wzrost
zachorowan na raka, choréb serca i ptuc),

e niepokoje zwigzane z wymiang kadry kierowniczej i nowg polityka ptacowo -
kadrowa.

Autorka rozprawy doktorskiej stusznie podkresla, iz istnieje potrzeba spojrzenia
na proces zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacji z punktu widzenia z jednej
strony determinant bezpieczenstwa personalnego, z drugiej za$ wyznacznikéw
cywilizacyjnych opisujgcych nowoczesng organizacje, ktéra musi odpowiada¢ na
wyzwania przysziosci.

Wediug Autorki dbanie o podnoszenie bezpieczenstwa personalnego
pracownika w stuzbach mundurowych, takich jak Parnstwowa Straz Pozarna -
organizacji nastawionej na $ciste wspétdziatanie w zespole, ratowanie zycia i mienia

powinno by¢ takze z zatozenia jednym z wazniejszych celéw organizacji. Autorka
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rozprawy dostrzega wiele negatywnych konsekwencji braku poczucia bezpieczenstwa
indywidualnego w analizowanej jednostce.

Doktorantka motywuje wybor grupy badawczej - funkcjonariuszy Panstwowej
Strazy Pozarnej, faktem iz profil osobowos$ciowy ludzi wybierajgcych prace strazaka —
ratownika predysponuje ich do duzej wrazliwosci na potrzeby innych i duzych
poswiecen, tym samym wymaga od Panstwa zapewnienia im wyjatkowej ochrony i
dlatego tez zbadanie zagadnienia bezpieczenstwa personalnego w tej grupie uznaje
jako niezwykle kluczowe.

Ponadto Doktorantka podkreslita, iz na wybo6r przedmiotu badan wplynety
przestanki wynikajgce z doswiadczer zawodowych Autorki rozprawy doktorskiej co w
opinii recenzenta jest niewatpliwym atutem pracy.

Biorgc powyzsze pod uwage stwierdzam, ze wyb6r problemu naukowego
dokonany przez Doktorantke spetnia oczekiwania i wymogi stawiane w tym wzgledzie
dysertacjom doktorskim. Wybrang problematyke nalezy uznaé za interesujgcg oraz

aktualng i wazng zaréwno z poznawczego, jak i naukowego punktu widzenia.

2. Celi hipotezy pracy doktorskiej
Celem pracy byto okreslenie czynnikéw wptywajgcych na budowanie poczucia
bezpieczenstwa personalnego pracownikdédw cywilnych i funkcjonariuszy Panstwowej
Strazy Pozarnej.

Cel pracy podzielono na cel poznawczy i cel pragmatyczny.

Cel poznawczy to identyfikacja komponentéw i determinant systemu
bezpieczenstwa personalnego, prowadzacych do okre$lenia poziomu istotnoéci i
relacji miedzy poszczegbélnymi czynnikami a poczuciem bezpieczenstwa
personalnego, w konteks$cie teorii i praktyki zarzadzania.

Cel pragmatyczny to stworzenie koncepcji zmian odnos$nie do systemu
bezpieczenstwa personalnego w Panstwowej Strazy Pozarne;.

Doktorantka sformutowata gtéwny problem badawczy, ktéry wyrazony zostat
w postaci pytania: Jakie mozna wyrézni¢ elementy systemu bezpieczenstwa
personalnego i w jakim stopniu ksztattujg one funkcjonowanie pracownikow
Panstwowej Strazy Pozarnej?

W pracy sformutowano pie¢ probleméw szczegdtowych:

1. Jakie sg miejsce i rola bezpieczenstwa personalnego w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w organizacji? %




2. Jakie czynniki mozna wyrézni¢ jako wiodace w ksztattowaniu
bezpieczenstwa personalnego w organizacji?

3. Jaka jest specyfika systemu bezpieczenstwa personalnego w Parnstwowej
Strazy Pozarnej?

4. W jakim stopniu czynniki bezpieczestwa personalnego wplywajg na
odczuwanie bezpieczenstwa personalnego przez osoby zatrudnione i petnigce stuzbe
w Panstwowej Strazy Pozarnej?

5. Jakie usprawnienia mozna wdrozy¢ by zwiekszy¢ odczuwany poziom
poczucia bezpieczenstwa personalnego pracownikéw Panstwowej Strazy Pozarnej?

W pracy sformutowana zostata gtéwna hipoteza badawcza:

Istnieje zwigzek pomiedzy poziomem udziatu poszczegolnych czynnikéw
ksztattujacych bezpieczenstwo personalne a odczuwaniem tegoz bezpieczernstwa
podobnie jak istnieje luka pomiedzy rzeczywistym a oczekiwanym udziatem
wskazanych czynnikéw w realizowaniu funkcji personalnej, co uzasadnia koniecznosé
wprowadzenia zmian w modelu bezpieczeristwa personalnego Panistwowej Strazy
Pozarnej.

W rozprawie przyjeto nastepujgce hipotezy badawcze szczegotowe:

¢ H1 — Bezpieczenstwo personalne petni fundamentalng role w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Istnieje zwiazek miedzy poziomem poczucia
bezpieczenstwa personalnego a poziomem zaangazowania w wykonywanie
zadan stuzbowych.

¢ H2 - Wiodgcymi czynnikami w budowaniu bezpieczenstwa personalnego w
Panstwowej Strazy Pozarnej sg kultura organizacyjna, motywowanie,
kierowanie i przeptyw informacji w organizaciji.

e H3 - Wiodacym elementem systemu bezpieczenistwa personalnego
Panstwowej Strazy Pozarnej jest sifa relacji interpersonalnych, ktéra nie jest
wspierana formalnie przez system motywowania, stanowigcy twor nie w
petni stymulujgcy pracownikédw do zaangazowania w prace. Istnieje staby
zwigzek miedzy odczuwanym poziomem bezpieczenstwa personalnego
opartym na relacjach interpersonalnych a instrumentami formalnymi

systemu, majgcymi zwiekszaé bezpieczenstwo personalne w Panstwowej
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Strazy Pozarnej.




e H4 — Istniejg réznice w oczekiwaniach dotyczgcych udziatu wybranych
czynnikéw bezpieczenstwa personalnego pracownikéw Panstwowej Strazy
Pozarnej a stanem rzeczywistym.

e H5 - Wprowadzenie zmian do obecnego systemu bezpieczenstwa
personalnego wplynie pozytywnie na odczuwane poczucie bezpieczenstwa.
Do zmian wiodacych naleza:

o wzmocnienie kultury organizacyjnej w obszarze identyfikowania sie z
organizacja,
o budowanie kultury organizacyjnej jako kultury klanu,

o doprecyzowanie opisu i konsekwentne stosowanie zasad
motywowania  materialnych i  niematerialnych  czynnikow
motywacyjnych,

o poprawa komunikacji wewnetrznej dotyczacej gtéwnie oceny
biezacej pracy pracownika, ‘
o szkolenie kierownikow w zakresie motywowania i komunikacji,

o opracowanie systemu mentoringu dla nowoprzyjetych pracownikow.

Cele pracy, problemy badawcze oraz hipotezy badawcze zostaly

sformutowane w sposéb prawidtowy.

3. Metody badawcze
Praca jest poprawna metodologicznie. Autorka wykazata sie znajomo$cia
planowania, przeprowadzania badan oraz analizowania wynikéw badan.
Pani mgr Sylwia Krawczynska wykorzystata wiele 2zrédet danych
i informaciji, zaréwno o charakterze wtérnym, jak i pierwotnym.
Wsrod wykorzystanych metod badawczych mozna wskazaé nastepujace:
e metoda analizy zrédet wtérnych - zastosowana zostata przede
wszystkim  w badaniach teoretycznych literatury przedmiotu
i dotyczyta nastepujacych zagadnien:
o specyfiki organizacji zhierarchizowanej w obszarze zarzgdzania
zasobami ludzkimi,
o bezpieczenstwa personalnego pracownika i jego determinant w

zakresie kultury organizacyjnej, motywowania, komunikacji i

przywédztwa, %/
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o zwigzkdéw pomiedzy poszczegdlnymi czynnikami motywacji a
bezpieczeristwem personalnym w pracy,
o metodyki badan spotecznych;
e metoda analizy danych pierwotnych zebranych w wyniku
przeprowadzonego sondazu diagnostycznego - technika badan

ankietowych oraz przeprowadzono wywiady eksperckie.

W celu weryfikacji hipotez badawczych Autorka przeprowadzita badania
pierwotne, ktorych jednym z etapow byto zebranie danych poprzez ankietyzacje grupy
388 pracownikdéw Panstwowej Strazy Pozarnej, uzupetniong wywiadami eksperckimi.

tacznie Doktorantka przeprowadzita badania w$réd 388 oséb i dobér proby
nalezy uzna¢ za prawidtowy. Jednostki do badania kwestionariuszowego dobrane
zostaty metoda doboru celowego oraz wygodnego. Respondentéw wyselekcjonowano
tak, zeby mogli stanowié¢ najlepsze mozliwe zrédto informacji o obszarze badanh —
pochodzili z ré6znych jednostek PSP, réznych korpuséw, ponadto byly to osoby w
réznym wieku i z réznym stazem, zarédwno kobiety jak i mezczyzni.

Do wywiadbéw eksperckich dobrano grupe metodg doboru celowego wsréd
specjalistbw HR w PSP oraz wysokich rangg oséb zarzadzajacych. W sumie

przeprowadzono 10 wywiaddw eksperckich.

W przypadku wywiaddw eksperckich nalezy wskaza¢ ograniczenie w postaci

matej reprezentatywnosci wynikow.

4. Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Tre$¢ rozprawy zajmuje tgcznie 688 stron, w tym 342 strony obejmujgce 5
rozdziatdw oraz 346 stron zatgcznikdw. Sposéb przygotowania rozprawy potwierdza
dociekliwos¢ naukowg Doktorantki i dobrg znajomos¢ przez Nig omawianej
problematyki zarébwno z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Tytut pracy jest adekwatny do jej tre$ci. Uktad pracy jest prawidtowy. Praca
sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatdbw, zakonczenia, bibliografii, wykazu tabel,
rysunkow, wykreséw oraz zatgcznikow.

We wstepie Doktorantka przedstawita uzasadnienie podjecia tematu, cele

pracy, problemy badawcze, hipotezy pracy, zastosowane zrédta, metody i techniki

badawcze. %\
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Rozdziat pierwszy pt.. ,Bezpieczenstwo personalne w organizacji” obejmuje
25 stron tekstu.

Rozdziat zawiera istote i pojecie organizacji, jak réwniez jej formy. Okreslone
zostaly cele ogdlne i szczegétowe ZZL oraz najwazniejsze obszary zarzadzania
personelem w kontekscie budowania bezpieczenstwa personalnego w organizacji.

Rozdziat zawiera rozwazania teoretyczne w zakresie bezpieczenstwa
personalnego ze szczegdlnym uwzglednieniem definicji i procesu jego budowania.

Ogbdlnie tres¢ tego rozdziatu zostata opracowana w sposdb wyczerpujacy
i nie budzi zastrzezen.

W rozdziale drugim pt.: ,Determinanty bezpieczenstwa personalnego”
obejmujacym 77 stron, przedstawiono: istote kultury organizacyjnej, jej elementy oraz
mechanizmy ksztaftowania, dokonano oméwienia istoty motywacji, zaprezentowano
wybrane teorie motywacji oraz determinanty motywacji wewnetrznej. W rozdziale tym
opisano takze wybrane teorie przywddztwa oraz jego typy. Ponadto rozdziat zostat
poswiecony pojeciu lidera — jego cechom i zadaniom w o0gdélinym ujeciu. Jako ostatni
wazny czynnik opisano przeptyw informacji w organizacji z uwzglednieniem
charakterystyki procesu komunikacji, modeli komunikacji i funkcji komunikacji w
organizacji. Rozdziat jest skonstruowany poprawnie i oceniam go pozytywnie.

Rozdziat trzeci pt.: ,Charakterystyka wybranej organizacji’ obejmuje 42 strony
i zawiera charakterystyke Panstwowej Strazy Pozarnej jako organizacji hierarchicznej.
W ramach tego rozdziatu dokonano opisu statystycznego préby badawczej. Rozdziat
zawiera opis elementéw funkcjonujgcego systemu bezpieczenstwa personalnego na
podstawie dokumentéw formalnych oraz aktéw prawnych, a takze dostepnych badan
dotyczgcych tego zagadnienia w PSP. Waznym elementem tego rozdziatu jest opis
zmian ksztattujacych bezpieczenstwo personalne w Panstwowej Strazy Pozarne;.
Tre$¢ tego rozdziatu zostata opracowana w sposéb poprawny.

Rozdziat czwarty pt.. ,Bezpieczenstwo personalne w Panstwowej Strazy
Pozarnej na podstawie badan wiasnych” liczy 114 stron, przedstawiono w nim wyniki
badan empirycznych w obszarze bezpieczenstwa personalnego w Panstwowej Strazy
Pozarnej.

Celem rozdziatu czwartego byta identyfikacja i okreslenie udziatu czynnikéw
bezpieczenstwa personalnego pracownikéw PSP. Kazdy podrozdziat zawiera opis
komponentéw i determinant bezpieczenstwa personalnego w odniesieniu do PSP na

podstawie wnioskéw z analizy wynikéw badan wtasnych.
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W rozdziale piatym pt.: ,Koncepcja zmian systemu bezpieczenstwa
personalnego w badanej organizacji’, ktory liczy 32 strony Autorka rozprawy podjeta
prébe stworzenia koncepcji zmian systemu bezpieczenstwa personalnego na
podstawie analizy wynikoéw badan wtasnych. Rozdziat zawiera koncepcje usprawnien
systemu bezpieczenhstwa personalnego w czterech badanych obszarach (kultura
organizacyjna, system motywacyjny, przywoédztwo i komunikacja), ograniczenia oraz
praktyczne zastosowanie wynikéw. Tre$¢ tego rozdziatu zostata opracowana w
sposb6b wyczerpujacy i nie budzi watpliwosci.

Rozprawe doktorskg zamyka zakoriczenie, wykaz literatury, wykaz tabel i
rysunkoéw, wykresow oraz 3 zatgcznikéw, w ktérych zawarte zostaty: Kwestionariusz
ankiety, analiza danych statystycznych w odniesieniu do kwestionariusza ankiety oraz
opisy wywiaddow.

Praca zostata napisana prawidtowym, naukowym jezykiem. Doktorantka w
sposo6b wiasciwy postuguje sie terminologig z badanej dziedziny. Zaprezentowane w
rozprawie rysunki i wykresy zostaty prawidtowo przygotowane i w sposéb wiasciwy
zinterpretowane.

Autorka rozprawy dokonujgc analizy podstaw teoretycznych omawianych
zagadnien nie unikneta réwniez kilku btedéw i niespéjnosci wérdd, ktérych mozna
wyrdzni¢ nastepujace:

¢ Omawiajgc problematyke organizacji i jej form Autorka wykorzystata w
spos6b bardzo skromny literature przedmiotu, co pozostawia pewien
niedosyt;

e W podrozdziale 1.2 Autorka opisuje bezpieczenstwo personalne w
organizacji jednak nie pokazuje zaleznosci miedzy bezpieczenstwem
personalnym a bezpieczenstwem organizacji;

e W rozdziale 1.3 ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi jako fundament
bezpieczenstwa personalnego” Autorka rozprawy podaje definicje
procesu zarzgdzania jednak w niewielkim stopniu odnosi sie do
procesu zarzgdzania zasobami ludzkimi co powinno by¢ trescia
rozdziatu, co pozostawia niedosyt;

o Istotnym z punktu widzenia rozprawy doktorskiej jest zakorczenie,
ktore powinno zawiera¢ podsumowanie osiagniecia celow
i przyjetych hipotez badawczych. Brakuje zatem bezpo$redniego

enumeratywnego powigzania przez Autora celéw z wynikami;
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Doktorantka zamiennie uzywa sformutowania gtowne aspekty
bezpieczenstwa personalnego oraz determinanty bezpieczenstwa

personalnego.

Dokonujgc oceny recenzowanej pracy z perspektywy waloru nowosSci

i aktualnosci poruszanej tematyki stwierdzam, ze moja ocena jest pozytywna. Praca

pozwala na poszerzenie wiedzy z zakresu zagadnien mieszczacych sie

w nurcie dyskusji nauk o zarzadzaniu.

5. Problemy wymagajace ustosunkowania sie Autorki pracy

W pracy wielokrotnie pojawia sie termin ,strategia budowania
bezpieczenstwa personalnego”, prosze wyjasni¢ co oznacza ten termin.
Wsréd determinantdw bezpieczenstwa personalnego Doktorantka
wymienia przywddztwo. Prosze wskazaé jak kreowaé skuteczny system
przywodztwa aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo personalne.

Prosze wyjaéni¢ co oznacza termin ,system bezpieczenstwa
personalnego” oraz jakie sg zaleznoSci miedzy jego elementami
sktadowymi.

W pracy zaprezentowano, iz wsréd respondentéw o dtuzszym stazu
pracy pojawiajg sie deklaracje o braku poczucia bezpieczenstwa. Im
dtuzszy staz tym mniejsze odczuwane poczucie bezpieczenstwa. Prosze
ustosunkowaé sie do tego wyniku.

W rozdziale pigtym, dotyczgcym rekomendaciji, Doktorantka wskazuje, iz
konieczne jest wdrozenie polityki réwnosci pracowniczej (okreslonych
zasad awansow, przywilejbw nieopartych na kumoterstwie, a na
kompetencjach), prosze okresli¢ dziatania, ktére nalezy podjgé¢ aby takg
polityke wdrozy¢ w organizacji.

W pracy sformutowano problem szczegétowy 4 — W jakim stopniu
czynniki bezpieczenstwa personalnego wplywajg na odczuwanie
bezpieczenstwa personalnego przez osoby zatrudnione i petnigce
stuzbe w Panstwowej Strazy Pozarnej?”. W jaki spos6b Doktorantka

¥

zbadata ten wplyw, jakie mierniki przyjeta aby ten wptyw zbadac?




e Prosze o wskazanie czy w analizowanej organizacji realizowane sg
zasady Spotecznej odpowiedzialnoéci organizacji i jakie dziatania sg
podejmowane w tym zakresie?

e W pracy brakuje bezposredniego powigzania przez Autora celéw z
wynikami, jakie sg wobec tego powiazania celéw z wynikami.

* Prosze wskaza¢ sposoby weryfikacji hipotez badawczych.

6. Podstawy teoretyczne pracy

Rozprawa doktorska oparta zostata na prawidiowych podstawach
teoretycznych. Autorka odwotuje sie do: 196 pozycji zwartych oraz artykutow
naukowych, 11 aktéw prawnych i dokumentéw zrédiowych oraz 27 stron
internetowych.

Literatura obcojezyczna obejmuje 52 pozycji literatury (pozycje zwarte i
artykuty naukowe), co stanowi 38 procent catej bibliografii rozprawy. Literatura jest
aktualna. Cytowana literatura zostata prawidiowo wykorzystana. Dobér literatury
umozliwit realizacje celéw pracy. Wykorzystang w rozprawie doktorskiej literature

uznaje za wystarczajgca.

7. Wniosek konicowy

Biorgc powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona mi do recenzji
praca doktorska Pani magister Sylwii Krawczynskiej nt. ,System bezpieczenstwa
personalnego w Panstwowej Strazy Pozarnej” spetnia wymagania stawiane pracom
doktorskim, zawarte w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Wnosze o jej dopuszczenie do
publicznej obrony przed Radg Wydziatu Zarzadzania, Spotecznej Akademii Nauk w
todzi. Przedstawiona do recenzji praca daje podstawe do ubiegania sie o stopien

doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzgdzaniu.
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