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RECENZJA
ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

magistra Wojciecha KNIECICKIEGO

opracowanej pod tytulem

ZARZADZANIE INFORMACJA W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH NA PRZYKEADZIE DZIALALNOSCI
MEDIOW PUBLICZNYCH

1. Ocena ogolna

Rozprawa doktorska pod tytutem Zarzgdzanie informacjq w sytuacjach kryzysowych na
przykiadzie dziatalnosci mediow publicznych, napisana przez magistra  Wojciecha
KNIECICKIEGO, pod kierunkiem naukowym profesora doktora habilitowanego inzyniera
Jerzego ZAWISZY, jest niezwykle interesujagca z naukowego punktu widzenia. Praca
przedstawia problematyke zarzadzania informacja w sytuacjach kryzysowych, w odniesieniu
do funkcjonowania mediow publicznych.

Warto zwrdci¢ uwage, co Doktorant czyni w tresci swej dysertacji, ze informacja
powstaje z danych, jest z reguly treScig uzyskang ze Swiata zewnetrznego, ktora zmniejsza

skale niewiedzy o danym zjawisku, redukujac niepewnos¢. Tres¢ ta, posiada dla odbiorcy
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sens, przypisany jej na podstawie podsiadanej przez dany podmiot wiedzy. Wyrazana jest za
pomoca znakéw jezykowych lub/i pozajezykowych, podlega przekazowi podczas interakcji
pomiedzy nadawca 1 odbiorcg za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacyjnego.
Wiedza powstaje z informacji, ktora stanowi potgczenie uksztaltowanego do$wiadczenia,
opartego na konkretnych umiej¢tnosciach potrzebnych do wykonania danego zadania oraz
zawiera w sobie wszelkie operacje umystowe, opisujace, porzadkujace i pozwalajace na ocene
rzeczywistosci zewnetrznej oraz weryfikacje dokonanej w umysle ludzkim interpretacji.
Dalego tez wiedza, w odréznieniu od informacji, nie moze by¢ przeksztalcona w obiekt
I podlega¢ wprost przekazaniu pomigdzy nadawca i odbiorca. Zarzadzanie informacja polega
na przetwarzaniu danych surowych (liczb, stow, obrazow, znakow, schematdéw) poprzez
nadawanie im uporzadkowanej formy, natomiast zarzadzanie wiedzg polega na
wykorzystywaniu tej informacji.

Problematyka zarzadzania informacja w sytuacjach kryzysowych, na przyktadzie
dziatalnosci mediéw publicznych jest aktualna i niezwykle istotna. Role mediow mozna
odnalez¢ na kazdym etapie zarzadzania kryzysowego, przede wszystkim podczas
opracowywania procedur 1 plandw przygotowawczych, edukowania spoleczenstwa,
wczesnego ostrzegania o zagrozeniach, ksztaltowania spotecznego odbioru zaistniatego
zdarzenia 1 dziatalno$ci podmiotow odpowiedzialnych za reagowanie w sytuacjach
nadzwyczajnych. Ponadto w strukturze spotecznej media posiadaja bardzo wysoka pozycje,
dzigki roli spotecznej dziennikarzy, misji oraz sile oddziatywana s$rodkéw masowej
komunikacji.

Doktorant stusznie podkresla, ze sprawny system zarzadzania powinien zatem by¢
oparty na solidnych fundamentach wspotpracy organdw administracji panstwowej, instytucji
dzialajacych na rzecz bezpieczenstwa panstwa, wszelkich stuzb ratowniczych oraz mediow,
poniewaz komunikacja i1 informacja jest kluczowym elementem wspdtpracy podmiotow
realizujgcych wspdlny cel w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa. Aby bylo to mozliwe
nalezy zmodyfikowac istniejgcy stan prawny 1 organizacyjny w zakresie tworzenia
I przekazywania informacji, w celu stworzenia krajowego jednego systemu zarzadzania
informacja w czasie pokoju, kryzysu i wojny.

Analizowana tre$¢ rozprawy naukowej jest niewatpliwie interesujagca W SWej
jakosciowej ptaszczyznie. Autor wskazuje na osobiste doswiadczenia zwigzane ze
zglebianiem poruszanej problematyki.

Calo$¢ opisu procesu badawczego jest opracowana poprawnie, €O unaocznia

umiejetnosci autorskie w kwestiach wihasciwego ksztaltowania procedury poznawczej. To
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z kolei jest konieczne przy dokumentowaniu przygotowania autorskiego do petnienia funkcji
przypisywanych pracownikowi naukowemu i tym samym merytorycznej zasadno$ci do

uzyskania pierwszego stopnia naukowego.

2. Metodologiczna ocena rozprawy

Uwzgledniajac ztozono$¢ przedmiotu poznania nalezy stwierdzi¢, ze Doktorant
podjat si¢ trudnego zadania, wymagajacego rozleglej i zmudnej pracy badawczej, zwigzanej
ze ztozono$cig zdarzen, opinii i wypowiedzi, czgsto tylko w poszukiwaniu drobnych
fragmentow przektadajacych si¢ logicznie na obraz realnej przedmiotowo rzeczywistosci.
W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze analiza metodologiczna aspektow pracy
doktorskiej wskazuje, iz jest ona skonstruowana poprawnie iodpowiada wymogom
metodologicznym nauk spotecznych.

Recenzowana praca doktorska sktada si¢ z pieciu rozdzialow, wstgpu, zakonczenia,
bibliografii oraz zatgcznikoéw, zawartych na 272 stronach.

We wstepie (zawartym na stronach 5-9) Doktorant wprowadza do tematyki rozprawy
doktorskiej, a nastepnie przedstawia strukture pracy.

W rozdziale pierwszym (strony 10-66) pod tytulem Informacja i zarzgdzanie
informacjq: kontekst teoretyczno-definicyjny, Doktorant przedstawit pojecia i rodzaje
informacji, a takze jej role, znaczenie 1 funkcje w procesach zarzadzania. Autor przedstawit
réwniez wybrane teorie informacji: IloSciowa teori¢ informacji C. E. Shannona, praw natury
w teorii informacji Wernera Gitt’a, jakoSciowa teoria informacji Mariana Mazura, teori¢
decyzji Klemensa Szaniawskiego, koncepcje informacji Jozefa Olenskiego oraz koncepcje
I teorie spoteczenstwa informacyjnego. Tlem analizy jest zagadnienie IV rewolucji
przesytowej i roli nowych mediow we wspolczesnej egzystencji jednostek i spoteczenstw.

W rozdziale drugim (strony 67-110) pod tytutem Zarzgdzanie informacjq w sytuacjach
kryzysowych, Doktorant przedstawit teoretyczne ujecie zarzgdzania kryzysowego zarowno
w kontekscie teorii zarzadzania (planowania, organizowania, motywowania i kontroli), jak
I bezpieczenstwa panstwa. Z uwzglednieniem obowigzujacych aktow normatywnych, w tym
miedzy innymi Ustawy o zarzadzaniu kryzysowym z 26 kwietnia2007 roku z pozniejszymi
zmianami oraz dokumentéw Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa, gdzie przedstawiono

poszczegdlne etapy 1 poziomy zarzadzania kryzysowego w Polsce. W dalszej kolejnosci



zwrocono uwage na komunikowanie kryzysowe, a dokladniej na rol¢ informacji i wiedzy
w podejmowaniu decyzji w sytuacjach kryzowych oraz bezpieczenstwie informacyjnym.

W rozdziale trzecim (strony 111-124), pod tytulem Funkcjonowanie mediow
publicznych w sytuacjach kryzowych, Doktorant zwraca szczegdlng uwagi na prawne i
organizacyjne uwarunkowania funkcjonowania publicznych przedsiebiorstw medialnych w
Polsce, a takze na role i miejsce mediow w zarzadzaniu kryzysowym. Przedstawit charakter
zadan realizowanych przez poszczegdlne media: radio, telewizj¢, prase na rzecz administracji
panstwowej w sytuacjach nadzwyczajnych w $wietle zasad obiegu informacji w sprawnym
funkcjonowaniu systemu zarzadzania kryzysowego.

W rozdziale czwartym (strony 125-142) pod tytutem Zalozenia teoretyczne
I metodologiczne badan wlasnych, Doktorant przedstawia przedmiot i problematyke badan
(cel 1 zatozenia badawcze), uzasadnienie wyboru tematu i znaczenie badan nad zarzadzaniem
informacja w sytuacjach kryzysowych przez polskie media publiczne, metod¢ badan, techniki
1 narzedzia procesu badawczego, charakterystyke proby badanych ekspertow, jak réwniez
etapy realizacji badania.

W rozdziale pigtym (strony 143-226) pod tytulem Zarzqdzanie informacjq w mediach
publicznych w sytuacjach kryzowych w swietle wynikéow badan wlasnych, Doktorant na
podstawie wynikow badan przybliza odpowiedzi na pytania czym jest zarzadzanie informacja
w mediach w sytuacjach kryzysowych, jak powinien wyglada¢ proces tworzenia
| przekazywania informacji w Sytuacjach kryzowych oraz jakie elementy powinien zawiera¢
model zarzadzania informacja i jakie czynniki warunkuja efektywne zarzadzanie?

Na stronach 227-238, Doktorant przedstawil Konkluzje oraz Koncepcje i rekomendacje
W zakresie zarzqdzania informacjg w sytuacjach kryzysowych przez przedsigbiorstwa
medialne informacjq w sytuacji kryzysowe;.

W zakonczeniu (zawartym na stronach od 239 do 240) Doktorant dokonat
podsumowania przeprowadzonych badan.

Odnoszac si¢ do problemu badawczego przedstawionego w dysertacji, nalezy podkresli¢,
ze stanowi on ambitne zadanie badawcze o charakterze diagnostycznym. Wygenerowane na
jego podstawie problemy szczegolowe wyznaczyly dokladnie droge postepowania
badawczego.

Hipoteza robocza, przyjeta przez Doktoranta na potrzeby badan, jest $cisle powigzana
zar6wno Z Wyznaczonymi celami badan, jak i z problemami badawczymi. Do rozwigzywania

probleméw zastosowano podej$cie kompleksowe, oparte o wykorzystanie jakosciowych



I ilosciowych metod badawczych. Zakres metod ilosciowych obejmuje: sondaz diagnostyczny,
prowadzony technikg badan ankietowych.

Analizujagc uktad dysertacji z punktu widzenia proporcji miedzy wielkoscig
(obszernoscig) poszczegolnych rozdzialéw, nalezy go uzna¢ za poprawny. Kolejnosé
poszczeg6lnych rozdziatdéw wynika logicznie z toku prowadzonego procesu poznawczego.
Poprawna jest rowniez struktura poszczegolnych rozdzialdow. Wyraznie jest w nich
dostrzegalna etapowo$¢ prowadzonego poznania, jak roéwniez logika prezentacji osiaggni¢tych
efektow badan. Generalnie, oceniajgc z metodologicznego punktu widzenia, rozwazania
podjete i poddane analizie naukowej nalezy oceni¢ pozytywnie.

Literatura przedmiotu dotyczaca rozmaitych aspektow rozpatrywanej problematyki
zostata dobrana i wykorzystana poprawnie. Ponadto Doktorant wykazal, ze nie tylko potrafi
zgromadzi¢ material badawczy, uporzadkowaé¢ i dokonaé selekcji, ale rowniez posiada
umiejetnos¢ swobodnego zaprezentowania tresci w formie pozadanej dla prac naukowych. Za
wystarczajagcy nalezy uzna¢ zbior tabel, pozwalajacych zarowno na pelniejszy opis
podejmowanych kwestii, jak i na zrozumienie opisywanego problemu.

Rekapitulujac nalezy stwierdzi¢, ze Doktorant jest przygotowany do samodzielnego

prowadzenia badan.

3. Ocena merytoryczna

Recenzowana rozprawa doktorska stanowi zwarte opracowanie naukowe liczace 239
stron, bibliografig¢ oraz zataczniki (razem 273 strony).

W zakonczeniu dysertacji Doktorant podsumowuje przeprowadzone badania,
umieszczajac swoje spostrzezenia z przeprowadzonego procesu poznawczego, podsumowujac
jego wyniki oraz prezentujac weryfikacje hipotezy. Wyniki analizy badan wykazuja, ze cel
badan jaki zostal zatlozony — osiggnigto. Jednoczesnie przyjete zmienne i wskazniki,
stanowigce elementy naukowego poznania, zostaly dobrane w zgodzie z naukowym
postulatem trafnosci i rzetelnosci. Wnioski uzyskane w wyniku rozwigzania szczegdélowych
probleméw badawczych pozwolity Doktorantowi na weryfikacje gtéwnej hipotezy przyjete;
W poczatkowej fazie badan.

Pod wzglgdem merytorycznym dysertacja wnosi nowe warto$ci poznawcze. Zwigzane
sg one m.in. z reidentyfikacja niedoszacowanych zjawisk postrzegania i interpretowania

informacji w $rodowisku organizacyjnym i1 masowym, co moze stanowi¢ potencjalne



zagrozenie dla funkcjonowania spolecznego, zatem wymaga identyfikacji i monitorowania

wcigz nowych zagrozen z omawianego obszaru.

Podczas wnikliwe] analizy tresci rozprawy dostrzec mozna pewne kwestie, ktore
wymagaja wyjasnienia. Prosz¢ o ich uscislenie:

1. Definiujac cel badawczy Doktorant méowi o (...) weryfikacji czy media publiczne

dysponujg procedurami gwarantujqcymi efektywne zarzadzanie informacjg (s. 125).

W odniesieniu do powyzszego zastanawia mnie jak Doktorant rozumie efektywnos$¢

1 skutecznos$¢ zarzadzania informacja i to czy mozliwe jest zbadanie efektywnos$ci

w omawianym zakresie?

2. Przedmiotem badan Doktorant uczynit publiczne przedsigbiorstwa medialne
Telewizja Polska S.A. i Polskie Radio S.A. oraz ich znaczenie w przekazie
medialnym w sytuacjach kryzysowych. Zastanawia mnie opinia Doktoranta na temat
roli w komunikowaniu mediéw niepublicznych, bioragc pod uwage najnowsze
badania CBOS, gdzie pozytywnie o informowaniu przez Polsat wypowiada si¢ 68%
respondentéw, TVN 55%, za$ o informowaniu w TVP méwi 40% badanych, zas
ponad dwie pigte (44%) uwaza, ze telewizja publiczna Zle dziala i jest
niewiarygodna®. W jakim stopniu w opinii Doktoranta w systemowe zarzadzanie
informacjag powinny by¢ zaangazowane media komercyjne? W przedstawionej
koncepcji mowi Doktorant, iz w sytuacji kryzysowej powinno sig Scentralizowa¢
przekaz, przypisujac go jednemu zespolowi /Zespél Zarzadzania Kryzysowego
Mediow — ZZKM. Jakie widzi Pan zagrozenia w funkcjonowaniu scentralizowanej

informacji?

3. Czy w zamierzeniach koncepcyjnych proponowanego modelu widzi Pan jaka$
szczegodlng role Polskiej Agencji Prasowej, dziatajacej na mocy Ustawy z 1997 roku
(o ktorej skromnie wspomniano na stronie 122) oraz Rzadowego Centrum
Bezpieczenstwa, ktore posiada okreslone strategie 1 procedury komunikowania
(uwzgledniajace roéwniez komunikowanie ze spoleczenstwem np. Ksiega

Komunikacji Kryzysowej z 2017 r.)?

1 CBOS, komunikat z badan Opinie o stacjach telewizyjnych i radiowych w kwietniu, 2021 rok, s. 1.



W tresci pracy kilkukrotnie pisze Doktorant o tym, ze media powinny by¢ no$nikiem
informacji zwrotnych. Przyznam, ze nie mam pewnosci czy dobrze rozumiem tg

funkcje. Np. w Zakonczeniu pracy wyrazit to Doktorant stowami W systemie tym
powinien zosta¢ wyrézniony podsystem informacyjny (zarzadzania informacjg),
gdzie media otrzymujg informacje od organéw administracji rzgdowej i instytucji
wspotpracujgcych W sytuacjach kryzysowych, ale roéwnie; media powinny byé
nosnikiem informacji zwrotnych. Prosze o rozwinigcie rozumienia tej funkcji przez

Autora tekstu.

Proszg rowniez Doktoranta o podanie réznicy w przytaczanych w Bibliografii

zrodach 0 oznaczeniu numerycznym 185 i 187.

Na stronie 133 pisze Doktorant o ministerstwie, ktoremu podlega TVP i Polskie
Radio. Przypominam, ze od marca 2021 roku zmienita si¢ nazwa tego organu,
jednak prosz¢ Doktoranta o wskazanie zapisow prawa, wskazujacych jakiemu

ministerstwu obecnie podlega TVP i Polskie Radio?

W pracy pisze Doktorant o potrzebie stworzenia systemu informowania na czas
pokoju, kryzysu i wojny (s. 234). Czy w koncepcji prezentowanych usprawnien
systemu widzi Doktorant potrzebe zmiany przedmiotowych zapisow w Ustawach
dotyczacych stanow nadzwyczajnych, gdyz zasady komunikowania masowego i roli

publicznych §rodkoéw przekazu tez s3 tam opisane?

Prosz¢ poda¢ jakie Kryteria rozdzielnosci zmiennych zastosowal Doktorant
konstruujac zmienne Jakos¢ 1 rzetelnos¢ oraz Konsekwentnos¢ 1 spojnosé

przekazywanych informacji?

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze rozprawa jest napisana poprawnym

I precyzyjnym jezykiem, realizujac deskryptywna, eksplanacyjng i diagnostyczng funkcje

nauki. Cho¢ czasami wystepuja w niej btedy edycyjne (interpunkcyjne i tak zwane literowki),

trzeba zaznaczy¢, ze nie obnizajg one wartosci pracy. Argumentacja tez oraz przedstawione

propozycje nie wzbudzaja wigkszych watpliwosci. Poprawno$¢ wnioskowania oraz

jednoznaczno$¢ twierdzen podnosza w moim przekonaniu warto$¢ dysertacji podobnie jak

dbatos¢ o losowy dobor proby badawczej. deskryptywnym, eksplanacyjnym



4. Whniosek koncowy

Rozprawa doktorska pod tytutem Zarzgdzanie informacjg w sytuacjach kryzysowych na
przyktadzie dziatalnosci mediow publicznych, napisana przez magistra Wojciecha
KNIECICKIEGO, pod kierunkiem naukowym profesora doktora habilitowanego inzyniera
Jerzego ZAWISZY, zastuguje na ogoélng pozytywng oceng. Logiczna i1 spojna catosé
rozwazan pozwalajg stwierdzi¢, ze rozprawa speinia catkowicie wymogi stawiane przed
pracami doktorskimi, wynikajagcymi z ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Fakt ten upowaznia
jednoczesnie do zgloszenia wniosku o dopuszczenie jej do publicznej obrony, a Doktorantowi

— po ztozeniu stosownych egzaminoéw i pozytywnej publicznej obronie — nadania stopnia

=

naukowego doktora.



