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1. Uzasadnienie podjecia pracy

Zarzadzanie wiedzg w warunkach nowej gospodarki  staje sig czynnikiem
wptywajgcym na rynkowy sukces organizacji, wzrost jej efektywno$ci oraz
konkurencyjnosci. Wiedza jako zas6b niematerialny przyjmuje role czynnika
strategicznego w funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Podjgcie badan majgcych na celu
wskazanie wptywu zarzadzania wiedzg w matych i érednich firmach ustugowych na
ich konkurencyjnos¢ nalezy  uznac za przedsiewziecie =~ wazne zarbwno z
teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia. Sformutowany problem badawczy

jest problemem naukowym i ma charakter dysertabilny.

2. Cele pracy, hipoteza, metody badawcze

Celem pracy bylo zbadanie zarzadzania wiedzg Ww matych i $rednich
przedsiebiorstvach w sektorze ustug oraz okreslenie konkurencyjnosci matych i
srednich przedsiebiorstw ustugowych w Polsce przy wykorzystaniu podejscia
zdeterminowanego koncepcjg zarzadzania wiedza. Dlatego zdiagnozowano mate i
$rednie przedsiebiorstwa pod katem zarzadzania wiedzg, skonfrontowano zalozenia
teoretyczne w zakresie omawianych zagadnien z realiami polskiego rynku matych i
$rednich przedsiebiorstw oraz rozpoznano istote przewagi konkurencyjnej tych
przedsiebiorstw. Ponadto przeprowadzono analiz¢ procesu zarzgdzania wiedzg na
poziomie konkretnych elementow wptywajgcych na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw,
w tym réwniez barier utrudniajacych skuteczng realizacje zarzgdzania wiedzg.

Cele szczegotowe sformutowane w pracy:

- zbadanie, w jakim zakresie mate i érednie przedsiebiorstwa ustugowe w Polsce

wykorzystujg zarzgdzanie wiedza,



- okreslenie istoty przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa sektora ustugowego
MSP,

- wskazanie elementéw zarzadzania wiedza, ktére wptywaja na konkurencyjno$s¢
MSP w Polsce,

- okreslenie gtéwnych barier zarzadzania wiedzg w MSPU w Polsce.

Giéwny problem badawczy dotyczy odpowiedzi na pytanie: jaki wptyw wywiera
zarzadzanie wiedza w matych i $rednich przedsiebiorstwach ustugowych w Polsce na
ich konkurencyjnosc.

W pracy sformutowano nastepujace pytania badawcze:

- w jakim zakresie mate i srednie przedsiebiorstwa sektora ustugowego w Polsce
wykorzystujg zarzadzanie wiedza,

- jaka jest istota przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa sektora ustugowego
MSPU,

- ktore elementy zarzadzania wiedzg wplywajg na konkurencyjnosé MSPU w Polsce,

- jakie sg gtéwne bariery zarzadzania wiedza w MSPU w Polsce.

Hipoteza pracy: Swiadome i sprawne zarzadzanie wiedzg w matych i $rednich
przedsiebiorstwach ustugowych w Polsce w bezposredni sposob podnosi ich
konkurencyjno$¢, przyczyniajgc sie poérednio do rozwoju gospodarki

Szczegotowe hipotezy badawcze:

- mate i é$rednie przedsiebiorstwa ustugowe w Polsce zbyt deklaratywnie
wykorzystujg zarzadzanie wiedza, co nie przektada sie na praktyke w dziatalnosci
gospodarczej,

- wéréd przedsiebiorstw, ktore osiggnely przewage konkurencyjng i jednoczesnie
przyczynily sie¢ do rozwoju sektora ustugowego, znaczna cze$¢ deklaruje pozytywny

wptyw stosowania zarzadzania wiedza na poprawe wynikow firmy,

zarzadzanie wiedzg w matych i érednich przedsiebiorstwach ustugowych w Polsce
ogranicza sig w gtownej mierze do zarzadzania informacjg oraz stosowania systemu

szkolen pracowniczych i wykorzystywania podstawowych narzedzi informatycznych,

- niska éwiadomo$é osob zatrudnionych w matych i srednich przedsiebiorstwach
ustugowych w Polsce o0 systemowej koncepcji zarzadzania wiedzg oraz

nieadekwatna kultura organizacyjna stanowia gtéwne bariery zarzgdzania wiedza.

Metody badawcze:

Rozprawa ma charakter analityczno-empiryczny. Rozwigzaniu problemow

badawczych postuzyto podejscie systemowe. Zastosowano empiryczne metody
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badawcze, w tym badanie dokumentéw, obserwacja naukowa: bezposrednie i
poérednie, sondaz diagnostyczny. Ponadto zastosowano teoretyczne metody
badawcze w tym analize i synteze, metody statystyczne, metody indukcyjne,
dedukcyjne, analogie, abstrahowanie, uogdlnienia i poréwnywanie. Wykorzystano

zrodta pierwotne i wtérne.

3. Ocena merytoryczna pracy

Praca skiada sie z dwoch warstw teoretycznej i empirycznej, ktore wzajemnie si¢
uzupetniajg tworzac logiczng catosé. Autor pracy wskazuje, ze konkurencyjnos¢
zalezy do elementéw wiedzy sensu stricto i od czynnikébw o charakterze
wewnetrznym tj. systemu organizacji i zarzadzania, marketingu, kapitatu ludzkiego i
jakosci. Wiedza przekfada sie¢ na konkurencyjno$¢ w skali mikro, mezo (branze i
sektory) i makroekonomicznej (transfer wiedzy do gospodarki). Wiedza wptywa na
kapitat ludzki i jego jakosC i przektada sig na innowacyjno$¢ i kreatywnosc.
Dzisiejsza epoka to era wiedzy. Autor dokonuje przegladu definicji zarzadzania
wiedza. Przywotuje siedemnascie najwazniejszych definicji zarzgdzania wiedzg. W
konkluzji stwierdza, ze to, co taczy wiekszos¢ definicji zarzadzania wiedzg to, to, iz
zarzadzanie wiedzg buduje warto$¢ organizacji przyczyniajac sie do osiggania przez
nig przewagi konkurencyjnej. Wskazuje na uwarunkowania powstania i rozwoju
zarzadzania wiedzg =~ w tym edukacje, infrastrukture informatyczna, bodzce
ekonomiczne, warunki instytucjonalne, systemy innowacyjne. Doktorant dokonat
przegladu badan w zakresie zarzadzania wiedzg w Polsce. Omowit procesy
zarzadzania wiedza, poréwnat  koncepcje procesowe zarzgdzania wiedzg w
przedsigbiorstwie i wskazat od czego zalezy wybor podejscia dominujacego do
organizacji procesu zarzadzania wiedzg. Odnosi sie do funkcji i modeli zarzgdzania
wiedzg oraz strategii i stylow zarzadzania wiedzg. Dokonuje ich przegladu i oceny w
spos6b kompleksowy. Wskazuje na korzysci pitynace z zarzgdzania wiedzg w
organizacji, odnosi je do przedsiebiorstw, pracownikéw i rynku. Wskazuje na
trudnosci i bariery w dzieleniu sie wiedza odnoszac sig do struktury, ludzi i metod

zarzadzania. Bariery wedtug autorow zestawia w tabeli 16.

Rozdziat Il dotyczy determinant konkurencyjnosci MSP w obrocie gospodarczym. Autor
pracy wskazuje, ze przedsiebiorstwva MSP ze wzgledu na swe cechy wyrézniajg sie
poprzez wielko$¢ zatrudnienia, wolumen i wartosé sprzedazy, maja nizszy potencjat

konkurencyjny niz duze przedsiebiorstwa. Pokazuje sektor MSP na $wiecie.
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Wskazuje, ze konkurencyjnosc to zdolno$¢ podmiotu do konkurowania. Na $wiecie do
sektora MSP nalezy 95% przedsiebiorstw i zatrudnia on 60% ludzi (najwiekszy udziat w
strukturze przedsigbiorstw zajmuja MSP w Japonii- 99%) MSP wytwarzajg 52% PKB.
Pokazuje konkurencyjno$¢ sektorowg MSP w UE oraz mozliwe kierunki wsparcia

(COSME) dia tych przedsiebiorstw a takze oczekiwania z tym zwigzane.

Pokazuje  strukture przedsigbiorstw w UE, strukture zatrudnienia (2013 rok).
Przedstawia konkurencyjnoé¢ sektora ~ MSP w Polsce. Wskazuje, ze miarg
konkurencyjnosci MSP w Polsce jest oferowanie z powodzeniem produktéw na rynku i
ich zakup przez konsumentow. Analize i ocene przeprowadzono w oparciu o dane

statystyczne.

Autor pracy podkresla kondycje MSP w ustugach, handlu, przemysle i budownictwie.
Pokazuje strukture tych przedsiebiorstw, odnosi ja do UE. Omawia strukture naktadow
inwestycyjnych w MSP ze wzgledu na branze. Analizuje strukture wartosci dodanej
brutto w sektorze MSP, pokazuje strukture branzows liczby pracujacych. Wskazuje
na czynniki rozwoju i bariery MSP w Polsce. Zalicza tu utrudnienia rynkowe,
przeszkody finansowe, przepisy prawa, bariery innowacyjno-technologiczne i
informacyjne oraz zwigzane Z zarzadzaniem.. Kolejne bariery to brak zrozumienia
istoty relacji z klientem i procesow, jakie zachodzg podczas $wiadczenia ustug.
Wskazuje, ze sektor ustugowy MSP w Polsce stanowi miernik rozwoju
gospodarczego kraju. Podkresla znaczenie sektora ustug MSP w gospodarce, w tym
jego funkcje gospodarcza, spofeczna, spoteczno-gospodarczg i organizacyjno-

obronne.

Omawia strategie konkurencyjne przedsigbiorstw ustugowych. Wskazuje, ze za

sukces  przedsigbiorstwa ustugowego odpowiada jakosc, niezawodnos¢, czas,

elastycznos¢ i koszty.

Rozdziat |ll zawiera prezentacje badan pilotazowych w zakresie zarzadzania wiedzg w
MSP w ustugach. Wykorzystano tu studium przypadku i uzasadniono ten wybor od
trony metodycznej. Wskazano procedure badawczg obowigzujacg przy wykorzystaniu
podejécia monograficznego. W badaniach wykorzystano podejécie oparte na
wielokrotnych studiach przypadkow. badania przeprowadzono Ww 12 firmach

ustugowych, celowo dobranych, zaliczanych do kategorii MSP, zgodnie z formalng

definicjg obowigzujacg w UE.

Podmioty badawcze byty znane doktorantowi ze wzgledu na osobistg wspotprace z

nimi. Na bazie 12 przedsigbiorstw stworzono model zarzadzania wiedzg |
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wykorzystano w badaniach ilosciowych. Badania jakosciowe przeprowadzono wykorzystujgc
wywiad bezpoéredni (spotkanie), swobodny lub standaryzowany (w czg$ci wywiadow uzyto
kwestionariusza) indywidualnego (z wybranymi osobami), pogtebionych (szczegotowa
analiza). Badania dotyczyly ustug. Badano osoby zarzadzajgce lub wiascicieli firm.
Przedmiotem badan byto Wy/ﬁorzystanie wiedzy w przedsiebiorstwie. Charakterystyke 12 firm
zamieszczono w tab. 17. Wskazano na wielkosé, forme prawna, wiek, zakres ustug,

lokalizacje, liczbe zatrudnionych, okres badania.

Przedstawiono wnioski z badan, w tym liste sugestii do eksploracji ilosciowych (10). Model

opisowy bazuje na deklaracjach respondentow.
Rozdziat IV to empiryczna weryfikacja zarzadzania wiedzag w MSP ustugowych w Polsce.
Okreslono w nim cel badan, cele szczego6towe, problemy badawcze oraz metody badawcze.

Przedstawiono narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety, ktora zawierata 23
pytania i metryczke (7 pytan). Ankieta miata charakter internetowy (93,1% przedsigbiorstw
ma dostep do Internetu). Wytypowano 20 tys. przedsigbiorstw sektora ustugowego, badanie
przeprowadzono metoda CAWL. Dwa razy powtérzono badanie, uzyskano odpowiedzi od
291 przedsigbiorstw (wskaznik 1,46%). Ostatecznie analiza i oceng objeto wyniki z 258

przedsigbiorstw. Wykorzystano program komputerowy Excel i IBM SPSS Statistics.

Przedmiotem badan byto: zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie, zakres wykorzystywania
wiedzy w dziatalnosci, sposoby i metody pozyskiwania wiedzy w przedsiebiorstwie, nawyki
dotyczace wykorzystania wiedzy Ww zwigkszeniu przewagi konkurencyjnej, wykorzystanie
doswiadczen konkurentow w obszarze zarzadzania wiedza, wykorzystywanie wiedzy firm
wspotpracujgcych (klientow, dostawcow i poddostawcow, motywacja pracownikow i kadry

zarzadzajgcej, kultura organizacyjna, plany na przysztosc.

Jako wynik badania pilotazowego opracowano model zarzadzania wiedzg w matych i
srednich przedsigbiorstwach ustugowych. Model ten wykorzystano do przygotowania badan
iloéciowych metoda CAW! skierowanych do 20 tys. respondentow, matych i &rednich
przedsigbiorstw ustugowych majacych swojg siedzibg na terenie Polski. Autor w tabeli 18

zebrat najczesciej udzielane odpowiedzi podczas wywiadow.

Autor opisuje modelowe przedsigbiorstwo (s. 177-178) 1w oparciu o badania pilotazowe i
przedstawia wskazoéwki do pytan ankietowych. Nalezg do nich: doprecyzowanie pojecia
otwartosci na wiedze, doprecyzowanie rozumienia pojecia zarzadzanie wiedzg w badanym
przedsiebiorstwie, wskazanie petnej listy mozliwych barier dotyczacych zarzadzania wiedzg,

potrzeba oddzielnego zapytania o bariery W dzieleniu sie wiedza, zaproponowanie



respondentom technologii informatycznych, mozliwych do wykorzystania w zarzadzaniu
wiedza, wskazanie mozliwych zrodet pozyskiwania wiedzy przez badane przedsigbiorstwo,
zaproponowanie respondentom listy elementéw przewagi konkurencyjnej, doprecyzowanie
rozumienia pojecia konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, okreslenie relacji zarzadzania wiedza
w przedsiebiorstwie i przewagi konkurencyjnej, wskazanie respondentom mozliwych

rodzajow innowaciji.
Metodyka badan

Zakres pracy wymagat przeprowadzenia konfrontacji teoretycznych rozwazan z praktycznym
ujeciem zjawisk. Podczas badan postuzono si¢ metodg obserwacji uczestniczgcej
(bezposrednie rozmowy, obserwacja kultury i organizacji pracy, sposobow motywacji

pracownikow i zespotow).

Badania mialy dwojaki charakter: eksploracyjne w dwunastu przedsigbiorstwach oraz
eksplanacyjne tj. préba weryfikacji postawionych hipotez pracy w oparciu o badania o

charakterze iloSciowym.

Badanie ankietowe wymagato udzielenia odpowiedzi na dziewigc pytan:

- jaki jest poziom wykorzystania poszczegblnych Zrodet pozyskiwania informaciji i wiedzy,
- ktére z elementdéw przewagi konkurencyjnej najczesciej wskazujg respondenci,

- jaki odsetek badanych przedsiebiorstw deklaruje, ze jest konkurencyjne na rynku,

- jak rozumiana jest wsréd respondentow konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw sektora

ustugowego MSP,

- ktére elementy zarzadzania wiedza wplywajg na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw sektora

ustugowego MSP,

- jaki jest odsetek firm innowacyjnych wéréd badanych przedsiebiorstw,

- ktore rodzaje innowacji sg najczesciej spotykane w sektorze ustugowym MSP,

- jakie technologie informatyczne sa wykorzystywane w badanych przedsiebiorstwach,
- jakie bariery zarzadzania wiedzg s3 najczesciej spotykane w MSPU.

Przedstawione problemy zawarto w kwestionariuszu badania ankietowego. Kwestionariusz
zawieral siedem pytan metryczkowych oraz 23 zamkniete pytania merytoryczne.

Badaniem objeto mate i $rednie przedsigbiorstwa branzy ustugowej zlokalizowane w Polsce,




badania dotyczyty okresu 2014-2015. Badaniem objeto 20 tys. podmiotow sektora
ustugowego MSP. Droga elektroniczna wystano wygenerowany przez portal ebadania .pl
link do ankiety z prosba o wypetnienie. Zaproszenie do wypetnienia wystano dwukrotnie.
Otrzymano 291 odpowiedzi, z tego 258 kompletnych. Opracowanie ankiety odbyto sie z
wykorzystaniem Excela i IBM SPSS Statistics. Etapy opracowania danych to zestawienie
tabelaryczne, kolejno badanie mozliwosci istnienia zwiazkéw pomiedzy wybranymi
zmiennymi, poprzez analize przy wykorzystaniu metod | narzedzi wnioskowania
statystycznego. Zastosowano zestawienia krzyzowe pomigdzy zmiennymi, postuzono sie
ponadto analiza korelacyjna. Biorac pod uwage reprezentacyjnosc proby dokonano
aproksymaciji wynikéw na calg zbiorowo$é oraz podjeto probe sformutowania wnioskéw

opisujgcych cata populacje

Autor wskazat na ograniczenia w procedurze badawczej, w tym trudnosci w zastosowaniu
szerszej perspektywy interdyscyplinarnej (nauki o zarzadzaniu), bardzo duza liczbe
przedsiebiorstw, cezure czasowg prowadzonych badan i dynamicznie zmieniajacg sie
rzeczywisto$é. Autor w sposob opisowy i graficznie przedstawit poprawnie wyniki badan, co
utatwia percepcje ich tresci. Przedstawit podstawowe statystyki opisowe i testy normalnosci
rozktadu. Przedstawit kolejno wyniki badan z zakresu zarzadzania wiedzg w malych i
érednich przedsiebiorstwach ustugowych oraz jego wplyw na ich konkurencyjno$¢ w 258

przedsiebiorstwach ustugowych. Analiza obejmowata:

- ocene wdrozenia wiedzy i otwartoéci na wiedze pod wzgledem dopasowania do

przedsigbiorstw,

- wykorzystanie Zrodet pozyskiwania informacii i wiedzy,

- rozumienia pojecia konkurencyjnosci,

- okreslenie wptywu zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwach na przewage konkurencyjna,
- ocene rozpowszechniania wiedzy w przedsigbiorstwie respondenta,

- ocene poziomu wykorzystania poszczegoinych technologii informatycznych,

- okreslenie barier w dzieleniu si¢ wiedzg.

Autor pracy dokonat poréwnania przedsiebiorstw okreslajacych sie jako konkurencyjne z

pozostatymi badanymi firmami i tu badano:

- rozumienie zarzadzania wiedzg W przedsiebiorstwach konkurencyjnych i

niekonkurencyjnych,



- otwarto$¢ na zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwach konkurencyjnych i

niekonkurencyjnych,

- elementy przewagi konkurencyjnej w przedsigbiorstwach konkurencyjnych i

niekonkurencyjnych,

- dziatania majagce na celu udoskonalanie przeptywu informacji i wiedzy w

przedsiebiorstwach konkurencyjnych i niekonkurencyjnych.

W wyniku przeprowadzonych badan ustalono, ze 28% badahych firm stwierdzito, iz rozumie
konkurencyjnoéé jako wynik efektywnego zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie. Uznano
to stwierdzenie za bardzo wazne i dlatego sprawdzono w tej populacji sposéb rozumienia
zarzadzania wiedzg, otwarto$¢ na zarzadzanie wiedzg oraz stopien, w jakim zarzadzanie
wiedzg w firmie bezposrednio przektada sig na uzyskanie i/lub utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. Kolejno badaniem objeto zwigzki pomiedzy wielkoscig firmy a oceng
rozumienia pojecia zarzadzanie wiedzg. Ponadto badano wptyw wielkosci przedsigbiorstwa
na nasilenie otwartosci na zarzadzanie wiedza oraz oceng poziomu wykorzystania
mierzonych zrédet pozyskiwania informacji i wiedzy. Badano takze zaleznosci, jakie
zachodzg pomiedzy wielkoscig przedsigbiorstwa a oceng wptywu zarzadzania wiedza na
przewage konkurencyjng oraz powigzania pomiedzy wielkoscig przedsigbiorstwa  a

poziomem wykorzystania poszczegolnych technologii informatycznych.

Ostatecznie dokonano weryfikacji hipotez czastkowych i hipotezy gtéwnej oraz sformutowano

konstruktywne wnioski:

- znacznie zroznicowanie w zaleznosci od obszaru wdrazania i otwartoéci na wiedze w
matych i $rednich przedsiebiorstwach ustugowych, co $wiadczy o braku systemowego

podejécia do zarzadzania wiedzg,

- ograniczenie wykorzystania zrodet pozyskiwania informagji i wiedzy do szkolen, kurséw

zewnetrznych i Internetu,

- przedsiebiorstwa, ktére wprowadzity jakiekolwiek innowacje  oceniajg siebie jako
konkurencyjne na rynku, dostrzegaja wyrazny zwigzek innowacyjno$ci i osiggniete;j

- przewagi konkurencyjnej,

- najczesciej deklarowanym odzwierciedleniem wplywu zarzadzania wiedza na
konkurencyjnos¢ jest stwierdzenie: ,zarzadzanie wiedza, $wiadomie realizowane przez
przedsigbiorstwo w swojej strategii przektada sie wprost na uzyskanie i/lub utrzymanie

przewagi konkurencyjnej”,



- firmy zbyt deklaratywnie odnosza sie wykorzystywania wiedzy, co nie przeklada sie na

praktyke ich dziatalnosci,

- praktycznie nie znane sg systemy wspierania decyzji, systemy eksperckie czy systemy

wspotpracy grupowej w procesie rozpowszechniania wiedzy,

- rozumienie pojecia konkurencyjnos¢ ogranicza si¢ do ceny, jakosci oraz wykorzystania
innowacji, mniejsze znaczenie przypisuje sie zdolnosci do podnoszenia wewnetrzne;j
efektywnosci, wynikowi efektywnego wykorzystania wiedzy oraz umiejetnoéci utrzymania i

powigkszenia udziatdw w rynku,

- wérod wskazanych barier utrudniajgcych sprawne zarzadzanie wiedzg wskazano bariery
w dzieleniu sie wiedza, w tym brak transparentnosci nagradzania za dzielenie sie wiedza,

brak kultury organizacyjnej sprzyjajacej dzieleniu sie wiedza.
Okoto 30% respondentéw wskazato na niematerialne zasoby jako najcenniejsze W firmie.

Wskazano w pracy takze propozycje rozwigzan praktycznych, ktére mogtyby wzmacniac

pozycje konkurencyjna.

Prace oceniam pozytywnie pod wzgledem merytorycznym, cele postawione przed praca
zostaty zrealizowane. Hipotezy zweryfikowane. Metody badacze przyjete w pracy umozliwity

rozwiazanie sformutowanych problemow badawczych.

4. Podstawy teoretyczne pracy
Praca zostata oparta na dobrych podstawach teoretycznych. Literatura jest

wystarczajaca, dobrze dobrana, aktualna i odpowiednio wykorzystana. Autor
wykorzystat w pracy 265 pozycji literatury, W tym 37,5% stanowi literatura
obcojezyczna. Wykorzystano 12 stron internetowych. Percepcje tresci zawartych w

pracy utatwia 60 rysunkow i 31 tabel.

5. Pytania i problemy wymagajace ustosunkowania sie Doktoranta

Pyt. 1. Dlaczego tylko 28% respondentéw widzi zwiazki pomiedzy zarzgdzaniem
wiedzg a konkurencyjnoscia

Pyt 2. Dlaczego W warunkach spoteczenstwa informacyjnego firmy tak rzadko siegaja
po informatyczne narzedzia zarzadzania wiedzg

Pyt. 3.W jaki sposob skioni¢ ludzi, by dzielili sie wiedza w organizacjach

Pyt. 4. Jakie s gtéwne wyznaczniki ekonomii wiedzy w warunkach nowej gospodarki
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. Ocena ogolna pracy doktorskiej

1. Praca spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod
wzgledem formalnym i merytorycznym, posiada oryginalny charakter wyrazajgcy
sie w sposobie rozwigzania postawionego problemu badawczego.

2. Cele postawione przed pracg zostaty osiggnigte a hipotezy pracy zweryfikowane.
Umozliwit to poznawczy, metodyczny i praktyczny charakter podjetej rozprawy.

3. Przyjete i wykorzystane metody badawcze sg poprawne i umozliwity osiggniecie
celéw postawionych przed pracsg.

4 Praca rozszerza dorobek nauk ekonomicznych w obszarze nauk o zarzadzaniu i

dowodzi posiadania przez Doktoranta rozwinietego warsztatu badawczego oraz

wystarczajgcej wiedzy do prowadzenia dalszych badan naukowych w obszarze

zarzgdzania.

7. Wniosek korncowy

Biorgc pod uwage merytoryczng oceng pracy doktorskiej stwierdzam, ze spetnia ona
wymagania stawiane pracom doktorskim, zawarte w Ustawie o tytule i stopniach
naukowych i wnosze do Rady Wydziatu Zarzadzania Spotecznej Akademii Nauk w
Yodzi o dopuszczenie do publicznej obrony rozprawy mgr inz. Tomasza Grzyba pt.
,Wptyw zarzadzania wiedza w matych i srednich przedsiebiorstwach ustugowych w
Polsce na ich konkurencyjno$é”. Przedstawiona do recenzji praca daje podstawe do

ubiegania sie o stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o

zarzadzaniu.

Lublin, 7.07. 2016.
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