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mgr Bozeny Dancewicz
pt.: ,,Zachowania etyczne w przedsi¢biorstwach mi¢gdzynarodowych
a spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu”, napisanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. Matgorzaty Rozkwitalskiej, prof. WSB w Gdansku
L. Ogoélna charakterystyka rozprawy

W swojej dysertacji doktorskiej pod wyze] wymienionym tytutem,
mgr Bozena Dancewicz zajgla sie zagadnieniem zachowan etycznych
w przedsigbiorstwach miedzynarodowych, rozpatrywanych w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. To interesujace poznawczo zagadnienie,
rozpatrywane jako przedmiot badan, jest ztozona i trudne do eksploracji. Jest
ono zarazem wazne dla praktyki i teorii zarzadzania oraz teorii ekonomii.

Dlatego prawdziwe i stuszne sa, moim zdaniem, stwierdzenia Autorki,
wyrazone we Wstepie, ze ,przeglad dotychczasowych badan w zakresie CSR
w konteks$cie przedsigbiorstw miedzynarodowych (MNCs) wykazuje, ze mimo
wzrastajacego zainteresowania ta problematyka wigkszos¢ prac dotyczy panstw
bogatych oraz spoleczenstw rozwinigtych obywatelsko. Ponadto brakuje
studiéw ktadacych podwaliny pod tworzenie teorii mogacych mie¢ zastosowanie
w naukach o zarzgdzaniu, w szczegdlnosci w obszarze etyki biznesu
i odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw, uwzgledniajacych kontekst
miedzykulturowy oraz analizy czynnikéw okreslajacych sktonnos¢ MNCs do
realizowania zalozen CSR. Konieczne jest tez zbadanie relacji miedzy
deklaratywnoscig polityki CSR w MNCS a faktycznym dziataniem, dzigki
czemu mozliwa jest ocena rzeczywiste] wartosci kodeksow etycznych

przedsiebiorstw, a tym samym ich wiarygodnosci. Dotychczas rozbieznosci
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w tym zakresie dostrzegane sg glownie w sytuacji, gdy odkrywane sa
nieprawidtowosci naglasniane przez media. Zbadanie wreszcie wzajemnego
wplywu pracownikéw 1 przedsigbiorstwa na tworzenie oraz realizowanie norm
etycznych moze mie¢ znaczenie w dalszym rozwijaniu strategii CSR w MNCs”
(s. 6). (...) Mgr Bozena Dancewicz trafnie dostrzega roOwniez, Zze ,,wypelnienie
luk badawczych w zakresie czynnikéw wplywajacych na polityke CSR
przyczyni si¢ do lepszego rozumienia istoty odpowiedzialnosci spolecznej
wsrod MNCs” (s. 7). Doktorantka, wedlug mojej oceny, dokonata trafnego
wyboru przedmiotu badan oraz problematyki rozprawy.

Praca sktada si¢ z 310 stron tekstu. Obejmuje ona wstgp, 5 rozdziatow,
zakonczenie, bibliografi¢ i spisy: rysunkow oraz tabel. Wzbogacona zostata 24
rysunkami i 102 tabelami.

Wykorzystana bibliografia obejmuje 402 pozycje, na ktore skladajg sie:

292 polskie i anglojezyczne opracowania zwarte — 217 ksiazki 1 75 artykuléw
z czasopism oraz 110 pozycji pochodzacych ze Zrddet internetowych. Autorka
wykorzystata w pracy wiele aktualnych Zrodet bibliograficznych, pochodzacych
z okresu 2005- 2015.
Ilo$¢ i struktura publikacji w jezykach: polskim i angielskim, na ktére powotuje
sie¢ mgr Bozena Dancewicz, moim zdaniem znacznie przekracza, standardy
stawiane rozprawom doktorskim w tym zakresie. Mozna by nimi
z powodzeniem obdzieli¢ co najmniej dwie prace doktorskie. Doceni¢ nalezy
wysitek jaki Doktorantka wlozyta w przeprowadzenie rozleglych i1 glebokich
studiow nad literaturg przedmiotu.

Kandydatka do stopnia naukowego doktora we wstepie sformutowata
gtowny problem badawczy, 8 szczegdtowych probleméw badawczych, gtowny
cel poznawczy, cele szczegélowe rozprawy oraz 3 hipotezy. Przedstawifa
metode badawcza wraz z uzasadnieniem jej wyboru oraz uklad strukturalny

pracy, prezentujgc syntetycznie zawartos¢ poszczegolnych rozdziatow.



Konstrukcja pracy jest logiczna 1 tworzy podstawe koncepcyjno -
metodyczng do zrealizowania postawionych celow rozprawy. Jednak jej blizsze
przyjrzenie si¢ budzi zastrzezenia 1 refleksje. Dostrzegam w niej bowiem kilka
mankamentow, do ktorych zaliczam:

e niepoprawne sformutowanie problemu badawczego —zamiast pytania np.
,Jakie determinanty wyznaczaja zachowania etyczne przedsiebiorstw
mig¢dzynarodowych w aspekcie CSR?”, wystgpuje zdanie oznajmujace
,Determinanty zachowan etycznych przedsigbiorstw mig¢dzynarodowych
w aspekcie CSR”, ktére nie ma waloru hipotetycznosci, ani nie posiada
tadunku eksploratywnosci;

e wyodrebnienie przez Doktorantke 8 szczegbélowych problemow
badawczych, ktére de facto sa pytaniami badawczymi, mogacymi
z powodzeniem zastapi¢ hipotezy badawcze; watpliwosci budzi takze
forma tych pytan, 7 sposrdd to pytania zamknigte, rozpoczynajace sie od
»czy’, co sktania do odpowiedzi zero jedynkowych ,tak” lub ,nie”,
a pytanie nr 3 pozwala uzyska¢ odpowiedzi pozbawione wymiaru
aksjologicznego;

o _plytki badawczo” ,gtowny cel poznawczy”, sformutowany jako
,,okreslenie najwazniejszych czynnikow wplywajacych na zachowania
etyczne oraz realizowanie polityki CSR w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych”. (czynniki te sa rozpoznane 1 opisane w literaturze
przedmiotu); brak konsekwencji Autorki, ktéra dalej (na s. 8) okresla cel
poznawczy pracy jako ,okreSlenie najwazniejszych czynnikow
wplywajacych na zachowania etyczne oraz realizowanie polityki CSR
w przedsigbiorstwach miedzynarodowych, z uwzglednieniem aspektu
miedzykulturowego, w celu wypeklienia luk w dotychczasowych
badaniach, a w szczegdélnosci: wzajemnego wplywu interesariuszy na
zachowania etyczne MNCs, roznicy mig¢dzy deklaratywnoscia a faktyczna

postawg  przedsigbiorstwa w zakresie CSR, stworzenie modelu
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determinant zachowan etycznych MNCs 1 ich zwiazku z reputacjg” (to
stwierdzenie powinno by¢, moim zdaniem, przez Autorke uznane jako cel
gtéwny rozprawy);

e watpliwe pod wzgledem charakteru hipotetycznosci hipotezy badawcze,

sposrdd ktérych dwie pierwsze sa bardziej tezami niz hipotezami.

Recenzowana praca ma charakter teoretyczno — empiryczny. Koresponduja
z nim: prowadzona przez Autorke rozprawy jakosciowa oraz ilo§ciowa analiza
badanego zagadnienia. Wymiar jakosciowy rozwazan rozprawy nawigzuje do
paradygmatu interpretatywno - symbolicznego oraz nurtu krytycznego
w naukach o zarzadzaniu. Natomiast wymiar ilo§ciowy wpisuje si¢ w nurt
systemowo - funkcjonalny. Dlatego jako metodologicznie uzasadnione jest
sformutowanie przez mgr Bozen¢ Dancewicz zaréwno hipotez badawczych jak
i postawienie pytan badawczych.

Wymienione przez mnie mankamenty w warstwie koncepcyjno-
konstrukcyjnej rozprawy, nie stanowig takiej przeszkody, ktéra uniemozliwitaby
Doktorantce zrealizowaé cel gléwny 1 cele szczegétowe, odpowiedzie¢ na
pytania badawcze oraz zweryfikowal sformutowane przez Nig hipotezy
badawcze.

II.  Silne i slabe strony rozprawy

Za warto$ciowe w recenzowanej pracy uznaj¢ wyniki badan empirycznych,
przeprowadzonych przez mgr Bozen¢ Dancewicz przy wykorzystaniu analizy
jakosciowej, analizy studiéw przypadkéw (case study analysis), oraz analizy
iloSciowej, dotyczacych problematyki zachowan etycznych przedsigbiorstw
miedzynarodowych oraz ich polityki zorientowanej na  spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. Wyniki te sa interesujace poznawczo oraz moga by¢
uzyteczne dla praktyki zarzadzania. Moga by¢ réwniez pomocne dla kolejnych
badaczy, ktorzy zdecyduja si¢ rozpoczaé eksploracje omawianego zagadnienia.
Do innych wartosciowych elementéw opracowania, ktore wedtug mojej opinii

zastuguja na pozytywng oceng, zaliczam:



e uporzadkowanie wiedzy czytelnika odnosnie genezy i pojecia etyki biznesu
oraz rozwoju myS$li etycznej w ramach teorii organizacji i jej wptywu na te
etyke, prezentowanych w kontekScie kulturowym; wielowatkowe,
wielowymiarowe, kompleksowe przedstawienie koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, zawarte w rozdziale pierwszym,;

e usystematyzowane  rozwazania  odnosnie etyki 1  spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w przedsigbiorstwach miedzynarodowych,
(jako wartosciowe pogladowo uznaj¢ zestawienia tabelaryczne: na s. 72-73
faz rozwoju przedsiebiorstw migdzynarodowych, na s. 79-80 rodzajoéw
strategii takich przedsigbiorstw,), przeprowadzone na bazie studiéw nad
literatura przedmiotu, jak rowniez przeglad publikowanych wynikéw badan
poswigconych tej problematyce (rozdziat II);

e solidng analize wewnetrznych 1 zewnegtrznych — uwarunkowan
prospotecznych zachowan przedsigbiorstw miedzynarodowych, dokonang
w $wietle wybranych koncepcji zarzadzania, wspartg rzetelnym dyskursem
naukowym i polemikg z pogladami innych autoréw, prezentowanymi
w bogatej, cytowanej przez Nig literaturze przedmiotu;

e wartosciowe dla badaczy omawianego zagadnienia: autorska propozycja
zmodyfikowanego modelu zachowan prospolecznych przedsiebiorstw
miedzynarodowych, przedstawiona syntetycznie w wersji graficznej na
s. 271 (rys. 24) (szkoda, ze Doktorantka szerzej nie omowila tego modelu),
przedstawione w Zakonczeniu implikacje menedzerskie oraz ograniczenia
i kierunki dalszych badan eksplorowanej w pracy problematyki .

Do stabszych stron recenzowanego opracowania zaliczam natomiast:

e wskazane wczesniej mankamenty warstwy metodyczno-koncepcyjne]
pracy, zwigzane ze sformulowaniem problemu badawczego, celow,
hipotez i pytan badawczych;

e ,podrecznikowaty” charakter rozwazan w niektérych fragmentach
pierwszego rozdziatu (np. ,Teorie organizacji ery industrialne;
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a zachowania etyczne”, czy ,Modele i kierunki rozwoju koncepcji
Spotecznej  Odpowiedzialnosci  Biznesu”), drugiego  rozdziatu
(np. ,,Pojecie, cechy 1 istota przedsigbiorstwa migdzynarodowego”) oraz
trzeciego rozdziatu pracy (np. definicje kultury organizacyjnej i proces jej
ksztattowania). W niektdrych miejscach rozwazan w tych rozdziatach
brakuje nawiazania do zasadniczej problematyki rozprawy;
e Niewiele wnoszace do metodyki badan wlasnych omowienie przedmiotu
badan, typu, celow 1 probleméw badawczych wystepujacych
w metodologii badan naukowych, dokonane na bazie literatury
przedmiotu (s. 170-184 mozna by, wedlug mnie, pomina¢ bez uszczerbku
dla procedury i metodyki badan wiasnych).
I1. Uwagi szczegdélowe o charakterze jezykowym i redakcyjnym
Praca napisana zostala w sposob komunikatywny. Jest ona staranna pod
wzgledem redakcyjnym. Zamieszczone w tekscie tabele i rysunki utatwiaja
czytelnikowi jego percepcje. Warto podkreslié, ze staranna szata graficzna
opracowania, podnosi poziom jego ,,przyjaznosci” dla odbiorcy. Pragne zwrdcié
réwniez uwage na poprawnos¢ jezyka. W niektdrych miejscach opracowania
mozna dostrzec usterki interpunkcyjne: brak przecinkow na stronach:
5 (2 przecinki), 6, 24, 25 (2 przecinki), 30, 48, 72 (2 przecinki), 73 (2 przecinki),
79 (2 przecinki), 86, 88, 89, 91, 93, 135 (2 przecinki), 156, 163, 166, 167, 169
(4 przecinki), 176, 198, 209, 274 (3 przecinki).
Trafiaja sie¢ takze usterki redakcyjne i jezykowe: na s. 5 jest: ,,ich globalna
ekspansja oraz jej skutki jest obserwowana 1 badana przez naukowcéw od
kilkudziesieciu lat”, a powinno by¢: ,ich globalna ekspansja oraz jej skutki sa
obserwowane i badane przez naukowcow od kilkudziesieciu lat”; na s. 6 brakuje
znakéw zapytania (?) w 5 1 8 wierszu od gory; na s 11 w pierwszym wierszu od
dotu jest: ,,bazujgc na literaturze przedmiotu dotyczacej metodologii badan ...”,

%

a powinno by¢: ,,....dotyczacej metodyki badan...”; na s. 20, 26 znajduje si¢

prawie caly pusty wiersz; na s. 24 w 6 wierszu od dotu jest: ,Drucknera”,
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a powinno by¢ ,,Druckera”; na s. 26 w 6 wierszu od dotu jest ,,...wynika to
istoty czlowieczenstwa”, a powinno by¢ ,...wynika to =z istoty
czlowieczenstwa”; na s. 31 na koncu zdania: ,,Zauwaza tez potrzebe takiego
traktowania pracownikow, aby ci realizujac cele organizacji, zaspakajali takze
wilasne”, nalezy doda¢ stowo ,cele”. Na s. 34 nie do konca zrozumiate jest
stwierdzenie ,,wspolczesna teoria organizacji jest zjawiskiem eklektycznym”?!
istnieje wiele wspotczesnych teorii organizacji, a Autorka nie wyjasnita, ktorg
teorie ma na mysli. Na s. 37 w 2 wierszu od gory jest: ,,a osigganie celow
organizacji...”, a powinno by¢: ,,a osiaganiem celow organizacji...”; na s. 38
w przedostatnim zdaniu: ,rola czynnika ludzkiego wraz z calg jego
nieprzewidywalnoscig 1 niejednoznaczno$cig, jeszcze bardziej podkresla
perspektywa postmodernistyczna” stowo ,rola” powinno by¢é zamienione na
stowo ,role”; na s. 76 w stwierdzeniu ,,momencie czasu” zbedne jest stowo
»,czasu”, powyzsza uwaga dotyczy takze stwierdzenia ,,okresie czasu” na s. 129.
Na s.133 w 5 wierszu od dotu jest: ,,...zgodna z paradygmatem paradygmatu
funkcjonalistyczno-strukturalistycznym...”, a powinno by¢: ,zgodna
z paradygmatem funkcjonalistyczno-strukturalistycznym...”; na s. 169 w 11
wierszu od dotu jest: ,jest ono oceniane przez otoczenie”, a powinno by¢: ,,sq
one oceniane przez otoczenie”. W kilkudziesigciu miejscach w przypisach
bibliograficznych dolnych brakuje spacji miedzy ,,s.nr strony”, dotyczy to takze
kilku miejsc w tekscie.
IV. Konkluzja

Uwagi krytyczne i polemiczne nie pomniejszajg ogolnej pozytywnej oceny
pracy. Mgr Bozena Dancewicz samodzielnie rozwigzala problem naukowy,
wykazata og6lna wiedzg teoretyczng w obszarze tematycznym rozprawy oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Jej rozprawa moze
by¢ uznana jako przyczynek badawczy dla teorii 1 praktyki zarzadzania oraz
teorii ekonomii. W konkluzji stwierdzam, ze rozprawa doktorska autorstwa mgr

Bozeny Dancewicz, zatytutowana ,,Zachowania etyczne w przedsigbiorstwach
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migdzynarodowych a spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” spelnia wymagania
stawiane pracom doktorskim, okreslone w Ustawie o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca
2003 roku (art.13.1.). W zwiazku 2z powyzszym wnosze¢ o jej przyjecie
i stawiam wniosek o dopuszczenie mgr Bozeny Dancewicz do dalszych etapow

przewodu doktorskiego.
Wroctaw, 26 styczen 2016r.
Czestaw Zajac
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