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1, OPINIA OGOLNA

Podstawa sporzadzenia recenzji jest w zakresie formalnym pismo z dnia 21 listopada
2017 roku Dziekana Wydziatu Zarzadzania Spotecznej Akademii Nauk w todzi Pana prof. SAN,
dra hab. inz. Mariusza Bednarka, a w zakresie merytorycznym ustawa z dnia 14 marca 2003
r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki {Dz.
U. 22003 r., nr 65, poz. 595 z pdin. zm.).

Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska przygotowana przez Panig mgr
inz. Marte Brzozowska jest opracowaniem, ktdre w mojej opinii nalezy ocenic pozytywnie.
Rozprawa doktorska wpisuje sie z jednej strony w nurt badan nad menedzerskimi aspektami
funkcjonowania matych i érednich przedsiebiorstw, a z drugiej w nurt badania kooperacji -
wspotpracy przedsiebiorstw. Praca jest osadzona w naukach o zarzadzaniu, a cislej w takich
subdomenach badawczych jak przedsiebiorczo$é, zarzadzanie strategiczne, logistyka

(zarzadzanie logistyczne).




2. OCENA MERYTORYCZNA

Gtowng o$ recenzji stanowi ocena merytoryczna, ktorg podzielono na szesé czesci:
1) Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie
2) Metodyka badawcza (zatozenia, cele, hipotezy, metody),
3} Wykorzystana literatura, '
4) Struktura rozprawy,
5) Szczegdtowa ocena merytoryczna poszczegolnych czesci rozprawy,

6) Jezykiformalna strona rozprawy.

2.1. Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

Podjeta przez Doktorantke problematyka badawcza jest bardzo waina zardwno z
teoriopoznawczej perspektywy, jak z perspektywy praktyki zycia gospodarczego. Po pierwsze
ze wzgledu na role, jaka mikroprzedsiebiorstwa, mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP)
petnia w polskiej gospodarce. Mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig okoto 99,8%
ogotu przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce, ale takze usredniony wskaznik dla krajow
Unii Europejskiej jest identyczny. Wytwarzaja one blisko 40% wartosci dodanej w polskiej
gospodarce oraz zapewniajg miejsca pracy dla blisko 70% pracujgcych w gospodarce polskiej.

Po drugie, kooperacja sektora MSP z operatorami logistycznymi jest jednym z
nowszych tematow dociekan naukowych. Cho¢ badania nad logistyka siegaja lat 70. XX
wieku to obecny okres w tej branzy w Polsce przezywa swoj dynamiczny rozwdj. Stad tez
nalezy uzna¢ wybér tematyki rozprawy doktorskiej za wazny i uzasadniony.

Podjeta problematyka badawcza zwtaszcza z perspektywy aplikatywnosci w
zarzadzaniu organizacjami, jest niewatpliwie interesujgca i ma praktyczne zastosowanie, co
. nalezy uznaé za istotng przesfanke wyboru tematyki. Zardwno temat, jak i podejscie
badawcze Autorki mozna umiejscowi¢ w gitownym nurcie nauk o zarzadzaniu, Podjgta przez
mgr inz. M. Brzozowska tematyka jest niezmiernie waina, tak dia teorii, jak i zwtaszcza dla

praktyki zarzadzania mikroprzedsiebiorstwami w Polsce.

2.2. Metodyka badawcza (zatoienia, cele, hipotezy, metody)
Gtownym celem pracy jest ,zidentyfikowanie i opisanie rezultatdw pomiedzy

ksztattowaniem oferty dostawcow ustug logistycznych oraz z wykorzystaniem tych usfug
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przez przedsiebiorstwa produkcyjne z sektora MSP”.  Podstawiono takie 5 celéw

szczegdtowych (s. 10 oraz s. 256):

C1: Iidentyfikacja obszardw rozwoju ustug swiadczonych przez operatoréw logistycznych w
ostatnich pieciu latach w wojewddztwie tédzkim.

C2: Diagnoza skali wykorzystania ustug logistycznych przed przedsigbiorstwa produkeyjne
sektora MSP w wojewddztwie tédzkim.

" €3: Wpyznaczenie i ocena poziomu zadowolenia przedsigbiorstw produkeyjnych z sektora
MSP z oferty ustug logistycznych w wojewddztwie fédzkim.

C4: prognoza przysztych wymagan rynkowych im propozycje strategii dla przedsigbiorstwa
produkcyjne sektora MSP oraz operatordw logistycznych ktére bedg adekwatne do
nowych potrzeb rynkowych.

Cc5;  Sformutowanie rekomendacji zwigzanych z zarzadzaniem procesami logistycznymi w
przedsiebiorstwach produkcyjnych sektora MSP przy wykorzystaniu ustug operatoréw
logistycznych.

Lektura cafosci rozprawy doktorskiej potwierdza, ze zarowno cel giéwnym, jak i wszystkie
cele szczegdiowe zostaty osiagnigte przez Doktorantke.

Doktorantka zastosowata w pracy trzy giéwne metody badawcze, a mianowicie (i)
| analize i krytyke pismiennictwa naukowego; (ii) analize danych zastanych — danych
wtdrnych; (iii) wywiady pogtebione.

Zastosowanie w dysertacji proces badawczy podzielono na pie¢ etapdw. Pierwszy z
nich to studia i analiza danych wtdrnych. Etap drugi oraz etap trzeci stanowia badania
eksplanacyjne o charakterze jakosciowym. W etapie drugim postuzono sig¢ metodg studium
poréwnawczego, aby zidentyfikowaé oferty operatorow logistycznych oraz potencjalne
przedsichiorstwa do proby badawczej. W etapie trzecim przeprowadzono badania o
charakterze jakosciowym na probie n = 23 przedsiebiorstw w latach 2014-2016.

Wywiady poglebione (in-depth onterviews, IDIs) skiadaly sie z 17 pytan, w tym 5
pytan kontrolnych (metryczka). W tym miejscu naleiy zaznaczyc, ze dobor przedsigbiorstw
do préby badan jakosciowych by} poprawny, bowiem w tego typu badaniach z reguiy stosuje
sie dobdr celowy. Probe badawczg n = 23 nalezy uznaé za satysfakcjonujacy {oczywiscie jesli
chodzi o poglebione wywiady zindywidualizowany}. Na s. 277-279 znajduje sig lista
przedsiebiorstw, z ktdrymi przeprowadzono wywiady pogiebione (uwiarygadnia to caly

proces badawczy).
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W kolejnym— czwartym — etapie dokonano analizy porownawczej zebranych
danych. Natomiast ostatni etap postuzyt do sformufowania wnioskéw i dyrektyw
praktycznych.

W pracy postawiono 3 hipotezy szczegdétowe (s. 11 oraz s. 257):

H1: Wozrost znaczenia operatorow logistycznych na rynku globalnym zostat wymuszony
pogtebiajaca sie i oczekiwang specjalizacja dziatan rynkowych przedsiebiorstwa.

H2: Operatorzy logistyczni nie posiadajg wyodrebnionej oferte ustug dla przecinki az
produkcyjnych sektora MSP.

H3: Obecnos¢ operatora logistycznego stanowi¢ moze istotne wsparcie potencjalnych
deficytéow kompetencyjnych w zakresie zarzadzania procesami logistycznymi przez
przedsiebiorstwa produkcyjne sektora MSP.

Zgodnie z zatozeniami badan jakosciowych, przy ich uzyciu niemozliwe jest
potwierdzenie hipotez. Badania jakosciowe stuzg raczej do postawienia pewnych twierdzen
(na koricu procesu badawczego), ktére beda dopiero udowodnione przy zastosowaniu
metod ilosciowych w kolejnym etapie badan, stad tez postawienie i weryfikacja hipotez od
s. 282 nie do kornca jest prawidtowe. Doktorantka powinna byta postawi¢ raczej pytania
badawcze majgce charakter eksploracyjny, niz wifasnie hipotezy. Na prébie 23
przedsiebiorstw nie mozna absolutyzowac wnioskow wszelkie formy generalizowania nie s3

mozliwe.

2.3. Wykorzystana literatura

Konncowy wykaz bibliografii obejmuje 307 pozycji literaturowych (bez raportdw,
aktow prawnych, zrodet internetowych). Pod wzgledem jakosciowym literatura jest dobrana
w zasadzie prawidtowo, ponadto wykorzystana literatura jest zréinicowana. Z reguty w
pracach naukowych nie stosuje sie stownikow jezyka polskiego, na przyktad wedtug nich
przychdd jest synonimem dochodu, a kazdy ekonomista wie, ze tak nie jest, stad w pracach
" naukowych nalezy korzystaé li tylko ze Zrédet naukowych operujacych wihasciwa
terminologig. Doktorantka niepotrzebnie korzystata ze sporej liczby podrecznikéw
akademickich (np. W.R. Griffin ,Podstawy zarzadzania organizacjami”), gdyz stosowanie

podrecznikéw jest niewtasciwe na tym etapie (doktoraty, habilitacje).
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2.4, Struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa facznie z zafgcznikiem i aneksami liczy 351 stron (w tym sam
tekst dysertacji zawarto na 317 stronach tj. na s. 5-322 — pozostate strony to spis tresci,
wykaz rysunkoéw i tabel, wykaz zastosowanej literatury).

Recenzowana rozprawa skiada sig z czterech rozdziatéw, z ktérych pierwsze trzy maja
charakter przegladu literaturowego (232 strony tj. 73% tres$ci merytorycznych dysertacji),
rozdziat czwarty ma charakter metodologiczno-empiryczny (63 strony tj. 20% catosci tekstu).
Struktura pracy jest tradycyjna {teoria — metoda — empiria — dyskusja i wnioski — choé
brakuje dyskusji naukowej}. Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny, a proporcje
miedzy obiema czesciami niestety nie sg zachowane — czes¢é teoretyczna jest zbyt diuga i
powinna by¢ skrécona bez uszczerbku na catosci pracy, a wrecz praca na tym by zyskata w
ocenie koricowej. Wewnetrzna struktura pracy jest wlasciwa i logiczna (z pewnymi drobnymi

zastrzeieniami, o ktorych w dalszej czesci recenzji).

2.5. Szczegotowa ocena merytoryczna poszczegolnych czesci rozprawy

Pod wzgledem merytorycznym praca zastuguje na pozytywng oceng, niemniej jednak
© warto poczyni¢ pewne szczegblowe zastrzezenia. Mam nadzieje, ze te uwagi pomoga
Doktorantce odpowiednio ukierunkowa¢ swoje przyszie badania i dopracowaé swoj warsztat
badawczy.

Wstep do recenzowanej dysertacji doktorskiej zawiera wszystkie istotne elementy, w
tym uzasadnienie wyboru tematyki pracy, zatoZenia metodyczne (cel gtdwny i cele
szczegblowe, hipotezy badawcze) oraz opis struktury pracy.

Rozdziat 1 (Optymalizacja dziatan w zarzqdzaniu logistycznym przedsiebiorstwem, s.
17-98 tj. tacznie 81 strony} przedstawia podstawy teoretyczne optymalizacji dziatan w
branzy logistycznej oraz przedsiebiorstwach produkcyjnych sektora MSP. W kolejnej czesci
rozdziatu podjeto probe wyselekcjonowania procesow logistycznych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, ktére moga zostac objete outsourcingiem jako jedng z metod optymalizacji
dziatania przedsiebiorstwa. Dopetnieniem rozdziatu jest oméwienie strategii przedsigbiorstw
produkcyjnych, w tym problemoéw decyzyjnych. W rozdziale tym przywotywane sg takze
podstawowe dane statystyczne jak np. liczba przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce oraz w
wojewddztwie todzkim, czy liczba terminali 'kontenerowych w Polsce. W mojej opinii takie

dane powinny by¢ zaprezentowane dopiero w czesci analityczno-empirycznej pracy. Rozdziat
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ten koficzy poprawne omowienie najnowszych koncepcji takich jak fean management,
manufacturing resources planning (MRP), enterprise resource planning (ERP}, a takie
optimized production technology (OPT), just in time (JIT), czy supply chain management
(SCM). Moje zastrzezenia budzi tytul podrozdziatu 1.2. jako bardziej publicystyczny niz
naukowy. Generalnie rozdziat jest dobrze napisany, zawiera w zasadzie wszystkie
podstawowe koncepcje teoretyczne, niemnigj jednak jest zdecydowanie za dtugi.

Rozdziat 2 (Rozwdj usfug logistycznych na przestrzeni ostatnich 20 fat, s. 99-173 t;.
' facznie 74 strony) skupia sie na kierunkach rozwoju i najnowszych tendencjach w ustugach
logistycznych w ujeciu chronologiczno—retrospekeyjnym. Pewne tresci zawarte w tym
rozdziale zdecydowanie wykraczaja poza tematyke dysertacji, ale takze poza tematyke tego
rozdziatu np. procesy globalizacji w gospodarce swiatowej, i w mojej opinii bez uszczerbku na
jakosci pracy mozna byio z nich zrezygnowal. Zalety rozdziatu jest dosé szczegofowa
operacjonalizacja biznesowego ujecia proceséw logistycznych w  odniesieniu  do
funkcjonowania taricuchdow dostaw. W rozdziale tym, podobnie jak w rozdziale pierwszym,
przytoczono wtdrne dane statystyczne dotyczgce ustug logistycznych (rys. 25), czy
empiryczne kryteria wyboru operatora logistycznego (rys. 26). Niemniej jednak rozdziat jest
dos¢ obszerny, nawet zbyt obszerny i catosciowo traktuje kwestie zwigzane z logistyka w
przedsigbiorstwach produkcyjnych, a tym samym potwierdza wiedze Doktorantki w tym
zakresie. Nalezy takze pamigtal, ze pozadang umiejetnoscig jest pisanie w sposob
skondensowany — skrotowy, a tutaj rozdziat ten takie jest zbyt diugi.

Rozdziat 3 (Wspdfpraca sektora logistycznego i sektora produkcyjnego, s. 174-248 t.
facznie 74 strony) traktuje o istocie kooperacji, partnerstwa, kooperencji, a takie o
stosowanych modelach wspdtpracy pomiedzy przedsigbiorstwami. Rozdziat ten kontynuuje
rozwazania na temat roli operatorow logistycznych w tancuchach dostaw oraz systemie
kreowania wartoéci dokonujac dobrej konceptualizacji poszczegdlnych obszaréw zarzadzania
faficuchem dostaw z perspektywy wspotpracy z sektorem logistycznym. Akcent w tym
rozdziale postawiono na rodzaje powigzan w fancuchach dostaw oraz na modelach
wspotpracy, co jest zdecydowanie poprawne. W mojej opinii jest to najlepszy z wszystkich
rozdziatéw recenzowanej rozprawy. Odwoluje sie on do najnowszej literatury przedmiotu w
tym uznanych pozycji zagranicznych. W rozdziale tym zawarto takze dociekania naukowe na
temat klastréw, co nie bylo konieczne ze wzgledu na problem badawczy. Doktorantka ma

jednak wyraing tendencje uwzgledniania i opisywania watkéw pobocznych (brak selekgji).
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Rozdziat 4 (Przedstawienie wynikéw badari wtasnych wspdtpracy pomiedzy
operatorami logistycznymi i przedsiebiorstwami produkcyjnymi sektora MSP, s. 249-312 tj.
tacznie 63 strony) stanowi prezentacje i omdéwienie wynikéw wtasnych jakosciowych badan
empirycznych. Analiza tendencji rozwojowych w branzy logistycznej zostata przeprowadzona
na podstawie danych zastanych — wtdrnych (m.in. raporty PARP oraz publikacje innych
autoréw). W jednym z podrozdziatow szczegotowo wyjasniono kwestie metodologiczne —
zaréwno zastosowane zatozenia metodologiczne, jaki i ich umocowanie w teorii metodologii
nauk. Ostatnia czes$¢ tego rozdziatu omawia proces badawczy, a takie wyniki uzyskanych
badann. Wyniki badan sg interesujgce zwtaszcza od strony poznawczej. Nalezy tutaj docenié¢
wktad i wysitek Doktorantki w pozyskaniu materiatu empirycznego oraz jego opracowaniu.
Moje zastrzezenia co do kwestii metodologicznych poczynitem juz wyzej przy ocenie kwestii
zastosowanej metodyki badawczej.

Zakoriczenie pracy zawiera ogdlne podsumowanie wynikéw. W mojej opinii, w
podsumowaniu wiecej miejsca nalezato poswieci¢ ograniczeniom badawczym (jakie zwigzane
sg chociazby z wnioskowaniem na podstawie zebranego materialu empirycznego), co
niewatpliwie ma wptyw na zaprezentowane wnioskowanie, ale takze nalezato okresli¢

kierunki dalszych badan w podjetej tematyce.

2.6. Jezyk i formalna strona rozprawy

0Od strony jezykowej i formalnej recenzowana dysertacja doktorska moze zostac
dobrze oceniona. Jak w kazdym tego typu opracowaniu, rowniez i w pracy przedstawionej
przez mgr inz. M. Brzozowskg mozna znalez¢ usterki. Przyktadowe bfedy redakcyjno-
techniczne napotkane w pracy:

1) Oznaczenie dekad zapisuje sie z kropkg typowa dla liczebnikéw porzadkowych np. lata
70. XX wieku (zapis w pracy ,w latach 70-tych” jest przez stowniki juz od ponad dekady
uwazany za btagd ortograficzny). Takie btedne zapisy s3 m.in. na s. 101, 102, 199, 206 i
wielu, wielu innych.

2) Wszystkie rysunki i tabele powinny by¢ zatytutowane wedtug zasady ,co + gdzie + kiedy”
— a tej zasady niestety nie zastosowano w catej pracy.

3) Czasami Doktorantka w sposdb nieuprawniony stosuje duze litery, jak np. w tytule

rozdziat czwartego Operatora czy Przedsiebiorstwami (jest to niepoprawne).
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3. WNIOSKI | KONKLUZJA KONCOWA

Przedtozona mi do recenzji dysertacja doktorska spetnia ustawowe kryteria stawiane
pracom doktorskim w art. 13, ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., nr 65, poz. 595
z péin. zm.) tj.:

— Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, jakim jest
wspotpraca matych i srednich przedsiebiorstw produkcyjnych z operatorami
logistycznymi.

— Recenzowana rozprawa wykazuje ogdlng wiedze teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu, zwtaszcza w zarzadzaniu strategicznym, logistyce i
przedsiebiorczosci.

— Recenzowana rozprawa potwierdza umiejetnos¢ Doktorantki w zakresie samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej, przy czym doktorat nie oznacza jednak samodzielnosci
naukowej (tak jak habilitacja), a jedynie mozliwos¢ prowadzenia pracy naukowej pod
nadzorem samodzielnego pracownika nauki.

Reasumujac, stwierdzam ze recenzowana rozprawa doktorska mgr inz. Marty
Brzozowskiej pt. ,Model kooperacji matych i $rednich przedsiebiorstw produkcyjnych z
operatorami logistycznymi” spetnia ustawowe wymogi przytoczone powyiej i na tej
podstawie wnioskuje do Rady Wydziatu Zarzgdzania Spotecznej Akademii Nauk w todzi o jej

dopuszczenie do publicznej obrony.

Sporzadzono w Krakowie dnia 29 stycznia 2018 roku %%

hiny sztof Gty




