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Pana mgr inz. Jarostawa Starczewskiego
pod tytutem
»Elastycznos¢ zarzadzania w ksztaltowaniu bezpieczenstwa personalnego

organizacji”

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgr inz. Jarostawa
Starczewskiego pt. ,Elastyczno$¢ zarzadzania w ksztattowaniu bezpieczenstwa
personalnego organizacji”, ktérej promotorem jest dr hab. inz. Zbigniew Ciekanowski,
prof. MANS, a promotorem pomocniczym dr hab. Julia Nowicka.

Podstawe formalna opracowania recenzji rozprawy doktorskiej Pana magistra
Jarostawa Starczewskiego stanowi pismo Pani dr Agaty Kotodziejskiej, prof. SAN,
Koordynatora ds. Nauki Spotecznej Akademii Nauk w t.odzi, z dnia 07.05.2024 r.

Recenzja sktada sie z nastepujgcych czesci:
e Uzasadnienie podjecia tematu
e Celi hipotezy pracy doktorskiej
e Metody badawcze
e Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym
¢ Problemy wymagajace ustosunkowania sie Autora pracy
o Podstawy teoretyczne pracy
e Whniosek koncowy.

1. Uzasadnienie podjecia tematu
Dociekania badawcze Doktoranta dotyczg problematyki elastycznosci
zarzadzania w ksztattowaniu bezpieczenstwa personalnego organizaciji.
Problem badawczy podjety przez Autora jest bardzo interesujgcy i wazny,

zarowno z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia.



Wybér tematu pracy doktorskiej jest uzasadniony ze wzgledu na narastajgcg
konkurencje, procesy globalizacji oraz zmieniajgce sie oczekiwania klientow na rynku.
Wspoétczesne przedsiebiorstwa muszg charakteryzowaé sie elastycznoScig |
zdolnoscig do adaptacji, aby utrzymaé swojg pozycje rynkowg. Aby osiggngc ten cel,
konieczne jest ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania organizacjg, uwzgledniajace
zmiany organizacyjne i funkcjonalne, dostosowane do dynamicznych warunkow rynku.

Efektywno$¢ firmy, wyrazona poprzez wyniki finansowe i pozycje rynkowa,
zalezy gtébwnie od skutecznego wykorzystania posiadanych zasobow. Duze
organizacje majg znaczne zasoby, dlatego marnotrawstwo tych zasobow prowadzi do
strat i wzrostu kosztéw. Aby temu przeciwdziata¢, przedsiebiorstwa muszg dgzyc do
efektywnosci, czyli optymalnego stosunku kosztow do efektow.

W kontekscie narastajgcej konkurencji i globalizacji, charakteryzujgcych sig
procesami regionalizacji i umiedzynarodowienia, firmy muszg stale zwigkszac stopien
wykorzystania zasobow i redukowaé koszty produkcji, aby utrzymac pozycje na rynku
i osigga¢ zyski. W tym kontekscie efektywne zarzgdzanie organizacjg staje sie
kluczowym czynnikiem sukcesu.

Podkreslenie znaczenia czynnika ludzkiego jako najwazniejszego zasobu
organizacji jest rowniez uzasadnione. Whtasciwie przygotowani i zaangazowani
pracownicy sa w stanie lepiej wykonywac zadania, efektywniej oddziatywac na obszary
odpowiedzialnosci i w petni wykorzystyWac’: swoje umiejetnosci i potencjat.

Wybrany temat dotyczgcy elastycznego zarzadzania w ksztaftowaniu
bezpieczenstwa personalnego organizacji jest istotny z punktu widzenia
konkurencyjnosci, adaptacji do zmian oraz skutecznego wykorzystania zasobow, a
takze uwzglednia rosngcg role czynnika ludzkiego w osigganiu sukcesu
organizacyjnego.

Z naukowego punktu widzenia, badania te mogg wnies¢ cenny wkiad do
rozwoju teorii zarzgdzania, pogtebiajac zrozumienie roli elastycznosci w procesach
zapewniania bezpieczenstwa pracownikdw. Pozwolg one lepiej zidentyfikowac
mechanizmy, za pomoca ktérych elastyczne podejscie do zarzadzania przektada sie
na skuteczne ksztattowanie kultury bezpieczenstwa oraz praktyk prewencyjnych w
organizacjach.

Z praktycznego punktu widzenia, wyniki tych badan moga dostarczy¢ cennych
wskazowek dla menedzeréw i specjalistbw ds. zarzgdzania bezpieczenstwem

personalnym. Pozwolg one zrozumieé¢, w jaki sposob elastyczne struktury, procesy i
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kompetencje moga zwieksza¢ odporno$¢ organizacji na zagrozenia i zapewniac
wyzszy poziom bezpieczenstwa pracownikéw. Ponadto, analiza dobrych praktyk i
wyzwan we wdrazaniu elastycznego podejscia do bezpieczenstwa moze pomoc
organizacjom w efektywnej implementacji takich rozwigzan.

Biorac pod uwage ztozono$¢ i dynamike wspoiczesnego $rodowiska
biznesowego, badania Doktoranta dotyczace elastycznos$ci zarzadzania w kontekscie
bezpieczenstwa personalnego sg niezwykle cenne. Mogg one dostarczy¢ kluczowej
wiedzy, ktéra pomoze organizacjom lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z
zapewnieniem bezpieczenstwa i dobrostanu pracownikow.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, ze wybdr problemu naukowego
dokonany przez Doktoranta spetnia oczekiwania i wymogi stawiane w tym wzgledzie
dysertacjom doktorskim. Wybrang problematyke nalezy uznac za interesujgcg oraz

aktualng i wazng zaréwno z poznawczego, jak i naukowego punktu widzenia.

2. Cel i hipotezy pracy doktorskiej
Celem gtéwnym niniejszej pracy byto poznanie i zaprezentowanie szerokiego
kontekstu determinantéw elastycznego zarzadzania zasobami ludzkimi w
ksztattowaniu bezpieczerstwa personalnego organizacji oraz zaproponowanie metody
doskonalenia elastycznego zarzadzania zasobami ludzkimi w Orange Polska S.A. w
celu poprawy poziomu bezpieczerstwa personalnego organizaciji.

Cel pracy podzielono na cel poznawczy i cel pragmatyczny.

Celem poznawczym byta identyfikacja czynnikbw determinujgcych
doskonalenie procesu zarzadzania zasobami ludzkimi Orange Polska S.A. w aspekcie
elastycznego zarzadzania i wzrostu poziomu bezpieczenstwa personalnego w
organizacji.

Celem pragmatycznym byto opracowanie modelu doskonalenia elastycznego
zarzadzania zasobami ludzkimi w Orange Polska S.A. w celu poprawy poziomu
bezpieczenstwa personalnego organizacji.

Cele pracy sg merytorycznie poprawne, zgodne z tematem pracy oraz spojne
z trescia rozprawy doktorskiej.

Doktorant sformutowat gtéwny problem badawczy, ktéry wyrazony zostat w
postaci pytania: W jakim kierunku i zakresie powinny zachodzi¢ zmiany w zarzgdzaniu

zasobami ludzkimi Orange Polska S.A., aby zapewni¢ jej optymalny poziom



bezpieczenstwa personalnego, wplywajgcego na osigganie zaktadanych celow
strategicznych organizacji?
W pracy sformutowano szes¢ problemoéw szczegotowych:

1. Jakie znaczenie dla funkcjonowania organizacji ma bezpieczenstwo
personalne?

2. Jakie czynniki budujg poczucie bezpieczenstwa personalnego w Orange
Polska S.A. w kontekscie teorii i praktyki zarzgdzania?

3. Jaki jest stopien zaleznosci modelu zarzadzania zasobami ludzkimi Orange
Polska S.A. i innych krajow (Hiszpania, Stowacja, Polska)?

4. Jaki mozna okresli¢ ogolny poziom zadowolenia pracownikéw odnoénie do wy-
branych czynnikbw zewnetrznych wplywajacych na bezpieczenstwo
personalne Orange Polska S.A.?

5. Jaki mozna okresli¢ ogélny poziom zadowolenia (rzeczywisty i oczekiwany)
pracownikow odnosnie do wybranych czynnikébw wewnetrznych budujacych
bezpieczenstwa personalnego Orange Polska S.A.?

6. Jakie elementy powinien zawiera¢ model usprawnienia obecnego systemu

zarzgdzania zasobami ludzkimi w badanej organizacji Orange Polska S.A.?

W pracy sformutowana zostata gtéwna hipoteza badawcza:

By zapewni¢ optymalny poziom bezpieczenstwa personalnego, wptywajgcego
na osigganie zakfadanych celéw strategicznych firmy, wskazane jest state
monitorowanie i analizowanie czynnikbw wewnetrznych | zewnetrznych
odpowiedzialnych za realizacje personalnej funkcji kierowania zasobami ludzkimi.
Wydaje sie, ze wprowadzenie udoskonalen w modelu kierowania badanej firmy, ktéry
opiera sie o specyficzng kulture danego rynku ludzkich zasobdéw narodowych, oraz
dostosowanie okreslonych czynnikéw bezpieczenstwa personalnego do kohort
wiekowych sg elementami nieodzownymi w elastycznym zarzgdzaniu duzg
organizacja jakg jest Orange Polska SA.

W rozprawie przyjeto nastepujgce hipotezy badawcze szczegdtowe:

e H1: Elastyczne zarzgdzanie w Orange Polska S.A. ma istotne znaczenie na
ksztattowanie bezpieczenstwa personalnego. Przyczynia sie roéwniez do
osiggania strategicznych celéw organizacji, efektywnego wykorzystania

kapitatu ludzkiego oraz budowania pozytywnej atmosfery, co wptywa kluczowo

na pozycje firmy na rynku. (}\
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e H2: Podstawowe czynniki tworzgce srodowisko bezpieczenstwa personalnego
w Orange Polska S.A. to system motywacyjny, system ocen pracowniczych,
rozwoj kompetencji pracownikéw, mentoring, styl kierowania oraz kultura
organizacyjna.

e H3: Istnieje potrzeba uniezaleznienia modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w
Orange Polska S.A. od modelu funkcjonujgcego w Orange Francja i innych
krajach, w celu dostosowania go do specyfiki polskiego rynku zasobow ludzkich
i poprawy odczuwalnego poczucia bezpieczenstwa personalnego
pracownikow.

e H4: Orange Polska S.A., jako wiodacy operator telekomunikacyjny, nie
zapewnia satysfakcjonujgcego poziomu bezpieczenstwa personalnego swoim
pracownikom, co wynika gtéwnie z czynnikow zewnetrznych, takich jak
struktura organizacji (outsourcing) oraz fakt, ze firma nie jest polskim
operatorem narodowym.

e H5: Orange Polska S.A. zapewnia zadowalajgcy poziom bezpieczenstwa
personalnego pod wzgledem czynnikéw wewnetrznych, takich jak motywacja i
system ocen pracowniczych. Jednak istnieje potrzeba usprawnienia
mentoringu, stylu kierowania i wzmocnienia kultury organizacyjnej, zwtaszcza
w kontekécie réznych oczekiwan pokolen (X, Y, Z).

e H6: Usprawnienie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w Orange Polska
S.A. poprzez wzrost elastycznoéci, zaspokojenie oczekiwan pracownikow,
dziatania w obszarze fluktuacji, budowanie Sciezki kariery 1 rozwoju
pracownikéw przyczyni sie do redukcji strat zwigzanych z utratg cennych

pracownikéw oraz poprawy bezpieczenstwa personalnego w organizaciji.

Cele pracy, problemy badawcze oraz hipotezy badawcze zostaty

sformutowane w sposéb prawidtowy.

3. Metody badawcze
Praca jest poprawna metodologicznie. Autor wykazat sie znajomoscig
planowania, przeprowadzania badan oraz analizowania wynikéw badan.
Pan mgr inz. Jarostaw Starczewski wykorzystat wiele zrodet danych

-

i informaciji, zarowno o charakterze wtérnym, jak i pierwotnym.



Wsrod wykorzystanych metod badawczych mozna wskazac nastepujace:
e metoda analizy Zrédet wtornych - zastosowana zostata przede
wszystkim w badaniach teoretycznych literatury przedmiotu,
e metoda analizy danych pierwotnych zebranych w wyniku
przeprowadzonego sondazu diagnostycznego - technika badan

ankietowych.

W celu weryfikacji hipotez badawczych Autor przeprowadzit badania
pierwotne, W ramach badania zastosowano metode empiryczng, wykorzystujac
technike badan ankietowych. Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz
pytan. Ankieta zostata zrealizowana wsrdd 369 pracownikdéw organizacji Orange SA.

Dobér préby nalezy uznac za prawidtowy.

4. Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Tres¢ rozprawy zajmuje tgcznie 278 stron, w tym 244 strony obejmujgce 5
rozdziatow oraz 1 zatgcznik w postaci ankiety. Sposéb przygotowania rozprawy
potwierdza dociekliwos¢ naukowag Doktoranta i dobrg znajomo$é przez Niego
omawianej problematyki zarowno z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Tytut pracy jest adekwatny do jej tresci. Uktad pracy jest prawidtowy. Praca
sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatdw, zakonczenia, bibliografii, wykazu tabel,
rysunkow, wykresow oraz zatacznika.

We wstepie Doktorant przedstawit uzasadnienie podjecia tematu, cele pracy,
problemy badawcze, hipotezy pracy, zastosowane zrdodfa, metody i techniki badawcze.

Rozdziat 1. ,Elastyczne zarzadzanie kapitatem ludzkim w perspektywie
strategicznej” rozpoczyna sie od analizy nowych uwarunkowan zewnetrznych
funkcjonowania organizacji. Autor przedstawia istote i znaczenie procesu zarzgdzania,
omawia zarzadzanie kapitatem ludzkim w organizacji oraz zarzadzanie wiedza.
Kluczowy nacisk potozony jest na elastyczno$¢ organizacji oraz elastyczne
zarzadzanie kapitatem ludzkim, ktére stanowig podstawe funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Autor podkresla, ze elastyczne zarzadzanie ma istotny wplyw na
efektywnos$¢ i konkurencyjnos¢ organizacii.

W rozdziale 2: ,Bezpieczenstwo personalne organizacji" omoéwiona jest istota
bezpieczenstwa personalnego oraz proces ksztattowania kultury bezpieczeristwa w

organizacji. Autor przedstawia determinanty doskonalenia bezpieczenstwa
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personalnego, takie jak struktura organizacyjna, poziom motywacji, szkolenia, rozwgj
i kultura organizacyjna. Analizowany jest rowniez zwigzek miedzy stylem kierowania a
bezpieczenstwem personalnym.

W rozdziale 3: ,Zatozenia metodologiczne rozprawy doktorskiej" Autor
uzasadnia wybér tematu badawczego, okresla przedmiot i cele badan, formutuje
problemy i hipotezy badawcze. Omawia rowniez metody, techniki i narzedzia
badawcze, przedstawia zmienne i wskazniki badawcze oraz charakteryzuje prébe
badawczg. Ponadto, opisuje przebieg procesu badawczego.

W Rozdziat 4: Wplyw elastycznosci zarzadzania na bezpieczerstwo
personalne w $wietle wynikéw badan" dokonywana jest analiza wybranych aspektéw
elastycznego =zarzadzania w kontekScie badanej organizacji. Autor analizuje
deklaracje najwyzszego kierownictwa dotyczace elastycznego zarzgdzania, ocenia
poziom elastycznosci zarzgdzania organizacjg oraz jej wplyw na zapewnienie
bezpieczenstwa personalnego. Ponadto, bada determinanty zapewnienia
bezpieczenstwa personalnego, analizuje uwarunkowania kulturowe w doskonaleniu
modelu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz ocenia kontekst organizacji i poziom
bezpieczenstwa personalnego w odniesieniu do czynnikébw zewnetrznych i
wewnetrznych.

W rozdziale 5: ,0Obszary doskonalenia modelu zarzgdzania zasobami ludzkimi"
Autor proponuje koncepcje elastycznego modelu zapewnienia bezpieczenstwa
personalnego, znanego jako FLEX-HRM (Flexible Human Resource Management
Excellence). Ponadto, formutuje rekomendacje dotyczace doskonalenia zarzgdzania
w celu budowania elastyczno$ci organizacji i zwiekszenia poziomu bezpieczerstwa
personalnego.

Rozprawe doktorskg zamyka zakonczenie, wykaz literatury, wykaz tabel i
rysunkow, wykreséw oraz zatgcznik, w ktérym zawarty zostaty: Kwestionariusz
ankiety.

Praca zostata napisana prawidlowym, naukowym jezykiem. Doktorant w
sposob wiasciwy postuguje sie terminologig z badanej dziedziny. Zaprezentowane w
rozprawie rysunki i wykresy zostaty prawidtowo przygotowane i w sposob wiasciwy
zinterpretowane.

Autor rozprawy dokonujgc analizy podstaw teoretycznych omawianych

zagadnien, nie unikngt rowniez kilku btedoéw i niespoéjnosci wérdd, ktérych mozna

wyrdzni¢ nastepujgce:
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Autor w pracy na stronie 80 wskazuje, liczbe pracownikéw w Orange
S.A. w 2003 na 9368 osob i na tej podstawie okresla reprezentatywng
prébe badawcza,

Nie wskazano, na jakie ograniczenia badawcze Doktorant napotkat w

toku przeprowadzonych badan,

Praca zawiera drobne niescistosci jezykowe i stylistyczne,

W badaniach okreslono potrzebe uniezaleznienia modelu zarzgdzania
od obowigzujgcego w poszczegolnych krajach, jednak nie wskazano
jakie jego cechy wymagaja szczegblnego przeorganizowania,

W tresci pracy nie wskazano wprost, w jakim okresie zrealizowano

proces badawczy.

Pomimo drobnych niescistosci, Pan Jarostaw Starczewski wykazat, ze posiada

odpowiednie kompetencje naukowo-badawcze oraz cechuje go wiasciwa dociekliwo$é

w prowadzeniu badan. Przeprowadzone analizy sg spodjne i oparte na starannie

dobranych Zrédtach informacji. Rozwazania zawarte w rozprawie wnosza cenny wkiad

do rozwoju danej dziedziny nauki. Choé zidentyfikowano pewne stabsze aspekty

pracy, nie umniejszajg one jej ogolnie pozytywnej oceny.

5. Problemy wymagajace ustosunkowania sie Autora pracy

Prosze wyjaéni¢ co wedtug Doktoranta oznacza strategia budowania
bezpieczenstwa personalnego?

Prosze o wskazanie czy w analizowanej organizacji realizowane sg
zasady Spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji i jakie dziatania sg
podejmowane w tym zakresie i jaki majg one wplyw na bezpieczenstwo
personalne pracownikow?

Jakie ograniczenia badawcze moze wskazaé¢ Doktorant w odniesieniu do
przeprowadzonych badan?

Prosze wyjasni¢ jaka jest rola analizy ryzyka w budowaniu odpornosci
organizacji?

Prosze okresli¢, ktéry element otoczenia zewnetrznego organizacji ma
najistotniejsze znaczenie z punktu widzenia budowania bezpieczenstwa

personalnego organizacji, w $wietle zaprezentowanego modelu
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doskonalenia elastycznego zarzadzania zasobami ludzkimi FLEX-HRM,

zaprezentowanego na stronie 230 rozprawy.

6. Podstawy teoretyczne pracy

Rozprawa doktorska oparta zostata na prawidtowych podstawach
teoretycznych. Autor odwotuje sie do: 169 pozycji literaturowych.

Literatura jest aktualna. Cytowana literatura zostata prawidtowo wykorzystana.
Dobér literatury umozliwit realizacje celéw pracy. Wykorzystang w rozprawie
doktorskiej literature uznaje za wystarczajgca.

Autor dysponuje odpowiednig wiedzg w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi, co potwierdza prawidtowy dobor wykorzystanej literatury. Autor posiada

gruntowng wiedze teoretyczna z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci.

7. Wniosek koncowy

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona mi do recenzji
praca doktorska mgr inz. Jarostawa Starczewskiego zatytutowana Elastycznosé
zarzadzania w  ksztattowaniu bezpieczenstwa personalnego  organizacii,
przygotowana pod kierunkiem Pana dr hab. inz. Zbigniewa Ciekanowskiego, prof.
MANS i Pani dr hab. Julii Nowickiej (petnigcej funkcje promotora pomocniczego) w
petni spetnia wymogi okreslone w ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki.

Whnosze o jej dopuszczenie do publicznej obrony i do nadania Panu mgr inz.

Jarostawowi Starczewskiemu stopnia doktora w dziedzinie nauk spotecznych w
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dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.



