Dr hab. Mirostaw Kwiecinski, prof. nadzw.

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Wydzial Zarzgdzania i Komunikacji Spolecznej

Katedra Zarzgdzania Informacjg i Bezpieczenstwem w Biznesie

Recenzja
rozprawy doktorskiej Pani magister Sylwii KRAWCZYNSKIEJ
pt.,, System bezpieczenstwa personalnego w Paristwowej Strazy PoZarnej”
napisanej na Wydziale Zarzadzania Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Zbigniewa Ciekanowskiego, prof. PSW
oraz promotora pomocniczego dr. Andrzeja Marjanskiego

1. Uwagi wst¢pne

Przedstawiona tre$¢ merytoryczna  rozprawy zawarta zostala na 316 stronach,
obejmujagcych wstep, pigé rozdziatdéw i zakoniczenie. W czesci uzupeltniajacej zawarto wykaz
196 pozycji cytowanej i wykorzystanej literatury, 11 aktéw prawnych i dokumentéw oraz 27
Zrodet internetowych, z czego tgcznie 47 (tj. 21 procent) stanowig opracowania w jezyku
obcym. W czgsdei uzupetniajacej znajdujg si¢ takze spisy 87 rysunkow i wykresow, 5 tabel
oraz 3 zalacznikéw, wigcznie z analizg danych statystycznych. W sumie rozprawa wraz ze
spisem literatury, aktow prawnych, zrédet internetowych, rysunkdw i wykreséw, tabel oraz
trescig zatgcznikow liczy 681 stron, co stanowi niezwykle rzadki przypadek w postgpowaniu
promocyjnym.

Problematyka bezpieczefistwa personalnego w stuzbach mundurowych stanowi ciagle
nowe zagadnienie dla poszukiwan badawczych. Autorka slusznie bowiem zauwaza, ze (cytuj¢
ze Wstepu rozprawy na stronie 7) ,, ... z powodu zmniejszajqcego si¢ poczucia bezpieczenstwa
personalnego zmienia si¢ zaangazowanie w prace, to jednak nie zostalo do tej pory zbadane,
jak umiejetne motywowanie moze temu procesowi zaradzic w stuzbach mundurowych
w Polsce.” Z tego tez powodu, jako obszar waznych docickan wybrata Autorka stusznie
Panstwowg Straz Pozarng ze wzgledu na mozliwos$¢ szerokich i reprezentatywnych badan.
Szczegbtowym zamiarem Autorki bylto poddanie weryfikacji badawczej roli komend
w organizacji wysoce zhierarchizowanej, jako szczebla decydujacego o sposobie stosowania

narzedzi motywujacych.
2. Tematyka rozprawy

Bezpieczenstwo  personalne funkcjonariuszy stuzb  stanowi istotny skladnik

odpowiedzialnoéci  struktur panstwa w obszarze zachowania niezbgdnego poziomu
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bezpieczenstwa obywateli. Odnosi si¢ to do kazdego szczebla decyzji. Istota troski wiadz
publicznych jest ciggle doskonalenie istniejacych rozwigzan w kierunku poszukiwania efektu
synergii, majgcego w sposob istotny przyczyni¢ si¢ do poprawy skutecznosci podejmowanych
dziatan.

Autorka, pozostajgc wierng przyjete] koncepcji badawczej, konsekwentnie dazyla do
wskazania  wielu istotnych determinant wplywajacych na  ksztalt, przebieg
i nastepstwa realizowanego procesu tworzenia systemu bezpieczenstwa personalnego
w Panstwowej strazy Pozarnej w ramach przyjgtych rozwigzan. Dazenia owe koncentrowaly
sie zasadniczo na zbudowaniu przejrzystej oraz skutecznej poznawczo koncepcji badania
zlozonego zagadnienia poszukiwania rozwigzan doskonalenia sprawnego systemu
bezpieczenstwa personalnego, wykazania, iz stanowi on niezwykle wazny warunek
prawidtowego i skutecznego realizowania zadan w zakresie ratownictwa podejmowanych
przez wyspecjalizowang organizacje. Ukoronowaniem takiego podejscia, a jednocze$nie
osnowg dociekan badawczych Doktorantki, bylo okreslenie wlasnego kompleksowego ujecia
w postaci koncepcji zmian o charakterze organizacyjno - funkcjonalnym.

Podjeta w rozprawie tematyka nalezy moim zdaniem do waznych i aktualnych zagadnien
zwigzanych z racjonalizacja procesow zarzadzania, zwlaszcza w kontek$cie rozwijajgcych sig
burzliwie nurtéw badawczych problematyki zarzgdzania zaangazowaniem, satysfakcjg
i zaufaniem oraz zarzgdzania bezpieczenstwem publicznym. Szczegdlnie istotnym jest, iz
podjete przez Autorke badania dotycza rozszerzania wiedzy o procesach pomiaru i oceny
potencjatu bezpieczenstwa w strukturach zarzadzania kryzysowego w panstwie. Jednoczesnie
podjeta problematyka, obok licznych watkéw teoretyczno-poznawczych, zawiera wiele
zagadnien aplikacyjnych, co traktuje si¢ jako istotny element konstrukcji rozpraw
doktorskich. Jak wynika zatem z powyzszych stwierdzen, tematyka przyjeta w rozprawie jest
poprawna, dobrze dobrana i prawidlowo sformulowana, zardbwno w ujeciu teoretycznym, jak
i praktycznym. Stwierdzam, ze spelnia ona tym samym wymodg stawiany rozprawom

doktorskim.

3. Metodyka badawcza

Dla celow wyjasnienia podjgtego w pracy problemu badawczego postuzyta si¢ Autorka
zasadniczo opisowa charakterystyka zjawisk i procesow, co stanowl uznang w nauce
metodyke. Zastosowanie jej uznaj¢ za wiasciwe, glownie dlatego, ze wyjasniane zjawisko

posiada charakter jakosciowy i jako takie, trudno mierzalny w sposob bezpoSredni.



W przypadku zastosowanej w rozprawie metodyki badawczej stwierdzam, ze Autorka
poswiecita temu zagadnieniu wystarczajaco duzo uwagi.

Jako stuzgce wyjasnieniu i weryfikacji postawionej w rozprawie hipotezie badania
empiryczne zrealizowane zostaly w oparciu o wystarczajgco szerokie w swym zakresie
i dociekliwe informacje. Zebrane zostaly one w formie materialu zZrodlowego w postaci
statystyk. Obok wymienionej metodologii w odniesieniu do wlasnych badan empirycznych,
dla realizacji celu rozwigzania podj¢tego problemu, Autorka postuzyla si¢ studiami literatury,
analizg statystyczng i opisowq uzyskanych danych.

Przyjeta w recenzowane] rozprawie metodyke badar, uznaje zasadniczo za wlasciwa

z punktu widzenia osiggniecia zamierzonych przez Doktorantke w rozprawie celdw.

4. Hipoteza i cel rozprawy

Nalezy przyjac, ze cele badawcze, stawiane i weryfikowane w pracy, oraz hipoteza
stanowig zawsze esencj¢ rozprawy doktorskiej. Autorka sformutowata jeden glowny cel pracy
i dwa cele szczegbtowe — poznawczy i pragmatyczny, a takze jedng gtownag hipoteze
badawczg oraz pig¢ hipotez szczegétowych, ktére staly si¢ osnowa konsekwentnie
prowadzonego wywodu. Wysitki badawcze Doktorantki koncentrowaly si¢ takze wokot jasno
okreslonego problemu - pytania badawczego oraz pigciu probleméw - pytan szczegotowych.
Uwazam, ze sformulowane przez Autorkg rozprawy problemy badawcze sg logicznie ze sobg
powigzane i wystarczajgco nosne badawczo. Stad tez pozwalajg na realizacj¢ gléwnego celu
rozprawy jakim bylo .. okreSlenie czymnikéw wplywajgcych na budowanie poczucia
bezpieczernistwa personalnego pracownikéw cywilnych i funkcjonariuszy Panstwowej Strazy
Pozarnej. |

Do szczegbtowych kwestii podjetych w rozprawie na tle jej celu zaliczam:

- scharakteryzowanie znaczenia bezpieczenstwa personalnego oraz zidentyfikowanie
zakresu odpowiedzialnosci 6rganizacji wobec pracownikow,

- wykazanie istoty i znaczenia poszczego6lnych determinant bezpieczenstwa personalnego,

- scharakteryzowanie systemu bezpieczenstwa personalnego w wybranym obiekcie badan —

Panstwowej Strazy Pozarnej,

- analize wybranych determinant bezpieczenstwa pefsonalnego funkcjonariuszy

i pracownikow cywilnych w organizacji Panstwowej Strazy Pozarnej,

- opis koncepcji organizacyjno-funkcjonalnego systemu bezpieczéﬁstwa personalnego

w Panstwowej Strazy Pozarne;.



Waznym celem praktycznym rozprawy bylo wzbogacenie analizy bezpieczefistwa
personalnego o nowe wskazania do dalszego doskonalenia istniejgcych rozwigzan. Analiza
miata swoj wymiar zaréwno praktyczny, jak i teoretyczny, bowiem jej podstawg byt wiasny
koncepcyjny model zmian systemu bezpieczenstwa personalnego.

Wielce pomocnymi i cennymi w realizacji nakre$lonego celu — z punktu widzenia
konstrukcji rozprawy — byly rozwazania Doktorantki o charakterze ogélnym (rozdzialy
pierwszy 1 drugi). Decydujace natomiast byly wyniki badafi empirycznych zawarte
w rozdziale trzecim, czwartym i pigtym.

Powolujac si¢ zatem na wymogi stawiane rozprawom doktorskim, zardwno problemy
badawcze, jak 1 stawiane w pracy cele, uznaj¢ za poprawnie sformulowane, tworzqce lgcznie
zwartg, teoretycznie i empirycznie poprawng formule naukowg, ktéra pozwolita Doktorantce

wykazaé si¢ niezbedng wiedza teoretyczna oraz znajomoscig regut warsztatu badawczego.

5. Konstrukcja rozprawy

Lektura rozprawy wskazuje na jej ogolng poprawno$¢. Sam uktad rozprawy — skiadajgcy
sie z pieciu rozdziatow jest logiczny i przejrzysty, wasciwie realizuje zasade przechodzenia
od 0gélu do szczegblu. W rozprawie — z punktu widzenia jej konstrukcji — mozna wyraznie
wyréznié dwie zasadnicze czeéei. Cze$é pierwsza stanowi zwarte opracowanie o charakterze
teoretyczno-metodycznym. Obejmuje ona teoretyczng analize i oceng podjetego przez
Doktorantke problemu badawczego. Opracowana jest ona w oparciu o wystarczajgcy
znajomo$é i dobor literatury przedmiotu z zakresu teorii zarzadzania organizacjami,
zarzadzania personelem, zarzadzania informacja oraz podstaw teorii bezpieczenstwa. Na tg
cze$é rozwazan Autorki sktadaja si¢ rozdziaty I i II. Drugg czeé¢ (rozdzial IIL, IV i V)
stanowig badania empiryczne. Zawiera ona wielowatkows analiz¢ funkcjonowania systemu
bezpieczenstwa personalnego w organizacji Panstwowej Strazy Pozarnej z perspektywy
powigzan najwaznigjszych determinant. W czgéci tej Doktorantka przedstawit szerokie
mozliwosci praktycznej koncepcji wykorzystania potrzebnych zmian systemu bezpieczenstwa
personalnego.

W rozdziale pierwszym Doktorantka, w sposob niekiedy nieco skrotowy, dokonala
analizy istoty bezpieczenstwa personalnego w organizacji, poruszajgc m. in. takie zagadnienia
jak: opis organizacji i jej form, istota bezpieczenstwa personalnego w organizacji, zarzadzania
zasobami ludzkimi jako fundamentu bezpieczenstwa personalnego oraz odpowiedzialno$ci

organizacji wobec pracownikéw. Jako wazne z punktu widzenia realizacji celu pracy sa



charakterystyki dotyczace istoty bezpieczenstwa personalnego. W przypadku ostatniej
z wymienionych charakterystyk, Autorka nie ujeta jednak najnowszych pozycji dotyczacych
kategorii bezpieczenstwa, chociazby prac Jerzego Stanczyka Formulowanie kategorii
pojeciowej  bezpieczenistwa (Poznan 2017), czy Juliusza Piwowarskiego Nauki
o bezpieczenstwie. Miedzy kulturg bezpieczenstwa a studiami bezpieczeristwa (Warszawa
2018). Brak tych pozycji, ktérych lektura sktania do poglgbionej refleksji, powoduje pewng
luke badawcza, ktéra w ujeciu Autorki sprowadza kategorie bezpieczenstwa personalnego
momentami do bezpieczenstwa ekonomicznego, pewnosci zatrudnienia, awansu itp.
zwigzanego z poczuciem komfortu funkcjonowania jednostki na kazdej plaszezyznie
organizacji. Ma to swoje praktyczne konsekwencje dla przyjetych rozwigzan konstrukcji
badan.

W rozdziale drugim Doktorantka zajmuje si¢ teoretyczno-poznawczymi rozwazaniami
dotyczacymi determinant bezpieczenstwa personalnego. Koncentrujac swojg uwage na
réznorodnych czynnikach, Autorka wskazuje na role migkkich determinant zwlaszcza dla
hierarchicznej organizacji Panstwowej Strazy Pozarnej. Sg to istotne rozwazania
z perspektywy realizacji celu pracy. Lektura tego fragmentu rozprawy, obok wskazania na
liczne interesujgce watki aplikacyjne, budzi pewne watpliwosci i spostrzezenia, ktore dotyczg
braku w rozdziale rozwazan o pojgciu i podziale zagrozefi bezpieczenstwa personalnego, co
moglyby szerze; wynikaé z nawigzania do literatury dotyczacej podstaw teorii
bezpieczenstwa. Traktuje si¢ tam zagrozenie jako pewien potencjat, ktéry moze spowodowac
niepozadany incydent, samo zagrozenie zas nie jest jeszcze tak powazne, dopoki nie natrafi na
podatnos$¢, czyli stabos¢ aktywu, ktorego dotyczy,

W rozdziale trzecim Doktorantka dokonata charakterystyki wybranego obiektu badan,
czyli Panstwowej Strazy Pozarnej. Szczegélowym przedmiotem analiz byt system
bezpieczenstwa personalnego w ujeciu formalno-prawnym. Uwaga Autorki skupiona zostata
na takich elementach analizy jak: wartosci organizacji, formalne stymulatory zaangazowania
do pracy, rola i wybrane zadania dowddcy, komunikacja wewnegtrzna i bariery
komunikacyjne.

Lektura tresci rozdzialu 3, obok wielu istotnych spostrzezen Autorki, skiania do
polemiki. Piszac o komunikacji wewngtrznej Doktorantka nie zwraca uwagi na wiezi
nieformalne, podkreslajace komunikacje nieformalng. Jest to jeden z fundamentow
bezpieczenstwa personalnego w stuzbie dotyczacej wszelkich interwencji, chociazby

tak, jak w stuzbie patrolowej prewencji policji, czego Autorka nie uwzglednia w przypadku



opisu dotyczacego poczynan interwencyjnych — ratowniczych. Dalej Autorka pisze, i stusznie,
o0 potrzebie identyfikacji barier komunikacyjnych w strukturach PSP, ale nie wyjasnia na
podstawie jakich zrédet dokonata ich opisu. Wprawdzie na stronie 159 jest luzna wzmianka,
ze ,,... z wlasnych obserwacji i rozmow z pracownikami PSP”, ale brak opisu czego one
dotyczyly. Powstaje zatem pytanie: czy obserwacja jest wystarczajgcym narzedziem do
przeprowadzenia analiz i wyprowadzania wnioskow? W przypadku zastosowania obserwacji
nalezatoby wskazaé¢ na jej cele, zadania, program, spodziewane wyniki itp. Podobna uwaga
dotyczy opisu zmian natury formalnej w PSP — wymuszonych szczegélnymi okoliczno$ciami.

Odnoszgc si¢ do twoérczych rezultatéw zawartych w rozdziale czwartym pracy nalezy
odnotowa¢, ze Autorka konsekwentnie przeprowadzita wielowatkowg analizg determinant
bezpieczenstwa personalnego w strukturach Panstwowej Strazy Pozarnej. Ten fragment
pracy, liczacy 114 stron, nalezy uzna¢ jako wazny z punktu widzenia mozliwosci zastosowan
w praktyce polskich stuzb ratownictwa.

Z kolei ostatni pigty rozdzial zawiera ukoronowanie rozwazan Autorki w postaci
potrzebnego dla realizacji celu rozprawy modelu koncepcyjnego zmian rozwigzan w systemie
bezpieczenstwa personalnego w Panstwowej Strazy Pozarnej. Traktuje ten fragment rozprawy
jako wazny i metodologicznie uzasadniony. Przedstawiona w tym fragmencie pracy tre$c jest
wynikiem wlasnych, oryginalnych przemyslen i dociekan Autorki.

Na podstawie dokonanej oceny stwierdzam, ze przyjete zatozenia konstrukcyjne rozprawy
umozliwily Autorce realizacje celow badawczych, co zostalo uwidocznione w sposob
bezposredni w rozdziale pigtym. Doktorantka w czgsci émpirycznej wykazala si¢ znajomoscig
warsztatu badawczego, a takze swoboda w poruszaniu si¢ po zlozonej problematyce

badawczej.
6. Strona warsztatowa rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska cechuje si¢ wystarczajagca kompleksowoscia,
gruntownoscig i wnikliwo$cig dociekan. Praca napisana jest na ogét poprawnym jezykiem,
uzywane pojecia i charakteryzowane zjawiska sa wyjasnione. Autorka dowiodta staranno$ci
i samodzielno$ci w budowaniu dzieta naukowego. Takze metody i techniki badawcze
zastosowane przez Autorke rozprawy zostaly poprawnie uzyte.

Je$li mozna uznaé to za stabos$¢ pracy, to uznajg, ze jej ogromna objetos$¢ (tre§¢ oraz
zatgczniki to ponad 680 stron) wydaje si¢ by¢ niespotykang w postgpowaniach promocyjnych

i utrudniajaca lekture oraz analize.



7. Podsumowanie

Biorgc pod uwage caloksztatt powyzszej oceny stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani
magister Sylwii Krawczyfiskiej stanowi oryginalne i merytorycznie dojrzale rozwigzanie
tematu naukowego, wnoszace tworczy wkiad w rozwdj nauk ekonomicznych w dyscyplinie
nauki o zarzgdzaniu. Tym samym odpowiada wymaganiom stawianym przez Ustawe z dnia
14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym. Stawiam zatem wniosek
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o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Krakow, dnial6 lipca 2019 r.




