Dr hab. Mirostaw Kwiecinski, prof. KAAFM

Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej

Katedra Zarzadzania Informacja i Bezpieczenstwem w Biznesie

Recenzja
rozprawy doktorskiej Pana magistra Wojciecha KNIECICKIEGO
pt.,, Zarzqdzanie informacjg w sytuacjach kryzysowych na przyktadzie dziatalnosci mediow
publicznych”
napisanej na Wydziale Zarzadzania Spolecznej Akademii Nauk w Fodzi
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Jerzego Zawiszy

1. Uwagi wstepne

Przedstawiona tre$¢ merytoryczna  rozprawy zawarta zostala na 239 stronach,
obejmujacych wstep, pig¢ rozdziatéw, konkluzje, koncepcje i rekomendacje w zakresie
zarzgdzania informacjg oraz zakonczenie. W czgéci uzupelniajgcej zawarto wykaz 252
pozycji cytowanej i wykorzystanej literatury, 40 aktow prawnych oraz 28 Zrodet
internetowych, z czego tacznie 34 (tj. zaledwie 13,5 procent) stanowia opracowania w jezyku
obcym. W czgsci uzupelniajacej znajduja si¢ takze spisy 43 rysunkow i wykreséw, 56 tabel
oraz 1 aneks. W sumie rozprawa wraz ze spisem literatury, aktéw prawnych, Zrédel
internetowych, rysunkow i wykresow, tabel oraz trescig zalgcznikow liczy 277 stron.

Problematyka zarzadzania informacjg w sytuacjach kryzysowych, a zwlaszcza w mediach
stanowi ciggle nowe zagadnienie dla poszukiwan badawczych. Autorstusznie bowiem
zauwaza, ze (cytuje ze Wstgpu rozprawy na stronie 5),, ... rolq wspdlczesnych przedsigbiorstw
medialnych, szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych, nie jest jedynie relacjonowanie wydarzer,
a media powinny sta¢ sie czeScig systemu bezpieczehistwa pansiwa, tak by wspélpraca
pomigdzy  poszczegblmymi  instytucjami, zapewniala wlasciwy przeplyw  informacyi
i przyczyniala si¢ do opanowaniasytuacji kryzysowej, nie za$ do jej nasilenia. 7. tego tez
powodu, jako obszar waznych dociekan wybral Autor slusznie Polskie Radio S.A.
1 Telewizje Polska S.A. ze wzgledu na mozliwos$¢ szerokich i reprezentatywnych badan.
Szczegbtowym zamiarem Autora bylo poddanie weryfikacji badawczej roli gléwnych
przedsigbiorstw medialnych jak organizacji wysoce wyspecjalizowanych w przeplywie

informacji, szczegdélnie w sytuacjach kryzysowych.



2. Tematyka rozprawy

Zarzadzanie informacja w  sytuacjach kryzysowych stanowi istotny sktadnik
odpowiedzialnoéci struktur panstwa w obszarze zachowania niezbednego poziomu
bezpieczenstwa obywateli. Odnosi si¢ to do kazdego szczebla decyzji. Istotg troski wladz
publicznych jest ciggte doskonalenie istniejacych rozwigzan w kierunku poszukiwania efektu
synergii, majagcego w sposob istotny przyczynié si¢ do poprawy skutecznosci podejmowanych
dziatan.

Autor, pozostajgc wierny przyjetej koncepcji badawczej, konsekwentnie dazyl do
wskazania wielu istotnych determinant wplywajacych na role mediéw w obszarze zaréwno
ksztattu, jak i przebiegu oraz nastepstw realizowanego procesu zarzadzania informacja w
sytuacjach kryzysowych. Dazenia owe koncentrowaly sie zasadniczo na zbudowaniu
przejrzystej oraz skutecznej poznawczo koncepcji badania sposobu ziozonego zagadnienia
wlasciwego przekazu informacji w sytuacjach kryzysowych, wykazania, iz stanowi on
niezwykle wazny warunek prawidlowego i1 skutecznego realizowania zadan w zakresie
bezpieczenstwa publicznego. Ukoronowaniem takiego podejscia, a jednoczesnie 0Snowa
dociekan badawczych Doktoranta, bylo okreélenie wiasnego kompleksowego ujecia w postaci
modelu zarzadzania informacja w mediach publicznych w sytuacjach kryzysowych.

Podjeta w rozprawie tematyka nalezy moim zdaniem do waznych 1 aktualnych zagadnien
zwigzanych z racjonalizacjg procesow zarzgdzania, zwlaszcza w kontekscie rozwijajacych sie
burzliwie nurtéw badawczych problematyki zarzadzania informacja i komunikowaniem,
zaufaniem oraz zarzadzania bezpieczenstwem publicznym. Szczegélnie istotnym jest, iz
podjete przez Autora badania dotycza rozszerzania wiedzy o procesach tworzenia
1 przekazywania informacji w sytuacjach kryzysowych w strukturach zarzadzania
kryzysowego w panstwie. Jednoczeénie podj¢ta problematyka, obok licznych watkow
teoretyczno-poznawczych, zawiera wiele zagadnien aplikacyjnych, co traktuje si¢ jako istotny
element konstrukcji rozpraw doktorskich. Jak wynika zatem z powyzszych stwierdzef,
lematyka przyjeta w rozprawie jest poprawna, dobrze dobrana i prawidlowo sformulowana,
zaréwno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym. Stwierdzam, ze spelnia ona tym samym

wymaog stawiany rozprawom doktorskim.

3. Metodyka badawcza

Dla celéw wyjasnienia podjetego w pracy problemu badawczego poshuzyt sie Autor

zasadniczo opisowa charakterystykg zjawisk i proceséw, co stanowi uznang w nauce
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metodyke. Zastosowanie jej uznaje za wiasciwe, gléwnie dlatego, ze wyjasniane zjawisko
posiada charakter jakosciowy i jako takie, trudno mierzalny w sposéb bezposredni.

W przypadku zastosowanej w rozprawie metodyki badawczej stwierdzam, ze Autor
poswigcil temu zagadnieniu wystarczajaco duzo uwagi.

Jako stuzace wyjasnieniu i weryfikacji postawionej w rozprawie hipotezie badania
empiryczne zrealizowane zostaly w oparciu o wystarczajaco szerokie w swym zakresie
i dociekliwe informacje. Zebrane zostaly one w formie materiatu zrédlowego w postaci
statystyk. Obok wymienionej metodologii w odniesieniu do wlasnych badan empirycznych,
dla realizacji celu rozwigzania podjetego problemu, Autor postuzyl sie studiami literatury,
analizg statystyczng i opisowa uzyskanych danych.

Przyjgta w recenzowanej rozprawie metodyke badar, uznaje zasadniczo za wlasciwa

z punktu widzenia osiggnigcia zamierzonych przez Doktoranta w rozprawie celow.

4. Hipoteza i cel rozprawy

Nalezy przyja¢, ze cele badawcze,stawiane i weryfikowane w pracy,oraz hipoteza
stanowig zawsze esencj¢ rozprawy doktorskiej. Autor sformutowat jeden gléwny cel pracy
1 dwa cele szczegblowe — poznawczy i pragmatyczny, a takze jedna gléwng
hipotezgbadawczg oraz cztery hipotezy szczegdtowe, ktére staly sic osnowa konsekwentnie
prowadzonego wywodu. Wysitki badawcze Doktoranta koncentrowaly sie takze wokét jasno
okreslonego problemu - pytania badawczego oraz dwunastu probleméw - pytan
szczegotowych. Uwazam, Ze sformutowane przez Autora rozprawy problemy badawcze sa
logicznie ze sobg powigzane i wystarczajaco nosne badawczo. Stad tez pozwalaja na
realizacj¢ glownego celu rozprawy jakim bylo .. zbadanie i poznanie procesu zarzqdzania
informacjq w publicznych przedsigbiorstwach medialnych tj. w Polskim Radiu S.A. i Telewizji
Polskiej S.A., a przede wszystkim zweryfikowanie czy media te dysponujq procedurami
gwarantujgcymi efektywne zarzqdzanie informacjg w sytuacjach kryzysowych.

Do szczegotowych kwestii podjetych w rozprawie na tle jej celu zaliczam:

- scharakteryzowanie wybranych koncepcji i teorii informacji na tle systemu zarzadzania
informacjg,

- wykazanie istoty i znaczenia zarzadzania informacja w sytuacjach kryzysowych,
witymbudowania odpornos$ci na kryzys,

- scharakteryzowanie systemu funkcjonowania mediéw publicznych w  sytuacjach

kryzysowych,



- analize wybranych determinant skutecznego przekazu informacji w mediach publicznych,
- opis koncepcji modelowej rozwiazan zarzgdzania informacja w mediach publicznych

w sytuacjach kryzysowych.

Waznym celem praktycznym rozprawy bylo wzbogacenie analizy rozwigzan istniejgcego
systemu zarzadzania informacjg w sytuacjach kryzysowych o nowe wskazania co do dalszego
doskonalenia istniejacych rozwigzan. Analiza miala swéj wymiar zaréwno praktyczny, jak
1 teoretyczny, bowiem jgj podstawag byt wiasny koncepcyjny model zmian systemu
zarzadzania informacjg w mediach publicznych w sytuacjach kryzysowych.

Wielce pomocnymi i cennymi w realizacji nakre$lonego celu — z punktu widzenia
konstrukcji rozprawy — byly rozwazania Doktoranta o charakterze ogélnym (rozdziaty
pierwszy, drugi i trzeci). Decydujgce natomiast byty wyniki badan empirycznych zawarte
w rozdziale czwartym i pigtym.

Powolujac si¢ zatem na wymogi stawiane rozprawom doktorskim, zaréwno problemy
badawcze, jak i stawiane w pracy cele, uznaje za poprawnie sformulowane, tworzqce lgcznie
awartq, teoretycznie i empirycznie poprawng formude naukowg, ktéra pozwolita Doktorantowi

wykazac sie niezbedng wiedza teoretyczng oraz znajomoscia regut warsztatu badawczego.

3. Konstrukcja rozprawy

Lektura rozprawy wskazuje na jej 0g0lng poprawnosé. Sam uklad rozprawy — skladajacy
si¢ z pieciu rozdziatéw jest logiczny i przejrzysty, wlasciwie realizuje zasade przechodzenia
od 0gblu do szczegdlu. W rozprawie — z punktu widzenia jej konstrukcji — mozna wyraznie
wyrdzni¢ dwie zasadnicze czesci. Czesé pierwsza stanowi zwarte opracowanie o charakterze
teoretyczno-metodycznym. Obejmuje ona teoretyczng analize i oceng podjetego przez
Doktoranta problemu badawczego. Opracowana jest ona w oparciu o wystarczajgcy
znajomos$¢ i dobér literatury przedmiotu z zakresu teorii zarzadzania organizacjami,
zarzadzania informacjs oraz podstaw teorii bezpieczenstwa. Na te czes¢ rozwazan Autora
sktadaja si¢ rozdziaty I, I1 i III. Druga czgs¢ (rozdziaty IV i V) stanowia badania empiryczne.
Zawiera ona wiclowatkows analize funkcjonowania systemu zarzadzania informacjg
w mediach publicznych w sytuacjach kryzysowychz perspektywy powiazan najwazniejszych
determinant. W czesci tej Doktorant przedstawit szerokie mozliwosci praktycznej koncepcji
wykorzystania potrzebnych zmian systemu zarzadzania informacja w mediach publicznych.

W rozdziale pierwszym Doktorant, w sposéb niekiedy nieco skrotowy, dokonal analizy

istoty informacji i zarzadzania informacja, poruszajac m. in. takie zagadnienia jak: wybrane



koncepcje i teorie informacji, system zarzadzania informacja, typy zachowaf informacyjnych
w zalozeniach wybranych koncepcji. Jako wazne z punktu widzenia realizacji celu pracy sa
charakterystyki dotyczace istoty informacji w mediach. W przypadku podjetych rozwazan
podrozdziatach 1.2 oraz 1.2 zauwaza sie brak powolas na pozycje wspotczesnej literatury
przedmiotu. Ma to swoje praktyczne konsekwencje dla przyjetych rozwigzan konstrukeji
badan.

W rozdziale drugim Doktorant zajmuje sic teoretyczno-poznawczymi rozwazaniami
dotyczacymi zarzadzania informacja w sytuacjach kryzysowych. Koncentrujgc swoja uwage
na réznorodnych sktadowych rozwazan, Autor wskazuje na role bezpieczenstwa informacji.
Lektura tego fragmentu rozprawy, obok wskazania na liczne interesujgce watki aplikacyjne,
budzi pewne watpliwosci, ktére dotycza braku rozwinigcia opisu koncepcji odpornosci
organizacji w $wietle literatury naukowej. Autor takze ani w tym rozdziale, ani w calej pracy
nie wyjasnia tego, co rozumie pod pojeciem efektywnego zarzadzania informacja. Brak ten
stanowi o pewne;j stabosci rozwazan. Uwazam bowiem, ze wszelkie stosowane pojecia winny
by¢ wpracy wyjasnione.

Rozdzial trzecim zostat wypelniony przez Doktoranta charakterystyka wybranego
obiektu badan, czyli funkcjonowania mediow publicznych w sytuacjach kryzysowych. Uwaga
Autora skupiona zostala na takich elementach analizy jak: prawne i organizacyjne
uwarunkowania funkcjonowania publicznych przedsiebiorstw medialnych w Polsce, zadania
realizowane przez media publiczne, w tym w zarzadzaniu informacja w sytuacjach
kryzysowych.

Odnoszgc si¢ do tworczych rezultatow zawartych w rozdziale czwartym pracy nalezy
odnotowacé, ze Autor konsekwentnie przeprowadzitwielowatkowy opis zatozen teoretycznych
1 metodologicznych badaf wlasnych. Ten fragment pracynalezy uzna¢ jako wazny z punktu
widzenia mozliwoscirealizacji celu pracy. Stabo$cig rozwazan jest brak wyjasnien
stosowanego w pracy pojecia efektywnoscei systemu zarzadzania informacjg. Dyskusyjny jest
tez brak rozszerzenia zagadnien dotyczacych istoty bezpieczenstwa panstwa, takze
w kontekscie potrzeby wyjasnien roli mediow publicznych w obszarze prerogatyw panstwa.

Z kolei ostatni pigty rozdzial zawiera ukoronowanie rozwazah Autora w postaci
potrzebnego dla realizacji celu rozprawy modelu koncepcyjnego rozwigzan zarzadzania
informacja w mediach publicznych w sytuacjach kryzysowych. Traktuje ten fragment
rozprawy jako wazny i metodologicznie uzasadniony. Przedstawiona w tym fragmencie pracy

tres¢ jest wynikiem wiasnych, oryginalnych przemyslen i dociekan Autora rozprawy.



Na podstawie dokonanej oceny stwierdzam, ze przyjete zalozenia konstrukcyjne rozprawy
umozliwity Autorowi realizacje celow badawczych, co zostalo uwidocznione w sposéb
bezposredni w rozdziale pigtym. Doktorant w czesci empirycznej wykazat si¢ znajomoscig
warsztatu badawczego, a takze swoboda w poruszaniu si¢ po zlozonej problematyce

badawczej.
6. Strona warsztatowa rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska cechuje si¢ wystarczajgcg kompleksowoscia,
gruntownoscig i wnikliwoscig dociekan. Praca napisana jest na ogol poprawnym jezykiem,
uzywane pojeciai charakteryzowane zjawiska (z jednym wyjatkiem)sa wyjasnione. Autor
dowiddl wystarczajacej starannoéci i samodzielnosci w budowaniu dziela naukowego. Takze
metody 1 techniki badawcze zastosowane przez Autorke rozprawy zostaty poprawnie uzyte.

Lektura rozprawy, oprocz przedstawionych walorow, nasuwa rowniez potrzebe zwrdcenia
uwagi na okres$lone watpliwos$ci oraz stabosci pracy, co czyni¢ z obowigzku recenzenta.

Zaliczam do nich:

- uznaje za stabo$¢ pracy duzg liczbe bledéw literowych, niespotykang w tego typu pracach
promocyjnych, co w niektérych przypadkach wrecz komicznie stawia okreslone
sformulowania,

- tabela 7, s. 130: uczelnia wyzsza, a moze by¢ inna?

- 5. 130 u gory: sformulowanie nie moze by¢ postawieniem problemu badawczego,

- tytul wykresu 8, s. 163, ... czy komunikaty medialne przekwitane do wiadomosci
publicznej,

- s. 163, pod wykresem 8, ... nastgpuje przekiwanie 1 odbieranie informaci,

- tabela 14, s. 164. Badanie stopnia znaczenia poszczegoélnych cech informacji wymagatoby
wezesniejszego okreslenia szczegolowego pojecia — opisu rozumienia poszczegdlnych cech.
Przedstawione w pracy ujecie opiera si¢ na obiegowym rozumieniu i interpretacji istoty
poszczegolnych cech. Np., co oznacza apolityczno$¢ informacji?

- w czesci empirycznej] brak badan poziomu profesjonalizmu warsztatu dziennikarskiego,
szczegoOlnie w odniesieniu do opisu sytuacji kryzysowych i1 zarzagdzania kryzysowego. Na
s. 171 istnieje tylko krotka wzmianka o potrzebie koniecznych szkolen w tym zakresie,

- brak uzycia trybu bezosobowego w rozwazaniach Autora od strony 183,

- s. 187: badania dysponowania struktura organizacyjng, brak opisu elementéw struktury, brak
wyjasnienia, o jakg strukture chodzi,

- s. 196: na czym polega optymalne wykorzystanie dostepnego potencjatu pracowniczego?



Powyzsze uwagi traktuje jako dyskusyjne, nie umniejszajagce w sposob znaczacy oceny

TeECenzowanej rozprawy.
7. Podsumowanie

Biorgc pod uwage catoksztalt powyzszej oceny stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pana
magistra Wojciecha Kniecickiego stanowi oryginalne i merytorycznie dojrzate rozwigzanie
tematu naukowego, wnoszace tworczy wktad w rozwoj nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Tym samym odpowiada wymaganiom stawianym przez
aktualnie obowigzujgce przepisy ustawowe. Stawiam zatem wniosek o dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

Krakow, dnia 29 wrze$nia 2021r.
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