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Recenzja rozprawy doktorskiej magister Alicji Tolwinskiej pt. ,,Zarzadzanie

wiedzg przez organy kontroli skarbowej”

Ocena ogolna

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska magister Alicji Tolwinskiej moze zostaé
oceniona pozytywnie, bowiem jest opracowaniem rzetelnym oraz dowodzacym dojrzatosci 1
dobre;j orientacji Autorki w przedmiotowej problematyce. Rozprawa stanowi zwartg i spdjng
konstrukcje logiczng. Catos$¢ dysertacji zostata odpowiednio opracowana tak pod wzgledem
merytorycznym, jak i formalnym, co uzasadnia jej pozytywna oceng. Ponizej przedstawiam

uwagi szczegdtowe do poszczegdlnych elementow rozprawy.

Uwagi szczegolowe

1. Ocena wyboru tematu

Wspblczesne systemy fiskalne odgrywaja coraz wigksze znaczenie w koncepcji
zrébwnowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego. Konsekwencje kryzysu gospodarczego
z 2008 roku wyraznie uwypuklily fundamentalng rol¢ finanséw publicznych (dotychczas
przesuwanych na dalszy plan), dla absorbcji ryzyka i stabilnosci gospodarek. Absorbcja
ryzyka podmiotéw prywatnych przez uruchamianie $rodkéw publicznych postawita
efektywnos¢ systemow fiskalnych w nowym $wietle. Bowiem, oprocz oczywistej funkcji
systemu fiskalnego — dostarczanie dochodéw budzetowych, coraz bardziej wyraznie pokazuje

sie aspekt sprawnosci, skutecznodci panstwa odzwierciedlany bezposrednio poprzez jakos¢



funkcjonowania instytucji publicznych w kazdym wymiarze: ekonomicznosci, skutecznosel,
transparentnosci i rozliczalnosci. Organy kontroli skarbowej sg tu niezwykle istotnym,
newralgicznym elementem systemu. Jako$¢ zarzadzania w organach kontroli skarbowej, z
jednej strony — przektada si¢ na skuteczno$¢ w zakresie ograniczania nieprawidlowosci
podatkowych oraz wykrywalno$é przestgpczosci podatkowej, z drugiej za$ — przyczynia sig
do wysokiego poziomu zaufania do organdéw panstwa. Zapewnienie wysokiej jakosci
zarzadzania w organach kontroli skarbowej, majac na uwadze postgpujgcg w bardzo szybkim
tempie internacjonalizacje przedsigbiorstw oraz digitalizacj¢ zasobow, wymaga modyfikacji
dotychczasowego podejscia w kierunku wykorzystywania innowacyjnych metod w zakresie
wymiany i przetwarzania informacji, wypracowywania nowych technik wykorzystujacych
obszerne bazy i hurtownie danych. Tymeczasem, analiza poziomu wptywéw podatkowych do
budzetu, poborem zalegtosci podatkowych, wielko$cia powstatej luki w podatku od towar6w i
ustug niewatpliwie wskazuje na istotny problem w sektorze finanséw publicznych w Polsce.
Stad, wybér tematu rozprawy oceniam jako niezwykle trafny i poZzyteczny dla sektora
finanséw publicznych w Polsce. Autorka podejmuje si¢ zardwno oceny zarzadzania wiedza
przez organy administracji skarbowej w Polsce, jak i proponuje pewne rozwigzania modelowe
w tym zakresie.

Wymienione przestanki wskazuja na trafno$¢ i aktualno$¢ wyboru problemu badawczego
rozprawy doktorskiej, tak z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia, przez mgr

Alicje Totwinska.

2. Zalozenia i cele pracy, metody badawcze

Za cel glowny pracy Doktorantka przyjela: ,przedstawienie postulowanego modelu
zarzqdzania wiedzg organéw kontroli skarbowej.” (s.11). Dla realizacji celu gldwnego
rozprawy sformutowano 4 cele szczegotowe. Realizacja celow pracy stuzyla weryfikacji
czterech hipotez badawczych. Cele rozprawy, jak tez hipotezy podlegajace ocenie zostaty
jasno i jednoznacznie okreslone, stanowig spdjna catos¢. Uwage jednak zwraca niepotrzebnie
zbyt szerokie, w mojej opinii, sformulowanie celow i hipotez: H1, C1 oraz H4 i C4. LC. .
Okreslenie wplywu koncepcji zarzgdzania wiedzq na mozliwos¢ kompleksowej oceny
efektywnosci prowadzonych dzialan przez organy kontroli skarbowej”. Stawia to Autorke w
trudnej sytuacji, bowiem, jak sama zreszta stusznie w tresci pracy wskazuje, sama koncepcja
zarzadzania wiedza jest niezwykle pojemna, czgsto inaczej rozumiana przez roznych autorow
i praktykow co do jej zakresu pojeciowego i mechanizméw. Wystarczajagcym zadaniem, jest

w mojej ocenie, sprawdzenie zwigzku miedzy wybranymi kluczowymi elementami koncepcji
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zarzadzania wiedza a przeprowadzeniem efektywnosci dzialan wlasnych przez organy
kontroli skarbowej, co Autorka zreszta przeprowadza w pkt. 4.5 pracy. Podobnie jest z
okresleniem celu C.4. jako: ,,Okreslenie wplywu zmian przepisow prawnych na sprawnosé
ograniczania nieprawidlowosci podatkowych”. Cel ten, w mojej ocenie, jest okreslony nazbyt
ogolnikowo, co przektada sie na mozliwosci jego realizacji. Mozna by wywnioskowac, ze
chodzi o wszelkie zmiany w systemie regulacji prawnych w Polsce w okresie badawczym
przyjetym przez Autorke (2006-2014) i ich wplyw na sprawno$¢ ograniczania
nieprawidlowosci podatkowych przez organy kontroli skarbowej. Takie sformulowanie celu
W sposob istotny utrudnia operacjonalizacje zmiennych w badaniu.

Na podkreslenie zastuguje obszerny zgromadzony przez Autorke material
statystyczny. Przeprowadzone badania mozna uzna¢ za unikalne z punktu widzenia
kompletnosci proby badawczej, bowiem Autorka przyjeta do wstepnego modelowania ponad
3 mln podatnikéw zalegajacych z tytulu: podatku od towaréw i ushug oraz podatku
dochodowym od 0s6b prawnych (z pozyskanych 3 623 486 pozycji, dotyczacych 971 081
podmiotéw posiadajgcych zaleglosci podatkowe we wszystkich tytutach prawnych). Badania
przeprowadzono w oparciu o posiadane przez urzedy kontroli skarbowej dane podatkowe,
gromadzone w hurtowniach danych: SPR oraz WHTAX z obszaru deklaracji podatkowych:
dla celu podatku od towaréw i ushug (VAT-7), podatku dochodowego od 0séb prawnych
(CIT-8), sprawozdan o stanie wplywéw podatkowych na rachunkach bankowych urzedow
skarbowych (RB-24), a takze o wysokosci zaleglosci podatkowych oraz miernikow
efektywnosci egzekucji zaleglosci podatkowych.

W zdecydowanej wigkszosci zakres czasowy badan w czgsci empirycznej obejmuje
lata 2006-2014, cze$¢ analiz dotyczy lat 2008-2015 (np.: w tab. 66-70). Nieco brakuje juz na
poczatku, we wstepie do pracy, szczegélowego opisu metod badawczych oraz procedury
wnioskowania przyjetej przez Autorke. Luke te uzupelniaja opisy metodologii w tekscie w
czes$ci badawczej rozprawy w rozdziale czwartym. Do realizacji postawionych w pracy celéw
Autorka postuzyta sie metodami statystyki opisowej i matematycznej. Bardzo pozytywnie
oceniam wykorzystanie przez Autorke modelu scoringowego do analizy poszczegdlnych
deklaracji podatkowych. Pewien niedosyt, przy wyjatkowo obszernym zgromadzonym
materiale statystycznym, pozostawia poprzestanie na modelach regresji liniowe;.

Reasumujgc, przyjety zakres pracy i metody badawcze mozna uzna¢ za poprawne.
Postawiony gléwny problem badawczy oraz problemy szczegdlowe naleza do dyscypliny

nauki o zarzadzaniu.



3. Struktura i tre§é pracy

Praca sklada si¢ ze wstepu, 4 rozdziatéw merytorycznych oraz podsumowania — catogé 266

stron maszynopisu, do czego doliczy¢ nalezy bibliografie oraz spisy tabel i rysunkéw oraz

zalaczniki (lacznie 243 strony). Recenzowana praca ma charakter teoretyczno-empiryczny,
jest dobrze udokumentowana zawiera 33 tabele oraz 89 rysunkéw. Uklad tresci pracy jest
klarowny i logiczny, a jej proporcje, jedli chodzi o teorie i empirie (cho¢ z przewaga tej

pierwszej ), wydajg si¢ wlasciwe. W podsumowaniu, ktére jest dobrze zakotwiczone w

przeprowadzonych badaniach stanowiacych oryginalny wktad Autorki, ustosunkowuje sie ona

do postawionych w pracy hipotez oraz prezentuje w sposéb syntetyczny i rzeczowy
najwazniejsze wnioski z pracy.

Czgs¢ teoriopoznawcza pracy jest dos¢ obszerna, ktora sktada sie z trzech rozdziatéw i
obejmuje 153 strony maszynopisu. Jest to obszerne studium teoriopoznawcze dotyczace
prezentacji teoretycznych koncepcji zarzadzania wiedza oraz okredlenia jej roli w
ograniczaniu nieprawidlowosci podatkowych w organach kontroli skarbowej. Generalnie te
czgs¢ rozprawy nalezy oceni¢ wysoko, jest ona kompetentnie napisana i wskazuje na bardzo
dobrg orientacje Autorki w przedmiotowej problematyce. Za wartogciowe nalezy uznac to, ze
Autorka dokonata niezwykle starannego przegladu literatury przedmiotu, na podstawie analiz
zaproponowala w czg$ci empirycznej wlasne rozwigzania z zakresu zarzadzania wiedzg w
organach kontroli skarbowej. Widoczna jest tu duza wiedza i profesjonalizm Autorki, ktéra
ilustruje swoje rozwazania tabelami poréwnawczymi i schematami. Wysoko oceniam rozdzial
trzeci, w ktérym Autorka przedstawia zarzadzanie wiedza w ograniczaniu nieprawidtowosci
podatkowych przez organy kontroli skarbowej, analizuje i prezentuje deskryptywne modele
pozyskania i wykorzystania wiedzy w zakresie ujawniania mechanizméw optymalizacji
podatkowej przez pracownikéw organéw kontroli skarbowe;.

Jednoczesnie mozna zwroci¢ uwagg na kilka stabosci tej czesei rozprawy:

1. Prezentujac w bardzo obszerny sposéb przeglad literatury przedmiotu, warto byloby, w
moim odczuciu, w podsumowaniu do kazdego rozdzialu w sposéb bardziej klarowny
wyrazi¢ wiasng opini¢ lub tez wyraznie zaznaczy¢ ktére z prezentowanych pogladow lub
rozwiazan sg przyjmowane przez Autorke jako kierunkowe i sa wiodgce do dalszych
rozwazan. Ulatwilo by to $ledzenie gléwnego nurtu pracy i uporzadkowalo tok rozwazan.
Bowiem, zaprezentowany przeglad literatury jest obszerny i wyczerpujacy, wiedza
Autorki jest rozlegta i wielowatkowa, co powoduje, Ze nie zawsze mozna mie¢ jasnosé co

do przyjetego na potrzeby pracy ram modelu koncepeyjnego.



2. Niektére fragmenty pracy sg zbyt obszerne. Mozna byloby, jak sadze, bez uszczerbku dla
jakosci pracy pewne bardziej powszechnie znane fragmenty poming¢ (lub skrécic), np. w
pkt. 2.1 ,Ogdlna charakterystyka polskiego systemu podatkowego”; w pkt. 1.2 pt.
,Przeglad literatury z zakresu zarzadzania wiedza”; pkt. 1.4 pt. ,Organizacyjne
uwarunkowania zarzadzania wiedza”.

3. Pewien niedosyt pozostawiaja organizacyjne aspekty zarzadzania wiedzg w organach
kontroli skarbowej. Tym bardziej, ze nawet intuicyjnie mozna wskaza¢ na powigzania
miedzy ujeciem procesowym zarzadzania wiedza a strukturg funkcjonalng organdéw
kontroli skarbowej. Autorka co prawda wspomina o roli wymiaru organizacyjnego w
zarzadzaniu wiedza ale nie rozwija tego w odniesieniu do organéw kontroli skarbowe;j.

Reasumujac, cze$é teoriopoznawcza rozprawy jest obszernym warto$ciowym kompendium w

zakresie zarzadzania wiedza w funkcjonowaniu organéw kontroli skarbowej. Tres¢ tej czgsci

rozprawy ma duzy walor poznawczy. Proporcja zawartych tresci jest wyborem badacza, do
ktdrego zreszta ma pelne prawo, aczkolwick w moim przekonaniu czg$¢ ta zyskalaby przy

skroceniu pewnych zbyt rozleglych fragmentéw i wigkszej ostrosci terminologicznej i

narzedziowej, co stanowiloby pewnego rodzaju ,klamre” w sposéb jasny i wyrazny

prowadzaca do definiowania badan empirycznych.

Cze$¢ empiryczna rozprawy prezentuje wyniki badan stuzacych weryfikacji
postawionych hipotez. Niewatpliwa zaleta tej czgsci rozprawy jest przejrzysta struktura oraz
obszerny material statystyczny zebrany przez Autorke, ktora wycigga logiczne wnioski,
prowadzi rozwazania w sposéb rzetelny i dojrzaly. Czg$¢ badawcza zastuguje na w pelni
pozytywng ocene. Na uznanie w tej czgsei zastuguje:

— propozycja autorskiej metody oceny poziomu efektywnosci  ograniczania
nieprawidtowosci podatkowych (w pkt. 4.5);

— propozycja mechanizmu wykorzystania modelowania scoringowego Ww procesie
zarzadzania wiedzg przez organy kontroli skarbowej (w pkt. 4.9) z wykorzystaniem 142
zmiennych o wysokiej sile predykcyjnej, majacych wplyw na prognozowang zmienng
zalezna dotyczacg wystapienia zalegtosci podatkowych z tytutu podatku CIT;

— wypracowanie autorskiego model zarzadzania wiedza przez organy kontroli skarbowej
(pkt. 4.10).

Istotnym walorem aplikacyjnym rozprawy jest identyfikacja 60 zmiennych, o
wysokiej sile predykcyjnej wzgledem prognozowanej zmiennej zaleznej, tj. wystgpienia

zaleglosci podatkowych =z tytutlu podatku VAT przy zastosowaniu modelowania



scoringowego na danych zawartych w bazie w odniesieniu do podmiotéw zalegajacych z

tytutu podatku VAT.

Jak w kazdym opracowaniu, réwniez i w przedstawionej do oceny rozprawie, mozna
doszuka¢ sie usterek, czy tez wyboréw Autora, ktdre - w mojej opinii - nie s3 wystarczajgco
uzasadnione (cho¢ by¢ moze shuszne). Ponizej przedstawiam kilka uwag, ktére nie majg
charakteru zarzutéw deprecjonujacych prace, lecz raczej stanowia zachete do dyskusji 1 moga
mie¢ majg charakter polemiki naukowe;j.

A. W pkt. 4.5 poswieconym weryfikacji H1: Zarzadzanie wiedza w organach Kkontroli
skarbowej Autorka proponuje wiasng metode oceny poziomu efektywnosci ograniczania
nieprawidlowosci podatkowych z wykorzystaniem informacji o poziomie ustalen
podatkowych w wyniku prowadzonych postgpowan kontrolnych za lata 2006-2014, a
takze o liczbie przeprowadzonych postepowan. Dyskusyjne moze by¢ wnioskowanie o
efektywnosci prowadzonych przez organy kontroli skarbowej dziatan z wykorzystaniem
prostej analizy korelacji (wsp. Pearsona) miedzy wybranymi przez Autorke zmiennymi,
tj. wartoécia ustalen dokonanych w analizowanych latach a liczba zakonczonych
postepowan kontrolnych (zalezno$¢ nieistotna statystycznie); liczbg zakonczonych
postepowan kontrolnych a liczbg przeprowadzonych postgpowan karnych skarbowych
(zalezno$¢ nieistotna statystycznie); warto$cig wplat pozyskanych w wyniku dziafan
kontrolnych organéw kontroli skarbowej a wartoscia tacznych kwot ustalen (zaleznos$¢
nieistotna statystycznie); wartoscig dokonywanych przez te organy zwrotéw wplaconych
nalezno$ci podatkowych przez podatnikéw i wartoscig ustalen podatkowych (zaleznos$é
nieistotna statystycznie); wartoscig wptat i kwot korekt deklaracji z zakonczonych
postepowan kontrolnych dokonywanych dobrowolnie przez kontrolowanych podatnikéw
(zalezno$¢ istotna statystycznie). Pojawiaja si¢ tu dwie kwestie: (1) kryteria efektywnosci
wyznaczone przez Autorke? (2) dyskusyjne jest ograniczanie badania wspotzaleznosci
zmiennych tylko do analizy liniowej zaleznosci miedzy zmiennymi, wystepuje cala gama
narzedzi statystycznych ktore mozna wykorzystaé w tym zakresie;

B. w pkt. 4.8 Autorka poddaje weryfikacji H4: Zmiana przepiséw prawnych wplywa
znaczaco na sprawnos$ciowe mechanizmy ograniczania nieprawidtowosci podatkowych,
za§ w celu okreSlenia, w jakim stopniu zmiana przepisow prawnych wplywa na
sprawnosciowe mechanizmy ograniczania nieprawidlowosci podatkowych przez organy
kontroli skarbowej, poddaje analizie wplywy z podatku od czynnosci cywilnoprawnych
oraz wybrane zagadnienia dotyczacych podatku od towaréw i ustug i efektywnosci

egzekucji podatkowej. W mojej ocenie, warto byloby tu zdefiniowa¢ jakie zmiany w
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systemie regulacji prawnych poddawane beda analizie oraz jaki rozumiemy ,.aspekty
sprawnosciowe”. Woéwczas mozna byloby przeprowadzi¢ analize wspdlzaleznodei testy

przyczynowosci.

4. Ocena wykorzystania literatury przedmiotu i materialéw zrodlowych

W pracy wykorzystano acznie 407 pozycji literatury, co nalezy uzna¢ za szeroka, rzetelng 1
aktualna baze bibliograficzng dla dysertacji doktorskiej. Zaréwno dobdr literatury przedmiotu,
jak i wykorzystanie materialtow zrédtowych oceniam pozytywnie. Autorka sprawnie
postuguje si¢ kompilacjg literatury przedmiotu dla ilustrowania swoich tez oraz

charakteryzowania uzyskanych wynikow badan.

5. Jezyk i formalna strona rozprawy

Praca jest napisana jasnym i zrozumiatym jezykiem, starannie ilustrowana i udokumentowana
licznymi tabelami i rysunkami. Wywody sa klarowne i logiczne. Widoczny jest tutaj dobry
warsztat. Praca jest w sposob staranny zredagowana, co powoduje, ze jest przystgpna w
odbiorze przez czytelnika. Pewna niedogodnoscig jest brak numeracji stron w spisach tabel i
rysunkéw na koficu pracy, a takze brak wykazu aktow prawnych.

Calosciowa ocena formalnej strony pracy jest pozytywna — pracg napisano z zachowaniem

regut whasciwych dla tego typu opracowania naukowego, jakim jest dysertacja doktorska.

6. Podsumowanie

W $wietle przeprowadzonej analizy tresci i struktury pracy, uwazam, Ze recenzowana praca
jest merytorycznie poprawna i zgodna z obecnym stanem wiedzy. Podniesione uwagi
polemiczne i krytyczne do rozprawy nie zmniejszajg jej waloréw i nie zmieniajg mojej
pozytywnej opinii o pracy, ktéra uwazam za opracowanie rzetelne i stanowigce dobrg
podstawe do dopuszczenia do publicznej obrony. Przedstawiona praca doktorska jest, moim
zdaniem, istotna z uwagi na podjety temat rozwazan oraz wartos¢ merytoryczng i moze by¢
uwazana za przyczynek do dalszych badan i dyskusji nad zarzadzaniem wiedzg w organach
administracji publicznej w Polsce.

Whiosek

Przedstawiona do recenzji rozprawa magister Alicji Totwinskiej pt. ,.Zarzadzanie wiedzg
przez organy kontroli skarbowej” spetnia wymogi okreslone w art. 13.1 Ustawy z 14 marca
2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki.

Rozprawa ta jest dojrzatym oryginalnym dokonaniem i dowodzi wiedzy teoretycznej oraz
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umiejetnosci prowadzenia pracy naukowej przez Doktorantke. W zwigzku z powyzszym,

wnosz¢ o dopuszczenie rozprawy do publicznej obrony.
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