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Recenzja

pracy doktorskiej Marty Be$ciak ,,Zarzadzanie ryzykiem personalnym w jednostkach
organizacyjnych sektora ubezpieczen spolecznych”, napisanej pod kierunkiem prof. dr
hab. Krzysztofa Firleja

Recenzowana praca liczy 200 stron tekstu, sklada sie z pieciu rozdzialéw poprzedzonych
wstepem i zwieficzonych zakonczeniem, zawiera bibliografi¢ liczacg 212 pozycji, spisy tabel i
rysunkéw oraz zalgczniki dotyczace narzedzi i wynikéw badan.

We ,,Wstepie” Autorka formutuje cel gtéwny rozprawy, ktérym jest ,,opracowanie
modelu systemu zarzgdzania ryzykiem personalnym w panstwowych jednostkach
organizacyjnych sektora ubezpieczeri spotecznych wspomaganego nietradycyjnymi metodami
i technikami”. Ten cel mozna zaakceptowaé, poniewaz wydaje sie on istotny z uwagi na
wcigz zbyt male zainteresowanie w naukach zarzadzania problematyka ryzyka personalnego.
Wybér tematu pracy doktorskiej mozna wiec uznaé za trafny. Nalezy jedynie poczynié
uwage, ze ostatni fragment cytowanego zdania wydaje si¢ zbgdny. Rozumiem bowiem, ze
Autorka (a nie autor, jak z uporem okre$la siebie Doktorantka) chce przedstawi¢ model
systemu zarzadzania, ktéry z okreslonych powodéw uwaza za godny upowszechnienia w
praktyce, a nie tylko oryginalny. To, czy znajda w nim zastosowanie tradycyjne lub
nietradycyjne metody i techniki nie ma zadnego znaczenia.

Autorka formutuje trzy hipotezy. Do drugiej i trzeciej sposréd tych hipotez mam
zastrzezenia, poniewaz s3 one zwyklymi stwierdzeniami faktéw. Tu nie ma czego
weryfikowaé. Nalezalo je sformutowaé w sposob bardziej problemowy, wskazujacy na
szezegblne whasciwoscei rankingowej oceny komorek oraz whistleblowingu i ubezpieczen w

zarzgdzaniu ryzykiem personalnym.

W I rozdziale Autorka omawia istote i znaczenie zarzgdzania ryzykiem. Wyjasnia w
nim pojecie ryzyka, jego przyczyny i rodzaje, a takze réznicg migdzy ryzykiem a
niepewnoscia. W rozdziale tym zajeto sig takze problemem zarzadzania ryzykiem. Autorka
wyréznia w tym procesie zarzadzania takie elementy, jak: identyfikacja rodzajoéw ryzyka,
pomiar ryzyka, sterowanie ryzykiem, czyli dostosowanie poziomu ryzyka do poziomu
akceptowalnego, monitorowanie i kontrola ryzyka. Z nieznanych mi powodéw w rozdziale
tym omoéwiono szerzej jedynie pierwszy z wymienionych elementow, za$§ pozostale
pominieto. Ostatni podrozdziat zostal po$wigcony nowemu zarzgdzaniu publicznemu.
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Niestety, nie wigze si¢ on z tematykg rozdzialu, gdyz zabraklo jasnego powigzania tej
problematyki z zarzadzaniem ryzykiem.

Rozdzial II dotyczy podstawowego pojgcia rozprawy, czyli ryzyka personalnego.
Autorka shusznie rozpoczyna go od podkreslenia roli kapitatu ludzkiego w organizacji i
zwigzanego z tym znaczenia motywacji i edukacji. Ryzyko jest tu potraktowane jako cecha
dziatan personalnych i przejawia si¢ w zagrozeniu dla zycia i zdrowia wystepujacym podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych. Autorka omawia dalej metody zarzadzania
ryzykiem personalnym, kladac nacisk na opis rozmaitych metod i technik oraz role
ubezpieczen jako transferu ryzyka. W rozdziale tym razi brak wyraznej, jednoznacznej
definicji ryzyka personalnego. Na s. 58 Autorka pisze: ,,Definiowaé go (ryzyko personalne)
mozna jako angazowanie si¢ w warunkach niepewnosci w dzialania dotyczace personelu,
ktére mogg sfinalizowaé si¢ niepowodzeniem”. Jest to tak szerokie okreélenie, ze mozna tu
zmiesci¢ wszystko. Bo czy sg jakiekolwiek dziatania w organizacji, w ktdre jej personel nie
bylby uwiklany? Czym zatem rézni sie ryzyko personalne od ryzyka w ogéle w
funkcjonowaniu organizacji?

Rozdzial III ma w tej pracy szczegOlne znaczenie, poniewaz Autorka stara si¢ w nim
zrealizowaé swdj cel, czyli przedstawié model systemu zarzadzania ryzykiem personalnym.
Najpierw jednak mowa jest o ubezpieczeniach jako formie zarzadzania ryzykiem
personalnym, gdzie zdefiniowano pojecie ubezpieczenia oraz okre§lono jego warunki i
funkcje. Nawiasem mowigc ta cze$¢ rozdzialu, czyli tekst od s. 68 do 74, nie zostala
zatytutowana. Nie mozna tego fragmentu uzna¢ za wstgp do p. 3.1, bo jest za diugi.
Podrozdziat 3.1 ma za to dwa tytuly, z ktorych adekwatny do tresci jest tylko tytul
,Ubezpieczenia gospodarcze jako forma zabezpieczenia przed skutkami ryzyka”. W p. 3.1 nie
ma bowiem nic na temat ubezpieczenia jako formy zarzgdzania ryzykiem personalnym. W
dalszych czesciach rozdzialu Autorka omawia szeroko metody rekompensaty $wiadczone
pracownikom, przyczyny zagrozen dla bezpieczefistwa pracownikow w miejscu pracy, system
ubezpieczen spolecznych, w tym system emerytalny. Osobny podrozdzial zostat poswigcony
waznej 1 kulturowo istotnej instytucji whistleblowingu, jako sposobowi zarzadzania ryzykiem
personalnym. Na zakonczenie rozdziatu Autorka prezentuje swoj model systemu zarzadzania
ryzykiem personalnym, ktérego prezentacja niestety rozczarowuje. Brakuje bowiem
wyjasnienia sposobu funkcjonowania tego modelu. Nie wiadomo jaki jest charakter
poszczegblnych jego elementéw i jakie s3 zaleznosci migdzy nimi. Sam rysunek to

zdecydowanie za malo.

W rozdziale IV przedstawiono wyniki szeroko zakrojonych badan empirycznych
przeprowadzonych przez Autorke w jednostkach organizacyjnych ZUS. Prezentacje wynikow
opinii pracownikéw na temat zrédet i rodzaju ryzyka poprzedzono charakterystyka badanej
organizacji oraz informacja na temat zakresu badan i zastosowanych metod. Nie ulega
watpliwogci, ze badania sg reprezentacyjne dla sektora ubezpieczen spotecznych, skoro objgto
nimi 40 tysiecy pracownikow, co stanowi 90% wszystkich zatrudnionych. Autorka przyjeta
sze$é obszar6w wystepowania ryzyka, a mianowicie zwigzanego z: potencjatem organizacji,
kwestiami prawnymi, kwestiami finansowymi, dzialalnoscia operacyjng oraz zlozonoscia
system6éw informatycznych. Trudno si¢ oprze¢ przekonaniu, ze jest to badanie ryzyka w
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ogole, a nie tylko personalnego. Takie sa konsekwencje braku wyraznej definicji ryzyka
personalnego.

W rozdziale tym przedstawiono réwniez bardzo wnikliwg i wszechstronng rankingowg
oceng pracy komoérek organizacyjnych ZUS. Jest to material niewatpliwie bardzo przydatny w
zarzadzaniu i zastugujacy na wnikliwg ocene, ale trudno si¢ domysli¢ zwigzku wynikéw tych
badan z celem rozprawy. W ocenie tej chodzi przeciez o ogdlng sprawnos$é funkcjonowania
jednostek terenowych ZUS, a nie o ocene zarzgdzania ryzykiem, zwlaszcza personalnym.
Mozna si¢ co prawda domyslaé, ze wyniki tej oceny pomagajg w szacowaniu ryzyka i
sterowaniu nim, ale ten zwigzek nie zostal wyraznie okreslony.

W ostatnim rozdziale, zatytulowanym: ,,Wplyw strategii zarzadzania ryzykiem
personalnym na efektywnos$¢ zarzadzania organizacjg”, znajduje si¢ szereg istotnych
konstatacji, niewatpliwie przydatnych w zarzgdzaniu badana organizacjg. Do istotnych
wynikéw badan nalezy bowiem zaliczy¢ takie wnioski, jak:

- kobiety sg sklonne dostrzega¢ wigksze ryzyko niz mezczyzni;

- najwieksze ryzyko zwigzane jest ze zlozonoscig systemoéw informatycznych, zas
najmniejsze z kwestiami finansowymi;

- pracownicy inspektoratéw oceniajg ryzyko wyzej w poréwnaniu z pracownikami
oddzialow. Wyjatek stanowig jedynie kwestie prawne;

- kierownicy oceniajg ryzyko wyzej niz pracownicy.

Przeprowadzone badania wskazujg takze na potrzebe bardziej ogdlnych kierunkow
zmian w dotychczasowym sposobie zarzadzania w ogéle, jak i zarzadzania ryzykiem
personalnym w ZUS. Autorka uzasadnia mianowicie takie stwierdzenia dotyczace sposobu

zarzgdzania, jak:

- niedostrzeganie wsréd kierownictwa wagi opracowania strategii zarzadzania

ryzykiem;
- niedocenianie roli kapitatu ludzkiego;
- brak zrozumienia dla instytucji whistleblowingu.

Autorka zglasza takze dwie istotne propozycje o charakterze ogdélnym, ktére powinny
byé uwzglednione przez kierownictwo ZUS. Pierwsza z nich, to postulat potraktowania
rankingowej oceny pracy komérek organizacyjnych jako narzedzia zarzadzania ryzykiem
personalnym w jednostkach organizacyjnych. Druga za$ dotyczy potrzeby zmian w kulturze
organizacyjnej, co zwigzane jest z koniecznoscia upowszechnienia idei nowego zarzadzania
publicznego. Powinno to nie tylko zwigkszyé efektywnodé zarzadzania w ogdle, ale takze
przyczynié sie do poprawy skutecznosci zarzadzania ryzykiem.

W , Zakofczeniu” Autorka przedstawila w sposob syntetyczny zasadnicze wnioski z

badan i analiz literaturowych.



Oceniajac generalnie prace doktorskg Marty Besciak, nalezy zwrdcié uwage przede
wszystkim na realizacj¢ niezwykle ambitnego projektu badawczego. Przeprowadzone badania
dostarczyly wielu istotnych informacji, ktére mozna wykorzystaé zaréwno w praktyce
zarzgdzania badang organizacjg, jak i w dalszych badaniach naukowych dotyczacych
problematyki zarzadzania ryzykiem. Czg¢$é empiryczna pracy niewstpliwie przesadza o
pozytywnej jej ocenie. Widoczna jest takze erudycja Autorki, $wiadczaca o wnikliwych
studiach literaturowych nad interesujgcymi Ja zagadnieniami. Takze pod wzgledem
redakcyjnym i jezykowym, poza drobnymi zastrzezeniami, praca Marty Besciak nie budzi
zastrzezen. Zasygnalizowane juz wyzej uwagi krytyczne mozna sprowadzi¢ do trzech
zasadniczych kwestii:

1) Brak wyraZnego okreslenia ryzyka personalnego i pokazania jego odrebnosci od
innych rodzajéow ryzyka w funkcjonowaniu organizacji. Nie tylko nie zrobiono
tego explicite, ale nawet nie mozna si¢ tego domysli¢ czytajac rozwazania Autorki
W czesci teoretycznej oraz analize wynikéw badan.

2) Model systemu zarzgdzania ryzykiem personalnym zostat przedstawiony bardzo
ogllnie, co sprawia, ze trudno oceni¢ oryginalny wklad Autorki do teorii
zarzadzania ryzykiem. W czesci empirycznej rozprawy, w analizie wynikéw badan
brakuje wyraznego odwolania do tego modelu. Oznacza to, ze cel pracy zostat
osiggniety tylko czesciowo.

3) W czesci empirycznej zabraklo okreslenia zwigzku miedzy wynikami rankingowe;j
oceny jednostek a sprawnoscig zarzgdzania ryzykiem. Bardzo ogdélnie Autorka
odniosta sie takze do przyczyn niecheci pracownikéw do whistleblowingu.

Niezaleznie jednak od tych uwag krytycznych, potwierdzam przedstawiong wyzej pozytywng
ocene rozprawy doktorskiej Marty Besciak i stwierdzam, ze spelnia ona ustawowe
wymagania stawiane pracom doktorskim. W zwigzku z tym wnioskuje o dopuszczenie jej do

publicznej obrony.
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