Dr hab. Jarostaw Ropega
Katedra Przedsigbiorczosci i Polityki Przemystowej,

Uniwersytet Lodzki, Wydzial Zarzadzania

RECENZJA
Rozprawy doktorskiej mgr Bozeny Dancewicz

pt. Zachowania etyczne w przedsighiorstwach migdzynarodowych a spoteczna
odpowiedzialnosé biznesu. przygotowanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. Matgorzaty Rozkwitalskiej, prof. WSB w Gdansku.

1. Ogolna charakterystyka rozprawy

W swojej rozprawie doktorskiej Autorka zajela si¢ problematyka zachowan etycznych
w przedsigbiorstwach miedzynarodowych w aspekcie spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu.

Jest to temat aktualny, wazny dla teorii oraz praktyki zarzadzania, jednocze$nie jednak
bardzo zlozony i wymagajacy wieloaspektowego podejscia badawczego. Mgr Bozena
Dancewicz skupila si¢ w swojej pracy przede wszystkim na aspekcie spolecznym
etycznych zachowan przedsiebiorstw miedzynarodowych i podjeta probe budowy

modelu determinant zachowan prospolecznych tych przedsigbiorstw.

Praca skiada si¢ z 310 stron tekstu, w tym tekst zasadniczy zajmuje 277 stron.
Obejmuje ona wstep., pie¢ rozdzialow, zakonczenie i bibliografie oraz spis 24
rysunkow i 102 tabel. Bibliografia obejmuje 292 pozycje literaturowe oraz 110 pozycji
ze zrodet internetowych. Warta podkreslenia jest duza liczba prac anglojezycznych
autorow cytowanych w rozprawie, konieczna dla uzyskania szerokiej perspektywy w
kontekscie analizowanego tematu, dotyczacego przedsigbiorstw miedzynarodowych.
Autorka przeprowadzila w oparciu o wykorzystane pozycje szerokie i poglebione

studia literaturowe przedmiotu.



Recenzowana rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny, trzy pierwsze rozdzialy

sg teoretyczno-przegladowe. dwa pozostale maja charakter badawczy.

Rozprawe zaczyna wstep. w ktorym Autorka uzasadnila podjecie tematyki badan,
wskazala glowny problem badawczy, problemy szczegotowe, cele i hipotezy. Zostala

w nim rowniez przedstawiona metodyka badan oraz struktura pracy.

W rozdziale pierwszym zostal zaprezentowany przeglad literatury z zakresu genezy
oraz pojecia etyki biznesu, mysli etycznej 1 jej miejsca w $wietle teorii organizacji.
Autorka dokonata uporzadkowania 1 przedstawienia koncepcji  spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu w ujeciu wielowymiarowym i kompleksowym.

Rozdzial drugi poswigcony zostal charakterystyce przedsigbiorstw migdzynarodowych
— ich pojeciu, cechom i istocie a w dalszej czgsci kwestiom etycznym i spotecznym w

przedsigbiorstwach migdzynarodowych, przy uwzglednieniu wielokulturowosci.

W rozdziale trzecim zaprezentowane zostaly zewngtrzne i  wewngtrzne
uwarunkowania zachowan prospolecznych przedsigbiorstw migdzynarodowych,
zidentyfikowano czynniki determinujace zachowania proetyczne korporacji w oparciu
0 teori¢ interesariuszy oraz koncepcje zarzadzania wartoscia przedsigbiorstwa.
Autorka zaproponowata model determinant zachowan prospolecznych przedsigbiorstw
miedzynarodowych. uwzgledniajacy reputacj¢, zachowania prospoleczne oraz wartosé

przedsigbiorstwa.

Rozdziat czwarty opisuje metodyke zastosowana w przeprowadzonych przez Autorke

badaniach empirycznych, ktorych wyniki zostaly zaprezentowane w rozdziale pigtym.

W podsumowaniu Autorka przedstawila wkilad badan wtasnych, mozliwe implikacje

praktyczne zaproponowala takze dalsze kierunki studiéw w omawianym temacie.

2. Problem badawczy, cele oraz hipotezy

Mgr Bozena Dancewicz sformulowala gtowny problem badawczy jako: Determinanty

zachowan etycznych przedsigbiorstw migdzynarodowych w aspekcie CSR.



Szczegotowe problemy badawceze zostaly ujete w formie 8 pytan:

1. Czy obawa przed utratg reputacji motywuje przedsiebiorstwa miedzynarodowe do
zachowan etycznych?

2. Czy dostrzezenie luki przez interesariuszy MNCs miedzy deklaracjami a realizacja
polityki CSR sklania je do zachowan etycznych?

3. Menedzerowie jakiego szczebla i z jakich krajow (macierzystych korporacji czy
goszczacych filie) maja decydujacy wplyw na kreowanie polityki CSR?

4. Czy reputacja przedsigbiorstwa migdzynarodowego w kraju goszczacym ksztaltuje
si¢ glownie pod wplywem opinii, jaka o tym podmiocie maja zatrudnieni w nim
menedzerowie lokalni?

5. Czy organizacje mi¢dzynarodowe i liderzy opinii majg wplyw na zachowania
etyczne przedsigbiorstw? Jesli tak to jaki?

6. Czy administracja panstwowa moze oddziatywac na polityke CSR w MNCs?

7. Czy MNCs w krajach o nizszym stopniu rozwoju ekonomicznego maja stabsze
bodzce do zachowan etycznych?

8. Czy aktywnos¢ spoleczenstwa w sferze publicznej sklania MNCs do zachowan
etycznych?

Glowny cel poznawczy dysertacji stanowi okreslenie najwazniejszych czynnikéw
wplywajgcych  na zachowania etyczne oraz realizowanie polityki CSR w
przedsiebiorstwach migdzynarodowych. Autorka jednak w dalszej czesci okredla cel
poznawczy jako okreslenie najwazniejszych czynnikow wplywajgeych na zachowania
etyczne oraz realizowanie polityki CSR w przedsigbiorstwach migdzynarodowych, z
uwzglednieniem  aspektu  migdzykulturowego, w  celu wypetnienia luk w
dotychczasowych badaniach, a w szczegolnosci: wzajemnego wplywu interesariuszy
na zachowania etyczne MNCs, roznicy miedzy deklaratywnosciq a faktyczna postawq
przedsigbiorstw w zakresie CSR, stworzenie modelu determinant zachowan etycznych
MNCs i ich zwigzku z reputacjqg. Wydaje si¢, ze tak uszczegdtowiony cel bytby
bardziej adekwatny w kontekscie tematyki pracy niz zaproponowany przez Autorke

zbyt ogolny, moim zdaniem, gléwny cel poznawczy.



Cele badawcze majg charakter glownie eksploracyjny, majacy za zadanie poglebienie

wiedzy zwigzanej z czynnikami sklaniajacymi MNCs do zachowan prospolecznych.
Cele szczegolowe koresponduja ze szezegélowymi problemami badawczymi:

L. Okreslenie roli reputacji i obawy przed jej utrata w realizowaniu polityki CSR.

2. Identyfikacja luki migdzy deklaracjami a faktycznymi zachowaniami i jej wplywu
na reputacje przedsiebiorstwa.

3. Identyfikacja znaczenia roli menedzerow roznego szczebla i pochodzacych z
roznych krajow w kreowaniu i realizowaniu polityki CSR w krajach macierzystych i
goszczacych.

4. Okreslenie wplywu opinii lokalnych pracownikow na temat przedsigbiorstwa na
jego odbior w lokalnym otoczeniu.

5. Okreslenie wplywu organizacji miedzynarodowych oraz tzw. liderow opinii na
zachowania etyczne korporacji.

6. Okreslenie zwiazku miedzy aktywnoscia administracji pafstwowej rdznego
szczebla

a zachowaniami etycznymi przedsigbiorstw.

7. Wykazanie, czy MNCs w krajach o nizszym stopniu rozwoju ekonomicznego maja
stabsze bodzce do zachowan etycznych.

8. Wykazanie, czy aktywnos¢ spoleczenstwa w sferze publicznej sktania MNCs do
zachowan etycznych.

Cele pracy zostaly zrealizowane zarowno poprzez przeglad literatury z zakresu etyki w
przedsigbiorstwach miedzynarodowych, spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak i

poprzez badania przeprowadzone przez Autorke i przedstawione w czgsci empirycznej

pracy.

Autorka dysertacji na podstawie badan literaturowych wysungla trzy hipotezy

badawcze:

Hipoteza 1. Obawa przed utrata reputacji jest glownym motywatorem etycznych

zachowan korporacji.



Hipoteza 2. Budowanie reputacji opiera si¢ na czynnikach, takich jak: dostosowanie

do standardéw migdzynarodowych zgodnych z oczekiwaniami opinii publicznej i

wyznaczanych przez wiodace w tym wzgledzie przedsigbiorstwa.

Hipoteza 3. Uwarunkowania kultury lokalnej maja wplyw na postawy etyczne

przedsigbiorstwa.

W mojej ocenie hipotezy zostaly sformutowane w sposob malo precyzyjny w stosunku

do wymogdéw formalnych przyjetych dla hipotez badawczych.

3. Silne i slabe strony rozprawy

Za wartosciowe elementy rozprawy uwazam:

L.

Usystematyzowanie rozwazan na temat pojgcia etyki biznesu w ramach teorii
organizacji, spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsiebiorstwach

mi¢dzynarodowych

. Szeroka perspektywe analizy tematu, wykorzystanie bogatej literatury zaréwno

krajowej jak i zagranicznej. co pozwolilo na gruntowna analize czynnikow
wewnetrznych 1 zewnetrznych uwarunkowan prospolecznych zachowan
przedsigbiorstw miedzynarodowych oraz stworzenie modelu determinant
zachowan prospolecznych przedsigbiorstw migdzynarodowych, ktory Autorka
nastepnie zmodyfikowala o nowe czynniki wylonione w  wyniku

przeprowadzonych badan.

. Przeprowadzenie trzystopniowego badania tj., badania pilotazowe, badania

wstgpne oraz badania zasadnicze. Pozwolilo to na odpowiednie dobranie grupy
respondentow oraz sformutowanie wyselekcjonowanych pytan. W wyniku
przeprowadzonych przez Autorke badan zostal zmodyfikowany model
zachowan prospolecznych przedsigbiorstw migedzynarodowych. Model moze

postuzy¢ w kolejnych badaniach i by¢ rozbudowywany o kolejne elementy.

4. Praktyczne implikacje oraz ograniczenia badan i mozliwe kierunki dalszych

studiow.



Stabszymi stronami recenzowanej pracy sa:

1.

4.

Malo przejrzysta prezentacja wynikow badan w rozdziale piatym (podrozdziat
5.3.) dotyczacych porownania korporacji IKEA, Philip Morris oraz Chevron. W
kolejnych tabelach zostaly powtorzone zaprezentowane wczesniej dla
poszczegdlnych firm wyniki badan. Rysunek lub wykres pordownujacy wyniki
trzech korporacji stanowilby bardziej czytelne zaprezentowanie podobienstw i
roznic odpowiedzi.

Brak  szerszego  omowienia  zmodyfikowanego modelu  zachowan

prospotecznych przedsigbiorstw miedzynarodowych.

. Brak niekiedy powigzania z problematyka rozprawy zagadnien omawianych w

czgSci pracy, np. w podrozdziale 2.1. Pojecie, cechy i istota przedsiebiorstwa

migdzynarodowego.

. Hipotezy sg nieprecyzyjnie sformulowane w stosunku do wymogow

formalnych, maja one charakter tez.

Ocena pod wzgledem jezykowym i redakcyjnym

Uktad pracy jest prawidlowy i przejrzysty. tabele i rysunki sg czytelne i ulatwiaja

odbior tekstu. Do najwazniejszych bledow i uchybien nalezy zaliczy¢:

i

Usterki interpunkcyjne. brak przecinkow 1lub ich umiejscowienie w
niewlasciwym miejscu zdania (np. str. 60, 159).

Bledy stylistyczne. np. ... osoby biorgce w badaniu odpowiedzialy w sposéb
ujety w tabela ... - str. 208, 209, Doboru celowe jednostek do badar dokonano
wedlug wielkosci korporacji - str. 198, ... sposobu realizacji sposobu

gromadzenia kapitatu reputacji — str. 161.

. Niejednolita metoda odwotywania si¢ do cytowanej literatury. np. stosowanie

ZWrotOw tamze i ibidem.
Powtorzenie w wielu tabelach jednakowego tytutu: Odsetek oséb biorgeych
udziat w badaniu, ktére okreslity swoje stanowisko wedtug stwierdzen.

Stosowanie kolokwializmow, np. Znakomita wigkszos¢ korporacji — str. 89.



5. Konkluzja

Oceniajagc przedstawiona prace doktorska na podstawie art. 13 pkt 1 Ustawy z dnia 14
marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. z 2003r. nr 65.p0z.595 z pézn. zm.). stwierdzam co nastepuje:
1. Praca stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, wnosi wklad do
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.
2. Mgr Bozena Dancewicz wykazala si¢ umiejgtnoscia samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j.
3. Autorka rozprawy wykazala ogdlng wiedze teoretyczna w zakresie objetym
rozprawa.
Tres¢ 1 uklad pracy odpowiadaja podjetej tematyce. postawionym pytaniom

badawczym i realizuja cele badawcze.

W podsumowaniu stwierdzam, ze recenzowana rozprawa mgr. Bozeny Dancewicz pt.
Zachowania etyczne w  przedsigbiorstwach —migdzynarodowych a spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, przygotowywana pod kierunkiem naukowym dr hab.
Malgorzaty Rozkwitalskiej, prof. nzw. spelnia wymagania stawiane przez
obowigzujgce przepisy pracom doktorskim i stanowi wilasciwg podstawe dla
kontynuowania procesu w sprawie nadania mgr BozZenie Dancewicz stopnia doktora
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki 0 zarzadzaniu.
W zwigzku z powyzszym wnosze o przyjecie rozprawy i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

1.6dz, 02.04.2016 . Jarostaw Ropega
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