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Regulamin konkursu
“ Konkurs wiedzy i umiejetnosci turystycznych: Obstuga klienta w turystyce”

§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenia:

a. Spoteczna Akademia Nauk, SAN, Organizator, Administrator — Spoteczna Akademig
Nauk, z siedzibg w todzi przy ul. Sienkiewicza 9, 90-113 tddz, NIP: 725-10-56-220,
wpisana pod numerem 52 do Ewidencji uczelni niepublicznych prowadzonej przez
ministra  wtasciwego do spraw szkolnictwa  wyzszego, przy czym adres
korespondencyjny w sprawach dotyczgcych Konkursu to: Spoteczna Akademia Nauk
w Warszawie, ul. tucka 11, 00-842 Warszawa,

b. Konkurs —konkurs ,,Konkurs wiedzy i umiejetnosci turystycznych: Obstuga klienta w
turystyce” organizowany przez SAN,

c. Regulamin - niniejszy Regulamin udziatu w Konkursie

d. Uczestnik — osoba, ktéra nabyta uprawnienie do wziecia udziatu w Konkursie na
zasadach wynikajgcych z Regulaminu.

e. Laureat- osoba, ktérej Praca konkursowa zostata wybrana jako wygrywajgca Konkurs
na zasadach okre§lonych przez Regulamin

f. kadryturystyki.pl - Kadry Turystyki Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciqg z siedzibg
w Warszawie przy ul. Kolejowej 47/47, 01-210 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000561311, NIP: 5272738159, REGON: 361697889, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 5.000,00 ztotych

g. ECOGIQ - Agata Delmaczynska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Ecogiqg Agata Delmaczynska z gtdbwnym adresem prowadzone] dziatalnosci
gospodarczej ujawnionym w CEDG: ul Sw. Wincentego 114/21, 03-291 Warszawa, NIP:
5842258345

§2

1. Konkurs organizowany jest przez SAN, przy wspoétudziale z kadryturystyki.pl oraz ECOGIQ

2. Konkurs jest przeznaczony dla uczniow klas Il 1V,V szkdt Srednich.

3. Konkurs zostanie przeprowadzony w terminie 1 pazdziernika 2024 roku - 28 lutego 2025
roku, przy czym okres:

a. 1 pazdziernika 2024 roku - 18 listopada 2024 roku stanowi okres zgtoszeniowy, w
ktérym osoby zainteresowane wzieciem udziatu w Konkursie zgtaszajg swoje
uczestnictwo,

b. 11 grudnia 2024 roku stanowi dzien Konkursu,

c. 18 grudnia 2024 roku - ogtoszenie listy laureatdow,

d. 19 grudnia 2024 - 28 lutego 2025 - stanowi okres, w ktérym wydawane bedqg nagrody
Laureatom.

4. Wyrazenie zgody na uczestnictwo w Konkursie, w szczegdlnosci poprzez przystgpienie do
niego, oznacza wyrazenie przez Uczestnika zgody na postanowienia Regulaminu, jak
rowniez przyjecie przez Uczestnika zobowigzania do stosowania sie do postanowien
Regulaminu.
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5. SAN moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie, jezeli Uczestnik dopuscit sie
naruszenia Regulaminu lub poprzez swoje dziatania narazit bgdz mogt narazic SAN na
jakakolwiek szkode.

6. Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia z udziatu w Konkursie osoby, ktéra
przekaze lub postuguje sie nieprawdziwymi danymi osobowymi lub w inny sposdb
wprowadzi lub wskutek swoich dziatah zmierza¢ bedzie do wprowadzenia w btgd
Organizatora.

7. Uczestnik moze zgtosi¢ swoj udziat w Konkursie wytgcznie osobiscie, poprzez formularz
rejestracyjny (link do formularza: https://forms.office.com/e/yXhtMH2dzu od 01.10.2024
do 18.11.2024 roku. Zgtoszenie zgodnie z formularzem powinno zawierac imie nazwisko
oraz szkote ucznia; adres szkoty, adres mailowy oraz numer telefonu do szkoty, date
urodzenia ucznia wraz z numerem telefonu ucznia, adresem mailowym ucznia do
korespondencii.

8. Uczestnik w celu prawidtowego i niezaktéconego zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie
musi posiadac¢ staty i aktywny dostep do sieci internetowej. Organizator nie jest
zobowigzany do zapewnienia takiego dostepu dla Uczestnika, jak rodwniez nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualny brak dostepu do tej sieci lub
nieprawidtowe dziatanie urzgdzen nalezgcych do Uczestnika wykorzystywanych przez
niego w celu zgtoszenia swojego udziatu w Konkursie.

§3

1. Celem Konkursu jest rozwijanie zainteresowan ucznidw w zakresie wiedzy i umiejetnosci,
przydatnych w dalszej edukacji na takich kierunkach studidw wyzszych jak: Turystyka i
rekreacja czy Zarzgdzanie oraz do pracy w sektorze turystycznym. Konkurs pozostaje
konkursem z dziedziny nauki.

2. Konkurs poprzedzony jest warsztatami na temat Obstugi klienta w turystyce, w kidrych
udziat jest dobrowolny i bezptatny. Informacje o tematyce i terminach warsztatéw
dostepne bedqg na stronie san.edu.pl.

3. Zakres wymagan konkursowych obejmuje:

a. wiedze z zakresu objetego warsztatami, o ktérych mowa w ust. 2;

b. wiedze na podstawie ponizszych zrédet:

i. Milewska M., Wtodarczyk B. (2018). Hotelarstwo. Organizacja i funkcjonowanie
obiektéw noclegowych, PWE, Warszawa.

i. Szafranowicz-Matozie¢, R. (2012). Kompendium Rezydenta Biura Podrdzy.
Sowa.

ii. Szafranowicz-Matoziec, R. (2015). Podrecznik Pilota Wycieczek. Kadry Turystyki.

4. Konkurs odbedzie sie 11.12.2024 o godz. 10.00 w Spotecznej Akademii Nauk przy ul.
tuckiej 11 w Warszawie, w auli 6 i bedzie sktadat sie z dwdch czesci:

a. test wiedzy sktadajgcy sie z 30 pytan zamknietych, z odpowiedziami, za prawidtowq
odpowiedz? na kazde pytanie uczestnik otrzymuje 2 punkty — (30 pytan x 2 punkty = 60
punktéw);

b. frzy pytania otwarte w formie opisowej (3 pytania x 10 punktéw = 30 punktow)

Czas tfrwania konkursu:

potrwa okoto 90 minut + okoto 30 minut na czynnosci organizacyjne.

5. Podczas rozwigzywania pytan Uczestnikowi nie wolno korzysta¢ z zadnych pomocy
dydaktycznych lub korzystac z pomocy podmiotdw trzecich.
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6. Iwyciezcq konkursu jest Uczestnik, ktéry zdobedzie najwiekszg liczbe punktow. W
przypadku remisu decyduje liczba punktdw ofrzymana z zadan opisowych.

7. Laureaci zostang ogtoszeni najpdzniej w dniu 18.12.2024 poprzez ich publikacje na
stronie infernetowej pod adresem: https://san.edu.pl/kandydat/konkursy/konkurs-
wiedzy-i-umiejetnosci-turystycznych-obsluga-klienta-w-turystyce.

Jak rowniez poprzez wystanie korespondencji elekironicznej bezposrednio do Laureatow.

§4

1. Dla Laureatdéw Organizator przewidziat nastepujgce nagrody:

a. Dyplomy uczestnictwa w Konkursie,

b. Dla Laureatdw, ktdrzy uzyskali miejsca od 1. do 3. — uzyskajg miano gtdwnego laureata
oraz sprzet komputerowy o zréznicowanej wartosci:

i. 1. miejsce — laptop o wartosci 6.000 zt oraz kupon rabatowy o wartosci 1.500,00
ztotych BRUTTO do wykorzystania wytgcznie w ramach optaty za studia na kierunku
Turystyka i rekreacja w SAN, ktorych wartos¢ okreslajg odrebne postanowienia
umowne,

ii. 2. miejsce — laptop o wartosci 4.000 zt oraz kupon rabatowy o wartosci 1.000,00
ztotych BRUTTO do wykorzystania wytgcznie w ramach optaty za studia na kierunku
Turystyka i rekreacja w SAN, ktérych warto$¢ okredlajg odrebne postanowienia
umowne,

ii. 3. miejsce — tablet o wartosci 2.000 zt oraz kupon rabatowy o wartosci 500,00
ztotych BRUTTO do wykorzystania wytgcznie w ramach optaty za studia na kierunku
Turystyka i rekreacja w SAN, ktérych warto$¢ okreslajg odrebne postanowienia
umowne,

c. Dla Laureatdéw, ktérzy uzyskali miejsca od 4. do 10. — uzyskajg kupon rabatowy o
wartosci 200, ztotych BRUTTO wytgcznie do wykorzystania w ramach optaty za studia
na kierunku Turystyka i rekreacja w SAN, ktérych warto$¢ okreslajg odrebne
postanowienia umowne.

d. Uczestnicy, ktorzy uzyskali wyniki punktowe od miejsca 11. do 20., otrzymajqg
wyrdznienia w postaci dyplomu.

2. Nagrody wskazane w ust. 1 nie podlegajg wymianie na pienigdze, przedmioty materialne
lub inng forme jakiegokolwiek $wiadczenia na rzecz Uczestnika. Nagrody nie mogq
zostac przekazane podmiotowi frzeciemu.

3. Do nagréod wskazanych w ust. 1, ktérych wartos$¢ przekracza 2.000,00 ztotych, Organizator
dodatkowo przyzna Laureatowi nagrode pieniezng w kwocie stanowigcej rownowartosé
11,11% kwoty wydanej nagrody rzeczowej, przy czym Laureat wyraza swojqg
bezwarunkowq i nieodwotalng zgode na zatrzymanie tej kwoty na poczet zaptaty
podatku okreslonego w ust. 7.

4. Jezeli po zakonczeniu Konkursu i wytonieniu Laureatow z jakiegokolwiek powodu nie
bedzie mozliwe wydanie nagréd wskazanych w ust 1, zaden z pozostatych Uczestnikdw
biorgcych udziat w Konkursie, nie bedzie uprawniony do zgdania ich wydania.

5. W przypadku:

a. wycofania sie z uczestnictwa w Konkursie przez Uczestnika,
b. wykluczenia danego Uczestnika na zasadach wynikajgcych z niniejszego

Regulaminu,

c. odwotania Konkursu
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- w trakcie trwania Konkursu lub po wybraniu Laureata, temu Uczestnikowi nie bedg
przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia wzgledem Organizatora moggce powstac wskutek
zaistnienia okolicznosci przewidzianych w niniejszym ustepie, w tym w szczegdlinosci do
wydania mu Nagrody.

6. Wydanie nagrdéd nastgpi w terminie do dnia 28 lutego 2025 roku. Po uptywie tego terminu
wygasa obowigzek Organizatora do wydania nagrody rzeczowej Laureatowi.

7. Organizator, w przypadku, gdy zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem
powstanie obowigzek podatkowy od wydania nagrody rzeczowej, przed wydaniem
nagrody laureatowi Konkursu, obliczy, pobierze i odprowadzi do wtasciwego urzedu
skarbowego zryczattowany podatek dochodowy od wartosci przekazywanej nagrody w
wysokosci 10%. Wydanie nagrody nastgpi po pobraniu naleznego podatku od Laureata,
z zastrzezeniem ust. 3.

§5
1. Organizator oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych Uczestnikow.
2. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy:
a. listownie na adres tucka 11, 00-842 Warszawa, Spoteczna Akademia Nauk,
b. na adres poczty elektronicznej: konkursturystyka@san.edu.pl
c. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac w sprawie naruszenia ochrony danych na adres e-mail: iod@san.edu.pl

3. Dane osobowe uczestnikbw sqg przetwarzane w siedzibie Administratora lub innego
podmiotu przetwarzajgcego dane na zlecenie Organizatora, z zachowaniem
odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa, spetniajgcych wymagania prawa polskiego i
europejskiego, w tym w szczegdlnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Tekst
majgcy znaczenie dla EOG) (dalej jako RODO), Ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

4. Dane osobowe Uczestnika bedq przetwarzane odpowiednio w celu:

a. przystgpienia do Konkursu i wytonienia zwyciezcdw Konkursu,

b. podejmowania czynnosci faktycznych i prawnych dotyczgcych prawidtowego
wykonania obowigzkdw Organizatora wynikajgcych z Regulaminu,

c. rozpatrywania ewentualnych roszczeh Uczestnikdw w stosunku do Administratora;

d. dochodzenia ewentualnych roszczen jak rowniez podejmowanie obrony w przypadku
zgtoszenia ewentualnych roszczen w stosunku do Administratora;

e. redlizacji praw uczestnika Administratora wynikajgcych z przetwarzania danych
osobowych Uczestnika,

f. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora,

5. Podstawq prawng przetwarzanych danych osobowych uczestnika jest art. 6 ust. 1 lit. a-c
oraz f RODO zgodnie, z ktérymi dane osobowe uczestnikbw mogg by¢ przetwarzane w
przypadku, gdy:

a. osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow;
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b. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczqg, przed
zawarciem umowy;

c. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze;

d. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciq.

6. Administrator - o ile okaze sie to konieczne do Swiadczenia ustug Administratora—
przetwarza dane osobowe gromadzone z publicznie dostepnych zrédet. Administrator
moze rowniez przetwarza¢ dane osobowe pozyskane od partnerdw dystrybucyjnych lub
podmiotéw zewnetrznych Organizatora, jesli uczestnik dowiedziat sie o Konkursie od
podmiotu posredniczgcego w nawigzaniu wspotpracy z Organizatorem i wyrazit mu
zgode na udostepnienie danych kontaktowych Administratorowi w celu przystgpienia
przez uczestnika do Konkursu.

7. W celach wskazanych w ust. 4 powyzej, Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce
dane: imie (imiona) i nazwisko, adres e-mail, numery telefondw, adres zamieszkania oraz
korespondencyjny, podpis, odpowiednio rowniez dane wskazane powyzej przedstawicieli
prawnych w zakresie okreslonym w niniejszym ustepie oraz inne dane osobowe, ktére sg
lub okazg sie niezbedne do prawidtowego wykonania przez Administratora jego
obowigzkéw ustawowych lub umownych.

8. Dane osobowe bedq przetwarzane w okresie poprzedzajgcym przystgpienie do Konkursu
jak réwniez w okresie jego trwania, po jego zakonczeniu, a takze w celach archiwalnych
przez okres przedawnienia roszczen. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie
zgody, Uczestnik ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku cofniecia zgody lub ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych Administrator zaprzestanie przetwarzaé¢ dane
osobowe zaleznie od tego, ktéra ze wskazanych okolicznosci wystgpi wczesniej — chyba,
ze powszechnie obowigzujgce prawo umozliwia ich dalsze przetwarzanie.

9. W ramach realizacji celu przetwarzania danych osobowych sprecyzowanego w
niniejszym dokumencie, dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

a. podmiotom wspdtpracujgcym przy realizaciji celu przetwarzania,

b. firmom kurierskim obstugujgcym Administratora,

c. dostawcom Administratora, ktérym zlecono ustugi zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych, np. dostawcom ustug IT.

d. podmiotom przetwarzajgcym dane w ramach wspdtpracy gospodarczejtgczgcejich
z Administratorem oraz podmiotom, ktérym obowigzek przekazania danych wynika z
odrebnych przepisdw,

e. pracownikom lub wspotpracownikom Organizatora,

dostawcom ustug prawnych i doradczych w przypadku dochodzenia przez

Organizatora roszczeh zwigzanych z prowadzona dziatalnodciq gospodarczg, jak

rowniez tym podmiotom w przypadku podejmowania czynnosci zmierzajgcych do

obrony Organizatora przed roszczeniami kierowanymi w stosunku do tego podmiotu
przez podmioty trzecie w zwigzku z konkursem,

10. Uczestnik posiada nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a. prawo dostepu do swoich danych osobowych,

—h
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prawo zgdania sprostowania swoich danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia swoich danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, fj. prawo otrzymania od

Administratora swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie

uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Uczestnik ma prawo przestania swoich danych innemu administratorowi danych lub

zqgdania przestania swoich danych do innego administratora — chyba, ze takie

przekazanie danych nie jest mozliwe z przyczyn technicznych,

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegding
sytuacje, chyba ze przetwarzania danych uczestnika jest niezbedne z uwagi na
prawnie uzasadniony wazny interes Administratora,

g. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych w celach
marketingu bezposredniego.

11. W celu skorzystania ze swoich praw niezbedne jest skontaktowanie sie z Administratorem
W sposéb wskazany w ust. 2 powyze;.

12. Prawo do usuniecia danych, zgodnie z art. 17 ust. 3 RODO nie moze by¢ realizowane w
zakresie, w jakim przetwarzane dane bedq niezbedne:;

a. do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informaci;

b. do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy
prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, kiféremu podlega Administrator, lub
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi;

c. do celdéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celdw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1 RODO, o ile
prawdopodobne jest, ze prawo zgdania usuniecia danych, uniemozliwi lub powaznie
utrudni realizacje celdéw takiego przetwarzania;

d. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

13. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14. Podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do
przystgpienia do konkursu oraz readlizacji postanowien niniejszego Regulaminu. Bez
podania danych nie bedzie mozliwe zawarcie umowy i podjecie wspdtpracy z
Administratorem. Podanie danych dla celdw marketingowych jest dobrowolne.
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1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub odwotania Konkursu, zmiany zatozen
Konkursu, w kazdym czasie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, gdy Konkurs nie osigga
zamierzonego skutku, jak réwniez zmiany zainteresowania Konkursem ze strony
Uczestnikdw. Minimalna liczba uczestnikdw konkursu powinna wynosi¢ 30 osdb.
Potwierdzenie o przeprowadzeniu Konkursu zostanie rozestane na wskazane w formularzu
zgtoszeniowym adresy mailowe do korespondencii Uczestnikdw do 25.11.2024.

2. Organizator moze dokonac¢ z waznych przyczyn zmiany Regulaminu. Za wazne przyczyny
uwaza sie konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do obowigzujgcych
przepisdw prawnych, koniecznos¢ uregulowania zasad dotyczgcych uczestnictwa w
Konkursie nieobjetych dotychczas Regulaminem, a budzgcych spory lub wagtpliwosci w
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stosowaniu przez Uczestnikdw, wprowadzenie przez Organizatora nowych rozwigzan
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych, modyfikacja bgdz zmiana systemu
informatycznego, przy pomocy ktérego FM Organizator wykonuje swoje zobowigzania
wzgledem Uczestnikow.

3. Imiany Regulaminu dokonuje sie poprzez jego publikacje na stronie internetowe;:
https://san.edu.pl/kandydat/konkursy/konkurs-wiedzy-i-umiejetnosci-turystycznych-
obsluga-klienta-w-turystyce na co Uczestnik wyraza swojg zgode. W terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia Uczestnik bedzie miat prawo odmowy wyrazenia zgody
na proponowang zmiane Regulaminu. Brak o$wiadczenia ztozonego w przewidzianej
przepisami formie w powyzszym terminie bedzie réwnoznaczny z akceptacjg
proponowanej zmiany. Odmowa wyrazenia zgody na zaproponowang zmiane
Regulaminu ztozona w powyzszym terminie bedzie rownoznaczna z odstgpieniem przez
Uczestnika od udziatu w Konkursie.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie
Znajdg odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Polski.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 30.09.2024 roku.
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