Streszczenie

Empiryczne eksploracje nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania wiedzg
zapoczatkowano prawie 30 lat temu, a mimo to ta subdyscyplina nauk o zarzadzaniu wymaga
naukowego rozwoju, zwlaszcza w zakresie ustalenia nowych zaleznosci, jak i poszerzenia
istniejacych badan. Bazujac na dostgpnych autorowi materiatach i publikacjach stwierdzono,
iz widoczna jest luka poznawcza. Dlatego tez w niniejszej dysertacji kluczowy problem
poznawczy stanowi skrzyzowanie zagadnien z obszaréw zarzadzania wiedza,
konkurencyjnoéci  przedsigbiorstw, innowacyjno$ci oraz komparatystyki podmiotéw
gospodarczych, na polu sektora matych i srednich przedsiebiorstw ustugowych.

Autor niniejszej pracy zdecydowal si¢ przeprowadzi¢ badania stawiajgc sobie za
gléwny cel okreslenie jak na konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsigbiorstw ustugowych
w Polsce wplywa zarzadzanie wiedzag w tych podmiotach. Przy czym temat badan zostal
celowo zogniskowany na sektorze ustug, ktéry jest uwazany za miernik 1 wyznacznik
poziomu rozwoju gospodarki. Sekwencja rozwazan wymagala:

— zdiagnozowania matych i Srednich przedsi¢biorstwach uslugowych pod katem zarzadzania
wiedza,

— skonfrontowania zalozef teoretycznych w zakresie omawianych zagadnien z realiami
polskiego rynku matych i srednich przedsigbiorstw ustugowych,

— poznania istoty przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa sektora MSPU

— analizy procesu zarzadzania wiedza w matych i $rednich przedsigbiorstwach ustugowych,
na poziomie konkretnych elementéw wptywajacych na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, w
tym réwniez barier utrudniajacych skuteczng realizacj¢ zarzadzania wiedzg.

Przeprowadzone eksploracje, w tym obserwacja wilasna oraz do$wiadczenia autora
niniejszej pracy, pozwolily na weryfikacje postawionych hipotez, jak roéwniez stworzyly
szanse uzyskania odpowiedzi na wczesniej postawione pytania badawcze.

W wyniku przeprowadzonych badan potwierdzono, ze male i srednie przedsiebiorstwa
ustugowe w Polsce zbyt deklaratywnie wykorzystuja zarzadzanie wiedza, co nie przeklada si¢
na praktyke w dziatalnosci gospodarcze;.

Wykazano, ze ws$rod przedsiebiorstw, ktére osiagnely przewage konkurencyjng
i jednoczesnie przyczynity si¢ do rozwoju sektora ushigowego, znaczna cze$¢ deklaruje

pozytywny wplyw stosowania zarzgdzania wiedza na poprawe wynikow firmy.
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Potwierdzono rowniez, ze zarzadzanie wiedzg w matych i srednich przedsigbiorstwach
ustugowych w Polsce ogranicza si¢ w glownej mierze do zarzadzania informacjg oraz
stosowania systemu szkolen pracowniczych i wykorzystania podstawowych narzedzi
informatycznych.

Dodatkowo, przeprowadzone eksploracje empiryczne wskazaty na niskg $wiadomosé
0séb zatrudnionych w matych i $rednich przedsigbiorstwach ustuigowych w Polsce
o systemowe]j koncepcji zarzadzania wiedza oraz nieadekwatng kultur¢ organizacyjng, jako

gldwne bariery zarzgdzania wiedza.

Calos$¢ rozwazan zawarta jest w czterech rozdzialach, ktérych uktad podyktowany jest
realizacjg celu rozprawy. Przewijajacy si¢ przez calg prace nurt tematyczny odnosi si¢ do
dwoch zagadnien. Pierwszy nurt analizy obejmuje wiedz¢ jako niematerialny skladnik
majatku oraz zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwie jako proces realizacji strategii firmy.
Zas drugi nurt dotyczy konkurencyjnosci i funkcjonowania sektora matych i Srednich
przedsigbiorstw w Polsce, ktorych przedstawiciel, tj. sektor ustugowy, zostal przebadany pod
katem zarzgdzania wiedza.

Rozdzial pierwszy dysertacji przedstawia koncepcj¢ zarzadzania wiedzg w organizacji.
Kolejny rozdzial jest synteza ukazujaca konkurencyjno$¢ sektora MSP oraz jego
charakterystyke, jako zalezne od siebie elementy. Przy czym w ostatnim podrozdziale
skoncentrowano si¢ na konkurencyjnosci sektora uslugowego matych 1 $rednich
przedsigbiorstw oraz wykazaniu jej kluczowego znaczenia w rozwoju gospodarki narodowej.

Trzeci rozdzial poswigcono stworzenin modelu badawczego mna podstawie
przeprowadzonych, metoda studium przypadku, badan dwunastu wybranych przez autora firm
ustugowych, zaliczajacych si¢ do sektora MSP. Stworzony model badawczy stanowit punkt

wyjscia do badan ilosciowych, ktdre szerzej opisano w ostatnim, czwartym rozdziale pracy.
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