Streszczenie

Rozprawa doktorska ,,Zarzadzanie wiedzg przez organy kontroli skarbowe;j” stanowi
probe oceny poziomu implementacji tej koncepcji w dziatalnosci tych jednostek. Organy te
zajmujg wazne miejsce w systemie podatkowym oraz odpowiedzialne sg przede wszystkim za
realizacje zadan publicznych w zakresie ograniczania nieprawidlowosci w rozliczaniu danin
publicznych przez obywateli.

Motywacja do podjecia omawianego kierunku badan stanowi zidentyfikowana na
podstawie studiéw literaturowych luka badawcza oraz popularno$¢ tematyki zarzadzania
wiedzg w dzisiejszej nauce. W $wietle przegladu subdyscyplin nauk o zarzadzaniu zarzadzanie
wiedzg, stanowi juz od ponad 30 lat przedmiot licznych badan i analiz prowadzonych przez
przedstawicieli nauki oraz praktyki. Wypetniajac luke wiedzy, podjeto problem kwantyfikacji
znaczenia zarzgdzania wiedzg w konteks$cie ograniczania nieprawidlowosci podatkowych, z
jakimi boryka sie Polska. W literaturze brakuje poswieconych tej tematyce badan
zrealizowanych z wykorzystaniem realnych danych podatkowych, ktore ksztaltuja poziom
dochodow panstwa i pozwalajg na wieloaspektowa ocene jakosci zadan wykonywanych przez
organy kontroli skarbowej.

Celem rozprawy jest przedstawienie postulowanego modelu zarzadzania wiedza
organoéw kontroli skarbowej. Przyjeto, iz procesy zarzadzania wiedzg, jakie majg miejsce W
organach kontroli skarbowej integrujg funkcje zarzadzania i odgrywaja wazng role w doborze,
wykorzystaniu, rozwijaniu i modyfikowaniu innych koncepcji zarzadzania, odnoszacych si¢ do
caloksztaltu dziatalnosci jednostki organizacyjnej. W oparciu o wyniki badan empirycznych,
przedstawiono rowniez uproszczony model zarzadzania wiedza, jaki moglyby implementowac
organy kontroli skarbowej w biezacej dziatalnosci, bez generowania dodatkowych kosztow.
Glowny cel zdekomponowano na poszczegblne cele szczegdlowe, do ktorych zalicza sie
okreslenie wplywu koncepcji zarzadzania wiedzg na mozliwos¢ kompleksowej oceny
efektywnos$ci prowadzonych dzialan przez organy kontroli skarbowej, a takze propozycja
systemu ekspertowego, z wykorzystaniem wiedzy z zakresu podatku od towaréw i ustug. W
ramach celow szczegotowych zaprezentowano modelowanie danych z zakresu podatku
dochodowego od o0s6b prawnych w celu identyfikacji nieprawidtowosci podatkowych oraz
dokonano okreslenia wplywu zmian przepisow prawnych na sprawno$¢ ograniczania

nieprawidtowosci podatkowych.

"



Wstepne rozpoznanie sytuacji problemowej oraz zgromadzone i przestudiowane
dotychczas materiaty naukowe pozwolity przyja¢ hipoteze, iz zarzadzanie wiedzg przez organy
kontroli skarbowej powinno by¢ wspierane modelowaniem scoringowym.

Rozprawa doktorska sklada sie z czterech rozdzialow. Rozwazania zawarte w
poszczegblnych czgsciach pracy pozwolilty miedzy innymi na autorskie zdefiniowanie
zarzadzania wiedzg w organach kontroli skarbowej, procesy zarzadzania wiedza, a takze
identyfikacje kapitalu intelektualnego tych organéw oraz przedstawienie wynikow
modelowania scoringowego, jakie wydajg si¢ niezb¢dne w procesach decyzyjnych tej
administracji.

W rozdziale pierwszym dokonano zdefiniowania poj¢cia wiedzy, informacji i danych, a
takze okreSlenia znaczenia spoleczenstwa informacyjnego. Przedstawiono koncepcje
zarzadzania wiedza w dziatalnosci podmiotow gospodarczych oraz jednostek funkcjonujgcych
sektorze publicznym.

Rozdziatl drugi przedstawia ogolng charakterystyke systemu podatkowego w Polsce,
definiuje organy kontroli skarbowej oraz przedstawia rodzaje nieprawidtowosci podatkowych
oraz ich skale.

W rozdziale trzecim dokonano charakterystyki zasobéw danych, informacji i wiedzy
oraz procesOw zarzadzania wiedza, jakie majg miejsce w dziataniach kontroli skarbowej.

W rozdziale czwartym przedstawiono zatozenia metodologiczne badan wilasnych,
akcentujac metody i narzedzia badawcze. W zakresie badan empirycznych ujeto statystyki
wynikajace z przeprowadzonych analiz danych podatkowych oraz wyniki badan modelowania
scoringowego, ktore pozwolily na ocene zarzadzania wiedzg przez organy kontroli skarbowe;j.

Praca zawiera wklad do teorii, wynikajacy z przeprowadzonych analiz rozumienia
zarzagdzania wiedzg w organach kontroli, ktéry nie pozostaje bez znaczenia dla praktyki.
Zdobyta w wyniku badan wiedza pozwala na sformutowanie rekomendacji uzytecznych dla
decydentow organéw kontroli skarbowej. W celu skutecznego ograniczania nieprawidtowosci
organy kontroli skarbowej powinny: skupi¢ si¢ na skuteczniejszym wykorzystaniu posiadanych
zasobow wiedzy, odstapi¢ od utrzymywania postepowan kontrolnych w zblizonej liczbie do lat
poprzednich, dokonywaé analizy i monitoringu efektéw 2z dzialan egzekucyjnych
prowadzonych przez administracje podatkows, wdraza¢ w ramach posiadanych zasoboéw
systemy eksperckie, projektowane przez wlasnych pracownikdw organizacji oraz przewidywac

potencjalne kwoty wptat przez kontrolowanych, wykorzystujac modele scoringowe.



Dotychczasowe eksploracje empiryczne zachecajg do kontynowania badan,
gdyz jakos¢ zarzadzania wiedzg w aspekcie wykonywania zadan organow kontroli skarbowej,

ma ogromny wplyw na szereg zjawisk spotecznych, zachodzacych w Polsce.
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