Streszczenie

Strefy wplywu przedsigbiorstw ponadnarodowych (MNCs) poszerzajg si¢ wraz ze
wzrostem kapitatu, jakim dysponuja. Sposéb, w jaki uczestnicza w zyciu spoleczefistw,
wywiera znaczny wplywa na ludzi, a nawet panstwa czy cale kregi kulturowe. Dlatego
szeroko pojeta opinia publiczna, w tym organizacje migdzynarodowe, podejmujg starania,
azeby dzialania MNCs miaty wymiar etyczny, migdzy innymi poprzez realizowanie polityki
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

W zwiazku z powyzszym gléwnym celem poznawczym dysertacji jest okreslenie
najwazniejszych czynnikow wplywajacych na zachowania etyczne oraz realizowanie polityki
CSR w przedsiebiorstwach migdzynarodowych. Podjety zatem problem badawczy
sformufowany  zostat jako: Determinanty zachowan etycznych  przedsigbiorstw
miedzynarodowych w aspekcie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Opierajac si¢ na
zalozeniu, ze gtéwnym celem przedsigbiorstwa jest wzrost jego wartoéci, musza wystapic
okoliczno$ci, ktére temu zagrazaja, azeby bylo zachgcone do zachowan etycznych i zgodnych
z przyjetymi normami CSR. Podstawowa motywacja przedsigbiorstw jest bowiem obawa
przed utratg reputacji jako jednego z kluczowych aktywéw niematerialnych przedsigbiorstwa
majacych wymierny wplyw na wzrost jego wartosci.

Zastosowanie metodyki badafi opartej na uzupeliajacych, poglebionych studiach
literaturowych i nastepnie analizie Zrédet wtérnych pozwolilo znalezé odpowiedzi na pytania
zawarte w szczegélowych problemach badawczych. Rozwazania na temat czynnikow
wplywajacych na okreslone zachowania przedsigbiorstw migdzynarodowych doprowadzilo do
zidentyfikowania czynnikéw wewngtrznych 1 zewnetrznych zachowan proetycznych
korporacji w oparciu o teori¢ interesariuszy oraz koncepcje zarzadzania wartoscia
przedsiebiorstwa. W efekcie zaproponowano model determinant zachowan prospoltecznych
MNCs. Celem badan empirycznych bylo zidentyfikowanie kluczowych determinant
zachowan etycznych korporacji. Przeprowadzono badania pilotazowe, w formie ankiety z
udziatem 100 respondentéw, ktore wykazaly, ze zamierzony cel badan jest istotny z punktu
widzenia naukowego i praktycznego. Nastgpnie przeprowadzono badania wstgpne z udziatem
38 respondentéw z 8 korporacji, ktore pozwolily na modyfikacje scenariusza wywiadu w
badaniach zasadniczych. Zaréwno wyniki badan pilotazowych, jak i wstepnych ulatwily
dokonanie wyboru podmiotéw do badan zasadniczych. W rezultacie wytypowano do dalszych
badan trzy korporacje: Ikea, Philip Morris i Chevron. W doborze celowym préby do studium
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przeprowadzono 60 wywiadéw, w tym 45 z menedzerami korporacji i 15 z przedstawicielami
spotecznosci lokalnej i administracji lokalne;j.

Wykorzystano metody studiéw przypadku oraz wywiadu swobodnego poglebionego,
ktore pozwolily sformulowaé odpowiedzi na pytania zawarte w szczegdlowych problemach
badawczych. Wybor metodyki badan podyktowany byt charakterem zjawisk, ktére podlegaty
badaniom, ze wzgledu na ilo$¢ zmiennych i ich niepowtarzalno$¢ trudno poddajacych sie
analizie ilosciowej.

Wryniki badan pozwolily uzyska¢ odpowiedzi na postawione problemy badawcze i
podjac¢ probe weryfikacji zaproponowanego modelu determinant zachowan prospolecznych
MNCs. W swietle uzyskanych wynikéw mozna przyjaé, ze obawa przed utratg reputacji jest
glownym motywatorem etycznych zachowan korporacji.Wyniki badafh upowazniaja do
stwierdzenia, ze budowanie reputacji opiera si¢ na czynnikach, takich jak: dostosowanie do
standardéw migdzynarodowych zgodnych z oczekiwaniami opinii publicznej i wyznaczanych
przez wiodace w tym wzgledzie przedsigbiorstwa. Ponadto uwarunkowania kultury lokalnej
kraju goszczacego moga mie¢ wplyw na postawy etyczne przedsiebiorstw.

Przeprowadzone badania moga mie¢ wplyw na tworzenie teorii dotyczacych CSR i
teorii nauki o zarzadzaniu, w szczegdlno$ci za$ poszerzenie zakresu wiedzy na temat
koncepcji zarzqdzanie wartosciq firmy oraz teorii interesariuszy. W wymiarze praktycznym
mogg przyczyni¢ si¢ do wdrazania konkretnych rozwiazan w przedsiebiorstwach. W
szczegblnosci dotyczy to oceny skutecznosci i celowosci systemu raportowania, lepszego
rozumienia roli interesariuszy w procesie CSR, co moze wplynaé na optymalizacje polityki
CSR, budowanie wiarygodnej marki opartej na reputacji, skutkujacych wzrostem wartosci

przedsigbiorstwa i standarddéw etycznych.
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