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We wspolczesnej przestrzeni biznesowej postawy przedsi¢biorcze uzna¢ mozna za
wyrdzniajacy i réwniez kluczowy czynnik kreowania nowych przestrzeni i wartosci. W ogodle
wszystkich podmiotéw gospodarczych szczegélne znaczenie maja mikroprzedsi¢gbiorsiwa.
Decydujace wiec sg dzialania zmierzajgce do usprawnienia zarzadzania mikroprzedsiebiorstw,
poprzez m.in. wsparcie przez instytucje otoczenia biznesu (IOB). Mikroprzedsiebiorstwa
radza sobie relatywnie lepiej w okresie spowolnienia gospodarczego. W Polsce to vﬁas’nie
sektor mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MMSP) tworzy juz ponad 6 mln miejsc
pracy, dominuje réwniez w wojewodztwie pomorskim, a de facto wciaz jest niewystarczajgco
opisany i zbadany w pracach naukowych. W literaturze przedmiotu licznie prezentuje si¢
modele zarzadzania oparte na przyktadach podmiotéw matych, srednich lub wielkich, ktére w
nieduzym stopniu lub w ogole nie uwzgledniajg specyficznej problematyki wystepujacej w
mikroprzedsiebiorstwach. Zatem istotg dysertacji byta proba okreslenia gtéwnych parametrow
zarzadzania w mikroprzedsigbiorstwach, w tym z uwzglednieniem wplywu na ten proces
wsparcia przez I0OB. Dodatkowo skupiono si¢ na nierozpoznanej wystarczajgco W
dotychczasowym  stanie  wiedzy roli ~ dominujgcej logiki w  zarzadzaniu
mikroprzedsigbiorstwami oraz ksztaltowaniu si¢ wspolpracy z IOB. Ponadto interesujgcym
przyczynkiem do realizacji opracowania bylo zbadanie wplywu rodziny na zarzadzanie
przedsiebiorstwem rodzinnym typu mikro, ktére weiaz stabo rozpoznano w rozwazaniach
naukowych w naukach o zarzadzaniu.

Celem gléwnym, pozmawczym dysertacji jest: opracowanie koncepcji wsparcia
zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem przez instytucje otoczenia biznesu. Gléwna teorig, do
ktorej odwoluje si¢ autor pracy jest koncepcja dominujacej logiki. Zas celem praktycznym
doktoratu bylo zidentyfikowanie wyzwan we wspolpracy instytucji otoczenia biznesu z
mikroprzedsigbiorstwami w woj. pomorskim. Ich zrozumienie pozwoli na opracowanie

skuteczniejszego modelu wsparcia zarzadzania przez I0OB mikroprzedsigbiorstw w
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Pomorskiem. Powinno to umozliwi¢ okre$lanie wiasciwych przestrzeni decyzyjnych oraz

zarzadczych dla mikroprzedsigbiorstw oraz I0B, a takze dotyczacych kreowania i realizacji

réznorodnych projektow, przyczyniajacych sie do innowacyjnego rozwoju wojewodztwa

pomorskiego w sferze przedsiebiorczosci gospodarczej.

W zwigzku z tak sformutlowanymi celami poznawczym i praktycznym sprecyzowano

réwniez nastepujace cele szczegélowe:

1.

2

3.

Zbadanie i zidentyfikowanie cech sektora mikroprzedsiebiorstw w Pomorskiem.
Zbadanie i oceng wspotpracy mikroprzedsiebiorstw z IOB w Pomorskiem.
Zidentyfikowanie potrzeb sektora mikro w zakresie wspdlpracy rozwojowej z 10B
oraz wskazanie roli IOB we wsparciu zarzadzania mikroprzedsi¢biorstwami.
Wykazanie, czy specyfika mikroprzedsi¢biorstwa o charakterze rodzinnym wzmacnia
potrzebg wsparcia procesow zarzadzania ze strony IOB.

Problem badawczy ujeto nastepujaco: w jaki sposob instytucje otoczenia biznesu

moga wspiera¢ zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwem? W ramach badan wlasnych na potrzeby

dysertacji wyodrgbniono nastepujacg problematyke badawczg:

1.

Czy 10OB odgrywaja aktywng i wspierajaca role w  zarzadzaniu
mikroprzedsigbiorstwami?

Jaki jest charakter zwigzkow (relacji) miedzy IOB a mikroprzedsiebiorstwami w
opiniach konsultantéw i przedsigbiorcow?

Jak postrzeganie otoczenia przez przedsicbiorce wpltywa na wspdlprace w
zarzadzaniu migdzy mikroprzedsigbiorstwami a IOB?

Czy specyfika firmy rodzinnej wzmacnia potrzebe wsparcia ze strony IOB w celu

efektywnego zarzadzania tym podmiotem?

W dysertacji podejmuje si¢ nastepujace hipotezy badawcze:

1.

Szeroko rozumiane IOB w wojewodztwie pomorskim odgrywaja kluczows role we

wsparciu zarzadzania mikroprzedsigbiorstwami.

2. Charakter zwigzkéw migdzy IOB a mikroprzedsi¢biorstwami jest okreslony przez

poziom zaufania, koszt ustug i postrzeganie ich jakosci.

3. Dominujgca logika i sposob postrzegania otoczenia przez wilasciciela-menedzera

ogranicza wplyw OB na zarzadzanie jego mikroprzedsiebiorstwem.

4. Przedsigbiorstwa rodzinne typu mikro ze wzgledu na swojg specyfike i charakter majg

wzmocniong potrzebe wsparcia zarzadzania ze strony [0B.
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Wyniki badan pozwolity uzyska¢ odpowiedzi na postawione problemy badawcze i

podjg¢ probe weryfikacji zaproponowanego modelu zarzadzania. Mozna zatem przyjag, ze:

1.

Srodki UE  stanowia wazny element wsparcia zarzadzania sektora
mikroprzedsiebiorstw w wojewodztwie pomorskim.

Instytucje otoczenia biznesu sprzyjaja rozwojowi badanych mikroprzedsiebiorstw
na Pomorzu.

Uwzgledniajac kryterium subiektywne okoto 1/3 badanych przedsiebiorstw mikro
moze by¢ uznana za firme¢ rodzinng.

Istotng bariera zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem jest sposob postrzegania
otoczenia biznesowego i doradczego przez jego wlasciciela, czyli jego dominujaca
logika.

Specyfika mikroprzedsi¢biorstwa z typu przedsiebiorstw rodzinnych wzmacnia

potrzebe wsparcia IOB.

W ramach badan przeprowadzono studia literaturowe i badania empiryczne. W

badaniach wlasnych wykorzystano podejscie ilo§ciowe i jako$ciowe. Zastosowano nielosowe

metody doboru préby, dobér celowy, wygodny i sieciowy. Prezentowana dysertacja oparta jest

na nastepujacych metodach badawczych:

Andrzej Sulkowék'L/C"/

studiach literaturowych,

analizie Zrédel wtornych, tj. informacji wewnetrznych oraz zewnetrznych
wybranych IOB, [proba — 700],

standaryzowanych wywiadach bezposrednich z wlascicielami-menedzerami
mikroprzedsigbiorstw i IOB z wojewodztwa pomorskiego, [proba — 60/30],
badaniach sondazowych na podstawie standaryzowanego kwestionariusza wsréd

mikroprzedsigbiorstw wojewddztwa pomorskiego, [proba — 70].
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Stowa'kluczowe: zarzgdzanie, mikroprzedsigbiorstwo, instytucje otoczenia biznesu,

dominujqca logika, przedsigbiorstwo rodzinne, wsparcie sektora, modele wsparcia

zarzqdzania, postrzeganie otoczenia biznesowego, wlasciciel-menedzer.
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