Streszczenie rozprawy doktorskiej w j. polskim

W Polsce zar6wno rynek ushug logistycznych, jak i koncepcje zarzadzania
przedsiebiorstwem w wyniku zmian zwigzanych z transformacja systemowa poczatku lat 90-
tych przeszly ogromng rewolucje. Rynek handlu detalicznego i hurtowego ulega koncentracji.
Powstaje coraz wiecej centréw i magazyndéw dystrybucyjnych. Coraz powszechniejsze jest
korzystanie z wyspecjalizowanych operatoréw logistycznych. Rosnie zrozumienie korzysci
wynikajgcych z outsourcingu, jak réwniez wynikajacych ze wspolpracy 1 konkurencji
(kooperencji) przedsiebiorstw. Relacje te czesto umozliwiaja przedsigbiorstwom dostep do
innowacji, przyczyniajg sie do wykorzystywania przewagi zwigzanej z zasi¢giem dzialania,
- jak i przewaga redukcji kosztéw wynikajgcych ze wspodlnie prowadzonej dzialalnodci. Relacje
miedzyorganizacyjne, a w szczeg6lnosci relacje kooperencji, w ktorej to przedsiebiorstwa
jednoczesnie wspolpracujg ze sobg i identyfikujg si¢ jako konkurujace, badz realnie konkuruja
jest jednym z elementéw procesu zarzgdzania przedsiebiorstwem. Mozna je rozpatrywac
w kontekscie funkcji zarzadzania odnoszonych do zintegrowanego lancucha dostaw, ktory
coraz czesciej ulega transformacji w sieci logistyczne o skomplikowanej strukturze powigzan
informacyjnych, komunikacyjnych i kapitalowych. Kooperencja ma w tym znaczeniu
charakter dwubiegunowy bowiem ze wzgledu na swoje czgsci sktadowe jest zjawiskiem nieco
paradoksalnym. Problematyke wi¢zi kooperencyjnych mozna odnie$¢ do pojgcia granic i
relacji miedzyorganizacyjnych. Granice miedzyorganizacyjne czgsto istnieja, o ile organizacja
stanowi spdjng strukture, jednak istnienie réznego typu powigzan z otoczeniem zewngtrznym
moze zmienia¢ konfiguracje tych granic. Ryzyko i niepewno$¢ przyczyniajg si¢ do tego, ze
przedsiebiorstwa, zwlaszcza stabsze zasobowo przyjmujg zachowania oportunistyczne,
nastawione na osigganie krotkoterminowych korzysci. Bardzo trudno spojrze¢ im na
wspdlprace z konkurentami w sposéb diugoterminowy. Tego rodzaju problem braku zaufania
wynika tez z luki informacyjnej i nierownowagi w dostepie do prawdziwych informacji,
dzieki czemu przedsicbiorstwa o lepszym dostepie do informacji moga wykorzystywaé swojg
pozycje, co tez zmniejsza poziom wspdlpracy. Odwotujgc si¢ do teorii wzrostu firmy wedlug
Edith Penrose odpowiednie zasoby (ograniczone lub trudne do zastgpienia) moga stanowic¢
podstawe do budowania przewagi konkurencyjnej. Wspotpraca moze w tym sensie zapewni¢
dostep do nowych zasobow. W tym zakresie nowe relacje z innymi organizacjami, zmiana ich
zasiegu, glebokosci i intensywno$ci moze spowodowaé rekonfiguracje granic organizacji.
Rekonfiguracja granic organizacji moze oznacza¢ tez zmiang pozycji w tancuchu dostaw.

Moze to oznaczaé dostosowanie do skrocenia czasu dostaw, zmiang odbiorcéw 1 dostawcow,
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wprowadzenie nowych procedur w zakresie magazynowania, skladowania, transportu,
wickszej rotacji zapaséw, zmian w harmonogramie produkcji etc. Wspoldzialanie w
warunkach konkurencji wymusza wickszg adaptacje do specyfiki dzialania innych
organizacji. Jednoczes$nie nastepuje wzrost wzajemnych powiazan i zalezno$ci o charakterze

Zasobowym 1 procesowym.

Glownym celem tej pracy jest stworzenie modelu procesow kooperencji w
zarzadzaniu logistycznym MSP w Polsce. W pracy przedstawione zostaly procesy
kooperencji w aspekcie teoretycznym, poznawczym i praktycznym. Giéwny problem
badawczy stanowi probe rozpoznania relacji kooperacyjnych i konkurencyjnych, ktore
skladaja sie na kooperencje i jednoczesnego ukazania ich z perspektywy powigzan miedzy
nimi.

Opracowany model kooperencji powstal w wyniku analiz badan iloSciowych 1
jakoSciowych z pewnoscig moze postuzy¢ do interpretacji relacji migdzyorganizacyjnych
panujacych w sektorze MSP w Polsce. Gléwny trzon analizy oparto na wyraznym
rozgraniczeniu relacji kooperacyjnych i konkurencyjnych, a nastgpnie podjeto probe

jednoczesnego spojrzenia na te aspekty, ktore zobrazowalyby powiazania miedzy nimi.

W czeSci badawczej ukazano takze procesy kooperencji w obszarze akceleratorow
wspolpracy i czynnikow inicjujgcych kooperencje przedsigbiorstw. Zostala podjeta proba
okreslenia zaleznosci miedzy poziomem wspotpracy, konkurencji, kooperencji a aspektami
zarzadzania logistycznego przedsiebiorstw. Wazne takze bylo okreslenie specyfiki zmian
organizacyjnych w zarzgdzaniu logistycznym inicjowanych kooperencja oraz czynnikow

warunkujacych poziom wspdtpracy i kooperencji.

W pierwszym etapie badan wykorzystano formularz ankietowy zawierajacy
osiemnascie pytan dotyczacych: wspblpracy, konkurencji, specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Narzedzie badawcze umozliwito przebadanie 146 cech pozwalajacych
podda¢ charakterystyce  dziatalno$¢ 442 badanych przedsigbiorstw. Probe stanowili

przedstawiciele losowo wybranych firm prywatnych z wojewodztwa todzkiego.

Wykonane analizy  statystyczne umozliwily  pozytywne zweryfikowanie

sformulowanych hipotez badawczych:

Hipoteza H1: Zagraniczne pochodzenie partnera biznesowego przyczynia si¢ do
adaptowania bardziej zaawansowanych form wspoipracy. Przedstawione analizy pozwalaja
stwierdzi¢, iz z intensywng wspotpracyg przedsigbiorstw najczesciej wspolwystepuja struktury
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partnerskie, takie jak: ,,male i $rednie firmy zagraniczne” i ,,duze firmy zagraniczne” oraz
,duze firmy krajowe”. Strukturami konkurencji najcze¢$ciej okazaly sie: ,,duze firmy

krajowe”, ,,duze firmy zagraniczne” oraz ,,male i $rednie firmy zagraniczne”.

Analizy dotyczace Hipoteza H2: Czas wspolipracy, konkurowania przedsigbiorstw
sprzyja budowaniu zaawansowanych relacji miedzyorganizacyjnych pozwalaja stwierdzi¢, iz
z intensywng wspOlpraca przedsiebiorstw, tak jak w przypadku procesu kooperencji
najczesciej wspdtwystepuje czasokres wspolpracy i czasokres konkurowania ,,powyzej 5 lat”.
Okres wspolpracy przedsicbiorstw wplywa na obszar relacji kooperencji, szczegdlnie w
ramach rynku krajowego oraz zagranicznego. W przypadku czasokresu konkurowania z
kluczowym konkurentem wplyw na czasokres wspoipracy z partnerem biznesowym jest

zauwazalny szczegolnie w przypadku dtugiej wspdlpracy.

Hipoteza H3: Dostawa surowcdw 1 ustugi logistyczne sa obszarami przyczyniajacymi
sie do tworzenia intensywnych wigzi wspodtpracy przedsiebiorstw zostala zweryfikowana
pozytywnie. Przedstawione analizy pozwalajg stwierdzié, iz oczekiwania wzgledem zakresu
wspotpracy z partnerem biznesowym, ktére majg najwiekszy wplyw na intensywna
wspoOlprace przedsiebiorstw to: dostawa surowcow, uslugi logistyczne, wynajem

pracownikow, ushugi logistyczne, wynajem maszyn i urzadzen.

Hipoteza H4: Blisko$¢ lokalna partneréw biznesowych, konkurentéw jest czynnikiem
sprzyjajgcym procesom Kkooperencji przedsigbiorstw zostata zweryfikowana pozytywnie.
Przedstawione analizy pozwalajg stwierdzi¢, iz wazno$¢ konkurenta ma wpltyw na waznos¢
doboru partnera biznesowego w ramach wszystkich analizowanych typdw przedsigbiorstw
(mate i Srednie firmy lokalne, mate i $rednie firmy krajowe, mate i §rednie firmy zagraniczne,
duze firmy krajowe, duze firmy zagraniczne). Wpltyw na kooperencje przedsiebiorstw ma
wielkos$¢ i pochodzenie konkurencji szczegdlnie w przypadku konkurencji ze strony ,,duze]

firmy krajowej”.

Analizy, w ktdrych wykorzystano logistyczne réwnania regresji okazat si¢ interesujaca
poznawczo probg w roznych aspektach okreslenia najwazniejszych czynnikéw

warunkujacych: zjawisko wspotpracy, kooperencji i efekt kooperencii.

Badania ilosciowe zrodzily nowe pytania do rozstrzygnigcia, ktore w sposéb
. poglebiony przeanalizowano w ramach podejscia jakosciowego. W wyniku badan
jakosciowych zaproponowano model relacji kooperencyjnych. Analiza przypadkow

obejmowata dwie celowo dobrane firmy dzialajgce w branzy dystrybucji czesci
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samochodowych. Dobor przedsiebiorstw byt podyktowany wynikami badania ilosciowego, z

ktorego wynikato, ze wigkszos¢ zrealizowanej proby to przedsigbiorstwa handlowe.

Podmiotami, z ktérymi firma Uniwersal utrzymuje relacje miedzyorganizacyjne
(gtéwnie konkurencyjne) stanowig inne firmy o charakterze dziatalnos$ci powigzanym z
wykorzystaniem technologii internetowej. W tym przypadku analizowane relacje kooperencji
mozna oceni¢ jako stabe, gdyz w duzej liczbie graczy rynkowych dominuja luzne relacje o
charakterze wspOlpracy i konkurencji. Gracze wiedza o sobie niewiele 1 czesto jest to
niewazne przy ogromnej liczbie obslugiwanych aukcji internetowych i szybko zawieranych

transakcji. Przewaga zasobowa graczy jest mata, podobnie ich przewaga cenowa jest staba.

Firma 4cars w poréwnaniu z firmg Uniwersal utrzymuje relacje o charakterze bardziej
intensywnym i zlozonym (kooperencji). Wyr6zni¢ mozna podzial utrzymywanych relacji
miedzyorganizacyjnych na trzy grupy: duza firma sieciowa o zasiggu migdzynarodowym,
duza firma sieciowa o zasiegu krajowym oraz warsztaty samochodowe. W przypadku relacji z
duzym graczem miedzynarodowym istnieje nierdwnowaga kooperencyjna, gdyz relacje
konkurencyjne znacznie przewyzsza wiezi wspoOlpracy. Wspdlpraca jest podejmowana
okazjonalnie ze wzgledu na przewage zasobowa w przypadku konkurencji i silg przetargowag
w przypadku wspolpracy. Analizujac dane badania dotyczace relacji firmy 4cars z innymi
krajowymi firmami o strukturach sieciowych mozna méwié o silnej kooperencji: wspotpraca i
konkurencja z tymi firmami jest duza, gdyz sa to dostawcy 4carsu o duzej przewadze
zasobowej oraz duzej sile przetargowej. Dostawcy ze wzgledu na strukture branzy majg
ograniczone mozliwosci obnizania cen i konkurowania cenami, gdyz grozi im ryzyko upadku.
Relacje z warsztatami sg bardzo wazne dla 4cars i stanowig 0 wzajemnym istnieniu. Giéwnie
przyjmujg charakter kooperacyjny i w mniejszym zakresie konkurencyjny — mozna wiec
mowic¢ o nierbwnowadze kooperencyjnej. 4cars posiada przewage zasobowa w stosunku do
warsztatow. Zaobserwowac¢ mozna walke cenowg o klienta detalicznego, jednak nie majg one

znaczenia w stosunku do dziatan o charakterze wigzi wspotpracy.

Kooperencja w zarzadzaniu logistycznym MSP w Polsce jest procesem
wielowymiarowym, ktdrego interpretacje nalezy prowadzi¢ na réznych szczegdtowych
poziomach analizy. Waznymi elementami pozwalajagcymi oceni¢ sile i zakres relacji
miedzyorganizacyjnych mogg by¢: liczba graczy rynkowych, ich pozycja zasobowa i pozycja
przetargowa w stosunku do analizowanych przedsigbiorstw. Wazne jest takze do adaptowania
intensywnych form wspolpracy pochodzenie podmiotu gry rynkowej zaréwno w przypadku
relacji konkurencji, jak i wspolpracy. Zarzadzanie logistyczne jest obszarem przyczyn;jaj acym
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si¢ do tworzenia intensywnych wie¢zi migdzy organizacjami. Procesom kooperencji sprzyjac¢
moze takze blisko$¢ lokalna zaréwno ze strony relacji konkurencji, jaki i wigzi wspotpracy.

Waznym jest takze fakt, iz w ramach jednego przedsiebiorstwa mozna rozpatrywac rozne

poziomy kooperencji.
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