STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ W JEZYKU POLSKIM

Celem badan rozprawy pt. ,,System bezpieczenstwa personalnego w Panstwowej Strazy
Pozarnej” byto okreslenie czynnikéw wplywajacych na budowanie poczucia bezpieczenstwa
personalnego pracownikéw cywilnych i funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej. Celem
poznawczym byla identyfikacja komponentéw i determinant systemu bezpieczenstwa
personalnego, prowadzacych do okreslenia poziomu istotnosci i relacji miedzy poszczeg6lnymi
czynnikami a poczuciem bezpieczenstwa personalnego, w kontekécie teorii i praktyki
zarzgdzania. Za$ cel pragmatyczny to stworzenie koncepcji zmian odnosnie do systemu
bezpieczefistwa personalnego w Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Dysertacja sktada sie z pigciu rodziatéw. Dwodch o charakterze teoretycznym, dwoch
zawierajgcych analize wynikow badan wlasnych oraz stworzonego na ich podstawie rozdziatu
zawierajacego koncepcje usprawnien systemu bezpieczenstwa personalnego w PSP.

W rozdziale 1 szczegdtowo opisano organizacje ijej formy, dokonano przegladu
definicji bezpieczenstwa personalnego. Bezpieczenstwo personalne na potrzeby niniejszej
rozprawy przyjeto jako indywidualne poczucie komfortu funkcjonowania jednostki na kazdej
plaszczyZnie organizacji. Dodatkowo szeroko rozwinigto temat zarzadzania zasobami ludzkimi
jako fundament ksztaltowania systemu bezpieczenstwa personalnego. Poszerzono teorig
zarzadzania zasobami ludzkimi o kluczowe formy odpowiedzialno$ci organizacji wobec
pracownikow.

Z kolei w rozdziale 2 dla potrzeb dalszych badan wybranych i szczegdélowo
omoéwionych zostato kilka aspektéw zarzadzania zasobami ludzkimi pod katem wplywu
na zaangazowanie w zadania i poczucie bezpieczenistwa personalnego pracownikéow. Byly to
kultura organizacyjna, motywowanie (czynniki materialne i niematerialne), przywodztwo
w kontekscie dowodzenia i kierowania, komunikacja rozumiana jako przeplyw informacji.

Rozdzial 3 zawiera charakterystyke Pafistwowej Strazy Pozarnej jako organizacji
hierarchicznej. Zawiera takze opis elementéw funkcjonujacego systemu bezpieczenstwa
personalnego na podstawie dokumentow formalnych oraz aktow prawnych, a takze dostgpnych
badan dotyczacych tego zagadnienia w PSP. Waznym elementem tego rozdziatu jest opis zmian
ksztaltujgcych bezpieczenstwo personalne w Panstwowej Strazy Pozarnej, ktore staly sig
przyczynkiem do napisania rozprawy. Dodatkowo w tym rozdziale ujeto takze opis statystyczny
proby badawczej. Badanie ankietowe przeprowadzono wsrod 344 funkcjonariuszy PSP
i 44 pracownikéw cywilnych. Nastepnie wnioski z badan poddano weryfikacji w wywiadach

z 10 ekspertami.



Rozdzial 4 prezentuje wyniki badan empirycznych w obszarze bezpieczenstwa
personalnego w Pafistwowej Strazy Pozarnej wytonionych w poprzednich rozdzialach. Kazdy
podrozdzial zawiera opis komponentéw i determinant bezpieczenstwa personalnego
w odniesieniu do PSP na podstawie wnioskéw z analizy wynikéw badan wlasnych (analizy
aktow prawnych i regulacji PSP, badan ankietowych i wywiadéw eksperckich).

Rozdzial 5 to podjecie proby stworzenia koncepcji zmian systemu bezpieczenstwa
personalnego na podstawie analizy wynikéw badan wilasnych. Rozdzial rozpoczgto od
pokazania potrzeby wprowadzenia zmian w $wietle wynikéw badan wlasnych. Nastepnie
rozdzial zawiera koncepcje usprawnien systemu bezpieczenstwa personalnego w czterech
badanych obszarach (kultura organizacyjna, system motywacyjny, przywodztwo
i komunikacja). Dalej wskazuje na ograniczenia oraz praktyczne zastosowanie wynikow.
Zaproponowano dodatkowo dalsze kierunki badan w obszarze bezpieczenstwa personalnego
w PSP, ktére wynikly z naturalnych ograniczen metod badawczych, wnioskow z badan czy
pojawiajgcych sie pytan podczas procesu badawczego.

W obszarze kultury organizacyjnej zbadano m.in. wartosci, jakimi kierowali si¢
pracownicy wstepujac do PSP, poczucie utozsamiania si¢ z organizacja, zalety i wady pracy
w organizacji, atmosfere w pracy takze migdzy poszczegblnymi grupami pracowniczymi,
istnienie rywalizacji w grupie pracowniczej, istnienie przyjazni w pracy, styl pracy oczekiwany
przez pracownika i przez przetozonego, gware takze jako element komunikacji.

Pytania dotyczace systemu motywacyjnego pozwalaty oceni¢ pracownikowi kazdy
z wzorcowych czynnikéw motywacji materialnej i niematerialnej jak m.in. nagrody rzeczowe,
ordery, nagrody pieniezne, pochwata, list gratulacyjny, dodatki motywacyjne, znizki,
ubezpieczenia, mozliwo$¢ przyznania laptopa, telefonu czy auta stuzbowego itd. Pracownicy
w badaniu odniesli tez sie do oczekiwanej kwoty wynagrodzenia, ktéra przewaznie plasowata
sie na poziomie 5000 zt (u kobiet o ok. 1000 z nizej). Okreslili takze poziom satysfakcji
zmozliwoéci rozwoju ico wplywa na awans pracowniczy. Pracownicy przyznali tez, Ze
w wigkszosci system motywacyjny nie jest jasny i nie jest motywujaco uzywany. Niezbedne
jest precyzyjne powigzanie celow organizacji z zadaniami pracownikow poprzez odpowiednio
dobrane czynniki motywujace i szerokie informowanie o tym pracownikow.

W badaniu na potrzeby stworzenia koncepcji zmian systemu bezpieczenstwa
personalnego zbadano takze obszar przywddztwa tj. czy jest jasno okreslona struktura
i zalezno$¢é przetozony-podwladny, czy pracownicy sa doceniani przez przelozonych
i kolegdw, czy otrzymujg wsparcie zawodowe i ludzkie od swoich przelozonych, czy moga si¢

latwo znimi komunikowaé, czy znajag nawzajem swoje oczekiwania, czy przyjaznig si¢



z przetozonymi. Wykazano takze, ze wlasciwie mentoring w PSP nie istnieje, a na pewno
mentoring oficjalny jest wprowadzany rzadko dla nowych pracownikéw oraz rzadko jest
postrzegany jako dodatkowy obowiazek czy motywator dla oséb, ktdre cheg dzieli¢ si¢ wiedza.
Z badan wyniklo jednoznacznie, ze taki mentoring powinien istnie¢ w réznych obszarach
wprowadzania nowego pracownika (jako techniczne i organizacyjne wsparcie w zadaniach, ale
tez jako latwiejsze wprowadzenie w grupe pracowniczg). Temat przywodztwa mozna by
w dalszych badaniach poszerzy¢ o zbadanie stylow kierowania i komunikacji przelozonych.

W obszarze komunikacji wyniki badan wskazaly na m.in. bariery w komunikacji
przelozony-podwladny, pracownicy a kierownictwo, pracownicy mundurowi a pracownicy
cywilni. Wykazano rowniez, ze przekazywanie informacji zwrotnej, ocena okresowa
pracownika czy spotkania podsumowujgce zadania wiasciwie nie istnieja, a sg pozadane przez
pracownikéw. Niewsatpliwie jestto kolejny obszar do szkolenia w PSP, ktéry wobec
wyznawanych wartosci iprzyczyn wstapienia do PSP znaczgco poprawitby poczucie
zaangazowania w pracg i poczucie bezpieczenstwa personalnego w PSP.

Podsumowujac przedmiotem badan bylo bezpieczefistwo personalne w Panstwowe]
Strazy Pozarnej. Cele pracy zostaly osiggnicte. Hipotezy zostaly zweryfikowane pozytywnie.
Na podstawie wynikow badan wykazano, ze istnieje zwiazek pomiedzy poziomem udzialu
poszczegdlnych czynnikéw ksztattujacych bezpieczenistwo personalne a odczuwaniem tegoz
bezpieczenstwa podobnie jak istnieje luka pomigdzy rzeczywistym a oczekiwanym udziatem
wskazanych czynnikow w realizowaniu funkcji personalnej, co uzasadnia koniecznos¢

wprowadzenia zmian w modelu bezpieczenstwa personalnego Pafistwowej Strazy Pozarne;j.
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