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W realiach cyklicznie pojawiajacych si¢ kryzyséw gospodarczych oraz dynamicznie
zachodzacych zmian w otoczeniu biznesu, zasadnicza kwestia w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem staje si¢ znalezienie praktycznych rozwigzan umozliwiajacych zaréwno
jego przetrwanie jak i rozwdj. Niniejszy obraz stanowi naturalnie wyzwanie dla zarzadzania
strategicznego i pojawiajacych sie¢ takze watpliwosci, co do zasadnosci jakiegokolwiek
planowania strategicznych zatozen i zamierzen w perspektywie dlugoterminowej oraz
prognozowania przysztych potencjalnych zdarzen. Odpowiedzia na podtrzymanie skutecznosci
samego zarzadzania strategicznego oraz poprawe efektywnosci prowadzonej dziatalnosci i
rozwoj przedsigbiorstwa jest miedzy innymi powiazanie zarzadzania strategicznego

z podej$ciem procesowym.

Literatura przedmiotu w bardzo obszerny sposob eksponuje naukowy i praktyczny
dorobek obydwu konstruktéw i zarazem pozwala zauwazy¢ wystgpujace zwiazki przyczynowo
— skutkowe zarzadzania strategicznego z podejéciem procesowym. Prowadzone dotychczas
rozwazania w zakresie usprawniania metod zarzadzania przedsigbiorstwem poza ogdlnym
uzasadnieniem potaczenia przedmiotowych obszaréw i wskazaniem praktycznych z tego tytutu
korzySci nie rozstrzygnely w sposéb kompleksowy istniejacych relacji zarzadzania
strategicznego z podejéciem procesowym. Probe wypelnienia tak zidentyfikowanej luki

badawczej stanowi niniejsza dysertacja.

Za cel glowny pracy doktorskiej przyjeto opis i oceng zastosowanych rozwiazan
zwigzanych z  zaprojektowaniem 1 zaimplementowaniem strategii rozwoju oraz
wprowadzeniem podej$cia procesowego w duzym krajowym przedsigbiorstwie produkcyjnym
o nazwie Zaklady Porcelany Stotowej ,,Karolina” Sp. z 0. 0. Z celem gléwnym rozprawy
koresponduja ponadto nastgpujace cele szczegotowe:

1. Diagnoza uwarunkowan zarzadzania strategicznego 1podejScia procesowego

w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
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2. Analiza strategiczna przedsiebiorstwa.

3. Analiza wdrozonej strategii rozwoju w powiazaniu z wprowadzonym podejsciem
procesowym.

4. Ocena korzy$ci wynikajacych z wdrozenia strategii roZwoju W powigzaniu
z wprowadzonym podejsciem procesowym.

5. Badanie wsrod pracownikéw poziomu wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego

i podej$cia procesowego oraz istniejacych w tym zakresie relacji.

Struktura niniejszej pracy doktorskiej oraz podjete w niej rozwazania podporzadkowane
zostaty metodzie badawczej w postaci studium przypadku. Praca prezentuje oryginalny sposob
zaprojektowania i zaimplementowania w przedsiebiorstwie strategii roZwoju w powigzaniu z
wprowadzeniem podejécia procesowego. Ponadto, wramach przeprowadzonej ewaluacji

obrazuje ocene podjetych dzialan oraz osiggniete rezultaty i sformutowane wnioski.

Caly zaprezentowany w dysertacji proces badawczy posiada trwale umocowanie
zarowno w literaturze przedmiotu jak i praktyce biznesowej. W czesci teoretycznej rozprawy
wykorzystano jako metode badawcza studium literaturowe. Przedstawiono réwnolegla analize
krytyczng klasycznej i wspdlczesnej literatury przedmiotu dotyczaca zarzgdzania
strategicznego i zarzadzania procesowego. Puentg czesci teoretycznej jest literaturowa analiza

powiazania zarzadzania strategicznego z podejéciem procesowym.

Proces badawczy w czg$ci praktycznej przebiega réwnolegle do procesu
wdrozeniowego. W poszczegélnych etapach procesu wdrozeniowego wykorzystano takie
metody badawcze jak: analiza danych zastanych, analiza SWOT, sondaz diagnostyczny,

wywiad niestandaryzowany, analiza statystyczna, analiza wskaznikowa.

Praca doktorska sklada si¢ z dwoch rozdzialéw teoretycznych i dwoch rozdziatow
empirycznych. Rozdziat pierwszy i drugi przyblizajg filozofie oraz kluczowe zagadnienia
w zakresie zarzadzania strategicznego i podej$cia procesowego. Rozdzial trzeci rozprawy
przedstawia z kolei zatozenia i opis realizacji przedsiewzigcia polegajacego na zaprojektowaniu
1 implementacji strategii rozwoju w powigzaniu z wprowadzeniem podej$cia procesowego w
duzym przedsigbiorstwie produkcyjnym. Ostatni czwarty rozdzial to wskazanie zalozen
ewaluacji i zaprezentowanie sformutowanych ocen oraz uzyskanych wynikéw i rezultatow w
ramach przeprowadzonego postgpowania badawczego z realizacji strategii rozwoju i

wprowadzonego podejécia procesowego.
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Zaprezentowana w rozprawie ewaluacja potwierdza, ze zaréwno zarzadzanie
strategiczne jak i podejscie procesowe petnig znaczaca role w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
1 stajg sie wspolzalezne. Jesli w zarzadzaniu przedsiebiorstwem potgczymy zarzadzanie
strategiczne z podejsciem procesowym, to otrzymamy warto$é dodang w postaci trwatego
akeeleratora efektywnosci funkcjonowania i rozwoju. Tym samym status relacji zarzadzania
strategicznego z podejsciem procesowym nalezy okresli¢ jako newralgiczny, a podejmowane
na tej podstawie decyzje i dzialania maja lub bedg mialy za kazdym razem priorytetowe

znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa oraz beda generowaé dtugookresowe efekty.

Z perspektywy przeprowadzonych badan wynika, ze relacje zarzadzania strategicznego
z podejsciem procesowym rozumiane jako odzwierciedlenie ich oddziatywania majg charakter
wieloaspektowy. Mogg by¢ ksztaltowane w formie powiazan oraz zaleznosci i zwigzkow
przyczynowo — skutkowych w ramach roznych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa jak
na przykiad posiadany potencjal, poziom rozwoju, sposéb wdrazania i realizacji strategii,
procesy wewngtrzne i ich doskonalenie, efektywno$¢ prowadzonej dziatalnosci, cele

strategiczne.

Jak wykazano w rozprawie konfiguracja powigzan obydwu obszarow moze by¢
wykorzystana do poprawy skutecznosci zarzadzania strategicznego oraz do zwigkszenia
efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa lub moze dotyczy¢ jeszeze innych aspektow
zarzadzania przedsigbiorstwem ijego dziatalnosci. Co wazne relacje podlegaja i powinny
podlega¢ nieustannym analizom i ocenom oraz modyfikacjom zaréwno przy formutowaniu
nowych zafozen strategicznych jak i ewaluacji dotychczas realizowanej strategii. Relacje
zarzadzania strategicznego z podejsciem procesowym ksztaltowane sg potencjatem kazdego
ztych obszar6w lub konsolidacjg posiadanych atutéw. Dzieki zastosowaniu metod
statystycznych jak na przyktad hierarchicznej analizy skupien mozna dokona¢ pomiaru

wystepujgcych powiazan oraz zalezno$ci i zwigzkéw obydwu konstruktow.
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