Streszczenie rozprawy doktorskiej

Problematyka zarzadzania informacjg w sytuacjach kryzysowych, przez media
publiczne i ich dziatalnos¢ w tym obszarze jest bardzo aktualna i niezwykle istotna szczegdlnie
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa i pokojowej egzystencji czlonkéw spoteczenstwa.
Diatego dysertacja stanowi probe wykazania znaczenia zarzadzania informacjg w sytuacj ach
nadzwyczajnych przez media publiczne, co nie znaczy, ze nalezy zapominaé o mediach
niepublicznych i ich znaczeniu w analizowanym temacie. Rol¢ mediow mozna odnalez¢ na
kazdym etapie zarzadzania kryzysowego, przede wszystkim podczas opracowywania procedur
i planéw przygotowawczych, edukowania spoleczenstwa, Wwczesnego ostrzegania o
zagrozeniach, ksztattowania spotecznego odbioru zaistnialego zdarzenia 1 dziatalnosci
podmiotéw odpowiedzialnych za reagowanie W sytuacjach nadzwyczajnych. Ponadto w
strukturze spolecznej media posiadajg bardzo wysoka pozycje, dzigki, misji i sile oddzialywana
srodkéw masowej komunikacji, a takze spotecznej roli dziennikarzy. Wobec powyzszych
nalezy podkredli¢, ze rolg wspblczesnych przedsigbiorstw medialnych, szczegblnie w
sytuacjach kryzysowych, nie jest jedynie relacjonowanie wydarzen, a media powinny stac sig
czedcig systemu bezpieczefistwa panstwa, tak by wspotpraca pomigdzy poszczegdlnymi
instytucjami, zapewniata wilasciwy przeptyw informacji i przyczyniata si¢ do opanowania
sytuacji kryzysowej, nie zas do jej nasilania. Wspolpraca ta wymaga wdrozenia odpowiednich
szkolen dla dziennikarzy i wszystkich osob biorgcych udzial w zarzadzaniu kryzysowym, Z
zakresu zarzadzania informacjg, stad tez przedmiotem badaf staly sie Telewizja Polska S.A. 1
Polskie Radio S.A. oraz ich znaczenie w przekazie medialnym w sytuacjach kryzysowych,
natomiast podmiotem badan byli za$ eksperci, posiadajgcy wiedzg na temat funkcjonowania
polskich publicznych przedsigbiorstw medialnych w sytuacjach nadzwyczajnych. Dane,
informacja i wiedza, a przede wszystkim zarzadzanie tymi procesami, jest niezbgdne w procesie
budowania wizerunku wszystkich przedsigbiorstw medialnych. O konkurencyjnosci czgsto
decyduje szybkos¢ i umiejgtnosé wykorzystania dostgpnych zasobow danych i informacji do
tworzenia nowych rozwigzan. Od zawsze kontekst spoteczno-kulturowy, polityczny 1
gospodarczy oraz ich przemiany na przestrzeni lat, mialy ogromne znaczenie dla zmian
zachodzacych w procesie funkej onowania kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci, typu
i branzy dziatania. Bez odpowiedniej wiedzy nie jest mozliwe zadne racjonalne dzialanie na
miare spoleczefistwa cyfrowego. A zatem tworzenie i wdrazanie systemow zarzadzania
informacja, opracowywanie polityk i strategii informacyjnych staty sie niezbgdnymi

clementami w zarzadzaniu wspotczesng organizacja. Mozna powiedzie¢, ze informacja moze



byé nie tylko dobrem, zasobem, produktem i ustuga, ale przede wszystkim podstawa budowania
przewagi konkurencyjnej kazdej organizacji. Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie informacje
pelnia takie same role i sg tak samo przydatne. Aby mozna byto zaklasyfikowa¢ informacje,
jako zaséb, musi by¢ ona uzyteczna i dokladnie odwzorowywaé rzeczywistosé, musi dostarczac
odbiorcy, we wiasciwym momencie, konkretne wymagania jakosciowe'. Biorgc po uwage
przedstawione rozwazania sformulowano gtéwny problem badawczy bedacy pytaniem: Jak
media publiczne tj. Polskie Radio S.A. i Telewizja Polska S.A powinny zarzadzaé informacja
w sytuacjach kryzysowych? Co w efekcie ma daé odpowiedz na wczesniej zadane pytanie -
jakie czynniki warunkujg efektywnosé zarzadzania informacja przez ww. media w sytuacji
kryzysu. W procesie badawczym niniejszej dysertacji, dla pelnego opisu badanego zj awiska,
przyjeto perspektywe racjonalno — systemows, ktéra pozwolita poznaé i zrozumie¢ proces
zarzadzania kryzysowego, bedacy ztozonym i dynamicznym obrazem holistycznego
ujmowania jakze waznego problemu. Ponadto przyjecie takiego modelu pozwolito okresli¢
wspdlne zwigzki przyczynowe prowadzonych badar i ukazanie funkcj onalnosci oraz dynamiki
tego procesu jakim jest zarzadzanie informacja w sytuacjach nadzwyczajnych. Analiza
wybranego problemu badawczego byta mozliwa poprzez zastosowanie nastepujacych metod
badawczych: krytyke literatury przedmiotu, analizg dokumentéw zréodlowych, analizg tresci
aktow prawnych, jak i oficjalnych dokumentéw dotyczacych zarzadzania informacjg w sytuacji
kryzysu oraz badania ilosciowe (sondaz diagnostyczny ekspercki), zrealizowany w oparciu o
narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety w wersji online. Przebadano 105
polskich ekspertow, posiadajacych wiedzg o przedmiocie badan, dzigki czemu mozliwe bylo
uzyskanie nowej wiedzy na temat zarzadzania informacja w mediach w sytuacjach
kryzysowych. Dla prezentacji zgromadzonego materiatu empirycznego zastosowano metody

graficzne.

Struktura pracy sklada sie ze wstepu, pigciu rozdziatéw tematycznych zawierajacych dwie
czesci, cze$é teoretyczng i empiryczng oraz konkluzje bedgce zwienczeniem prowadzonych
badan i zakonczenia. Kazdy z rozdzialéw w sowim tytule i tredci zawiera istotng wiedz¢ na

temat badanego obszaru dociekan.

Jak wynika z przeprowadzonych badan dotyczacych kwestii kluczowych elementow

jakie powinien zawieraé model zarzadzania informacja, eksperci wskazali na potrzebg: (1)
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Przygotowania i opracowania procedur dziatan, komunikacji i wspolpracy w zespole
kryzysowym z wiasciwymi organami, podmiotami i stuzbami; (2) Powotlania zespolu
kryzysowego, z podaniem danych osobowych cztonkéw zespolu wraz z opisem ich funkeji 1
zakresem kompetencji wszystkich stanowisk shuzbowych bioracych udzial w zarzadzaniu
kryzysowym w danej organizacji; (3) Biezacego zbierania danych i informacji, a na ich
podstawie, przewidywanie, wyczekiwanie pierwszych oznak zagrozenia; (4) Szybkiej reakcji
na kryzys; (5) Uruchomienia procedur(y) standaryzujacych opracowanie pierwszych
komunikatéw medialnych, wdrozenie aktywnej komunikacji (kto, co, dlaczego z jakim stukiem
itp..); (6) Biezgcego monitorowania innych mediéw i mediéw spotecznosciowych (Internetu) —
szybka reakcja na pojawiajace si¢ dezinformacje, fake newsy i przektamania; (7) Opracowania
procedur naprawczych w sytuacji popelnienia bledu i informowanie o wprowadzonych
modyfikacjach. System zarzadzania informacja powinien zabezpiecza¢ podstawowe
wymagania: pozyskiwania i dostgpu do informacji z potwierdzonych Zrédet, organizacj¢ obiegu
informacji wewnatrz danej instytucji, bezposredniego przekazywania informacji (sposoby
przekazywania, czas przekazu, kanat komunikacji, kontrole kazdego elementu tego procesu, w
tym konsultacje ostatecznej tresci komunikatu medialnego z ekspertami i przedstawicielami
podmiotéw odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe). Jak podkreglali eksperci, media w
sytuacji kryzysowej pelnig takze funkcje edukacyjna, przez co ksztaltuja odpowiednie
zachowania, na podstawie rzetelnego informowania i ostrzegania o zaistniatych lub mogacych
si¢ pojawié¢ zagrozeniach. Kolejnymi kwestiami wskazanymi przez respondentéw jest
zabezpieczenie procesu dystrybuowania informacji, tworzenie rzetelnych kanaléw komunikacji
i apolitycznoé¢ przekazywanych tresci. Zastosowane w pracy metody i narz¢dzia badawcze
ukazaly ich adekwatno$¢ do przyjetych zalozen badawczych, co pozwolilo na pozytywne
zweryfikowanie hipotezy glownej: ,,Efektywne zarzadzanie informacjg w mediach publicznych
w sytuacjach kryzysowych wymaga opracowania i wdrozenia odpowiednich procedur, jak i
struktury organizacyjnej przynaleznej przedmiotowym przedsigbiorstwom”, a takze
zrealizowaé cel pracy, ktory polegal na zdiagnozowaniu procesu zarzadzania informacjg w
sytuacjach kryzowych, i wykazanie czynnikéw warunkujgcych skutecznos¢é tego procesu,
poprzez okredlenie jego mocnych i stabych stron. Triade najwazniejszych cech informacji w
sytuacjach kryzysowych tworza: 1) jako$¢ i rzetelno§é, 2) szybkosé przekazu oraz jej

zrozumiatodé, 3) kompletnosé informacji.



