STRESZCZENIE ROZPRAWY

W ciagu ostatnich kilkunastu lat polska Policja przeszla szereg istotnych zmian
w zakresie organizacji i zarzadzania. Zaproponowane dotychczas prace i opracowania dotycza
zarzadzania tg shuzba w ujeciu calqs’ciowym. Liczne prace badawcze dotycza zarzadzania
przedsi¢gbiorstwem, firma lub organizacja, jednakze nie uwzgledniajg szczegodlnego
charakteru i warunkow w jakich ona dziala. Kreowanie wizerunku jednostki Policji, jako
instytucji skutecznej, sprawnej i profesjonalnej musi opiera¢ si¢ na wykorzystaniu teorii
zarzadzania. Powiatowe jednostki odpowiadaja za najbardziej bezposredni kontakt ze
spoteczenistwem. W oparciu o ich funkcjonowanie ksztalttowana jest w duzej mierze opinia
spoteczna o Policji. Ocena dotychczasowych dzialan w tym zakresie, identyfikowanie
mozliwego do wykorzystania potencjalu oraz szukanie skuteczniejszych metod dzialania to
zagadnienia, ktére pozostajg w zainteresowaniu kadry zarzadzajacej jednostkami
powiatowymi.

W przedstawionej dysertacji problematyka zmian w zarzadzaniu w Policji na szczeblu
powiatowym stanowi gléwny tok rozwazan. Zaprezentowano wybrane nowoczesne metody
i techniki zarzadzania w procesach zmian w dzialalno$ci organizacji. Scharakteryzowano
sektor publiczny i zmiany w zarzadzaniu w administracji publicznej. Oméwiono zmiany we
wspotczesnej organizacji Policji oraz zagadnienia zwiazane z centralizacjg i decentralizacja
struktur policyjnych. Dokonano charakterystyki organizacji i zarzadzania komenda
powiatowa Policji ze szczegblnym uwzglednieniem takich zagadnien jak struktura
organizacyjna, podporzadkowanie hierarchiczne i droga sluzbowa, dyscyplina stuzbowa,
komunikacja wewnetrzna i rozkazy, decyzje kierownicze oraz dowodzenie.

Przeprowadzone rozwazania teoretyczne oraz badania praktyczne podporzadkowane
byly realizacji celu poznawczego czyli zbadaniu zastosowania teorii zarzadzania zmiang
w takiej organizacji, jaka jest komenda powiatowa oraz opisaniu szczeg6élnego charakteru
zarzadzania w takiej organizacji. Celem pragmatycznym rozprawy bylo usystematyzowanie
tzw. dobrych praktyk w zarzadzaniu powiatowg jednostka Policji.

W dysertacji wykorzystano zaréwno zrédla pierwotne, jak i wtérne. Wybor metod
badawczych byt podporzadkowany problematyce badan. Najwazniejsze z nich to: metoda
monograficzna z uwzglednieniem przede wszystkim informacji w formie jakosciowo-

opisowej, sondaz diagnostyczny jednorazowy na probie wazone), analiza Zrédlowa czy tez



metoda indywidualnego badania przypadkéw. W ramach tych metod, zastosowano techniki
badawcze, takie jak: badanie dokumentacji, wywiady eksperckie, badania ankietowe oraz
wywiady swobodne. Dla potrzeb rozprawy przebadano w latach 2011-2013 11 jednostek
szczebla powiatowego z istniejacych 17 w wojewddztwie zachodniopomorskim. Ponadto
obje¢to badaniami grupe 35 komendantéw jednostek powiatowych (réwniez spoza
wojewodztwa zachodniopomorskiego) oraz 30 0sob ze $redniej kadry kierowniczej komend
powiatowych. Zbadano réwniez funkcjonowanie samych jednostek — w tym celu
przeprowadzono analiz¢ pordwnawcza organizacji wybranych jednostek powiatowych
wojewddztwa zachodniopomorskiego. Przeprowadzono réwniez studium przypadku
dotyczace restrukturyzacji powiatowej jednostki Policji.

Zasadnicze problemy w pracy jednostek byly pochodna braku umiejetnosci
w zarzadzaniu Sredniej i wyzszej kadry kierowniczej, ktora nie przejawiata inicjatywy
w doskonaleniu zarzadzania komérkami organizacyjnymi. Niesprawnoéci w tym zakresie
implikowaly ~wiele niekorzystnych nastgpstw, szczegblnie w polityce kadrowej,
gospodarowaniu zasobami ludzkimi oraz w polityce informacyjnej. Brak spéjnej polityki
informacyjnej obejmowat zaréwno elementy komunikacji wewnetrznej, jak réwniez
komunikowanie si¢ ze spolecznosciami lokalnymi. Wigkszo$¢ jednostek powiatowych
w wojewddztwie zachodniopomorskim, w mniejszym lub wigkszym zakresie realizuje swoje
cele. Jak wskazuje Polskie Badanie Przestgpczosci, wicksza czesé mieszkaricow
wojewodztwa odczuwa te dziatania, co dalo wyraz pozytywnej ocenie dziatan Policji oraz
wzrostowi stopnia poczucia bezpieczenstwa obywateli. Jest to tendencja pozytywna, ktéra
powinna by¢ kontynuowana. Najwigkszg przeszkoda lub utrudnieniem na drodze do tego, jest
brak uporzadkowanych struktur organizacyjnych lub nieprzeszkolona w zakresie zarzadzania
kadra kierownicza albo obydwa te czynniki na raz, co jednoczeénie utrudnia lub uniemozliwia
skuteczne wprowadzanie zmian lub prowadzenie restrukturyzacji.

W rozprawie przedstawiono koncepcje organizacji i zarzadzania komenda powiatowa
Policji — stanowiacg propozycje autora — uwzgledniajaca obowigzuje rozwiazania prawne. Do
najistotniejszych aspektéw nalezy posiadania w strukturze jednostki minimalnej ilosci kadry
kierowniczej w liczbie nie mniejszej niz 10% stanu etatowego jednostki, dazenie do tego aby
cala kadra kierownicza miala przeszkolenie z zakresu zarzadzania, oraz przyjecie
minimalnych ilosci etatéw, dla komorek najbardziej wptywajacych na poczucie
bezpieczenstwa lokalnych spotecznosci, tj. dla komérek ruchu drogowego minimum 10%

stanu etatowego jednostki i dla komoérek patrolowo-interwencyjnych — minimum 15% stanu



etatowego jednostki. Koncepcj¢ ta przygotowano z mysla o jednostkach mieszczacych sie
w przedziale 90-150 etatow.

Dla zapewnienia wysokiego spolecznego poczucia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, ograniczenia przestgpczosci i poprawy efektywnosci podejmowanych zadan,
kierownictwo komendy powiatowej powinno okresli¢ cele strategiczne i funkcjonalne. Wazng
komorka organizacyjng w zaprezentowanej koncepcji zarzadzania — a ktorej to komorki nie
stwierdzono w trakcie badan w zZadnej komendzie powiatowej wojewddztwa
zachodniopomorskiego — jest komoérka lub jednoosobowe stanowisko ds. kontroli. Komorka
taka zajmowataby si¢ controllingiem oraz nadzorowaniem realizacji polecen i wytycznych.

Komend¢ powiatowa Policji nalezy postrzegaé przez pryzmat organizacji,
a zarzadzanie jednostka Policja musi laczy¢é w sobie elementy menedzerskie oraz dowddcze.
Niezbedne jest co najmniej przeszkolenie policjantow petnigcych stluzbe na stanowiskach
kierowniczych kazdego szczebla, z zakresu zarzadzania organizacja. Jest to tym bardziej
istotne, ze Policja to instytucja, w ktorej decyzje, a zwlaszcza decyzje kierownicze,
podejmowane sa czesto w warunkach zwigzanych z wysokim poziomem stresu. Od
skutecznosci podjetych dziatan oraz wlasciwego nimi kierowania moze zaleze¢ zycie
i zdrowie ludzkie — nie tylko obywateli, ale rowniez podlegtych funkcjonariuszy.

Adaptacja nowoczesnych metod i technik zarzadzania w procesach zmian dla potrzeb
powiatowych jednostek Policji moze byé przedmiotem dalszych badan. Eksploracja badan
moze rowniez kierowa¢ si¢ ku ewaluacji zaproponowanych w dysertacji zmian, po uzyskaniu
przeszkolenia z zakresu zarzadzania przez wigkszos$¢ kadry kierowniczej jednostek. Moze tez
dotyczy¢ elementow zwigzanych z dowodzeniem dziataniami policyjnymi, ktore rowniez nie

sa do tej pory szerzej zbadane.



