Streszczenie rozprawy doktorskiej

Przedmiotem badan w pracy doktorskiej byly zjawiska elastycznosci zarzadzania oraz
ksztaltowanie bezpieczenistwa personalnego oraz wzajemna relacja miedzy nimi, natomiast
podmiotem badan byta organizacja Orange Polska S.A.

Celem gléwnym niniejszej pracy bylo poznanie i zaprezentowanie szerokiego kontekstu
determinantow elastycznego zarzgdzania zasobami ludzkimi w ksztaltowaniu bezpieczenstwa
personalnego organizacji oraz zaproponowanie metody doskonalenia elastycznego zarzadzania
zasobami ludzkimi w Orange Polska S.A. w celu poprawy poziomu bezpieczenstwa
personalnego organizacji.

Glowny problem badawczy przybrat brzmienie: W jakim kierunku i zakresie powinny
zachodzi¢ zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi Orange Polska S.A., aby zapewni¢ jej
optymalny poziom bezpieczenstwa personalnego, wpltywajgcego na osigganie zakladanych
celow strategicznych organizacji?

Rozwigzanie powyzszego problemu badawczego stworzylo zasadno$é okreslenia
nastgpujacych problemow szczegolowych:

. Jakie znaczenie dla funkcjonowania organizacji ma bezpieczenstwo personalne?

. Jakie czynniki budujg poczucie bezpieczenstwa personalnego w Orange Polska
SA w kontekscie teorii i praktyki zarzgdzania?

. Jaki jest stopien zaleznos$ci modelu zarzadzania zasobami ludzkimi Orange
Polska S.A.i innych krajow?

. Jaki mozna okresli¢ ogdlny poziom zadowolenia pracownikéw odnosnie do
wybranych czynnikéw zewnetrznych wpltywajacych na bezpieczenstwo personalne Orange
Polska S.A.?

. Jaki mozna okre$li¢ ogbélny poziom zadowolenia (rzeczywisty i oczekiwany)
pracownikéw odnosnie do wybranych czynnikéw wewnetrznych budujacych bezpieczenstwa
personalnego Orange Polska S.A.?

. Jakie elementy powinien zawiera¢ model usprawnienia obecnego systemu

zarzgdzania zasobami ludzkimi w badanej organizacji Orange Polska S.A.?

Do osiggniecia zatozonych celow i rozwigzania probleméw badawczych przyjeto
nastepujgcg hipoteze robocza: By zapewni¢ optymalny poziom bezpieczenstwa personalnego,

wplywajacego na osigganie zaktadanych celéw strategicznych firmy, wskazane jest stale




monitorowanie i analizowanie czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych odpowiedzialnych za
realizacje personalnej funkcji kierowania zasobami ludzkimi. Wydaje sie, ze wprowadzenie
udoskonalen w modelu kierowania badanej firmy, ktéry opiera sie o specyficzng kulture danego
rynku ludzkich zasobow narodowych, oraz dostosowanie okreslonych czynnikow
bezpieczenstwa personalnego do kohort wiekowych sa elementami nieodzownymi w
elastycznym zarzadzaniu duzg organizacja jaka jest Orange Polska S.A.

Weryfikacja przyjetej hipotezy zostata oparta o realizacje procesu poznawczego w
odniesieniu do nastgpujacych hipotez szczegétowych:

H1: Elastyczne zarzadzanie w Orange Polska S.A. ma istotne znaczenie na
ksztaltowanie bezpieczenstwa personalnego. Przyczynia sie réwniez do osiggania
strategicznych celéw organizacji, efektywnego wykorzystania kapitalu ludzkiego oraz
budowania pozytywnej atmosfery, co wptywa kluczowo na pozycje firmy na rynku.

H2: Podstawowe czynniki tworzace $rodowisko bezpieczenstwa personalnego w
Orange Polska S.A. to system motywacyjny, system ocen pracowniczych, rozw6j kompetencji
pracownikow, mentoring, styl kierowania oraz kultura organizacyjna.

H3: Istnieje potrzeba uniezaleznienia modelu zarzgdzania zasobami ludzkimi w Orange
Polska S.A. od modelu funkcjonujagcego w Orange Francja i innych krajach, w celu
dostosowania go do specyfiki polskiego rynku zasobéw ludzkich i poprawy odczuwalnego
poczucia bezpieczenstwa personalnego pracownikow.

H4: Orange Polska SA, jako wiodacy operator telekomunikacyjny, nie zapewnia
satysfakcjonujacego poziomu bezpieczenstwa personalnego swoim pracownikom, co wynika
gléwnie z czynnikdw zewngtrznych, takich jak struktura organizacji (outsourcing) oraz fakt, ze
firma nie jest polskim operatorem narodowym.

H5: Orange Polska SA zapewnia zadowalajacy poziom bezpieczenstwa personalnego
pod wzgledem czynnikéw wewngtrznych, takich jak motywacja i system ocen pracowniczych.
Jednak istnieje potrzeba usprawnienia mentoringu, stylu kierowania i wzmocnienia kultury
organizacyjnej, zwlaszcza w kontekscie ré6znych oczekiwan pokolen (X, Y, Z).

H6: Usprawnienie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w Orange Polska SA poprzez
wzrost elastycznosci, zaspokojenie oczekiwan pracownikdw, dzialania w obszarze fluktuacii,
budowanie $ciezki kariery i rozwoju pracownikow przyczyni si¢ do redukcji strat zwigzanych
z utratg cennych pracownikow oraz poprawy bezpieczenstwa personalnego w organizacji.

Dbajac o zapewnienie reprezentatywnosci proby, minimalng liczebno$é proby

oszacowano na 369 pracownikéw.



W pracy doktorskiej przeprowadzono analiz¢ zwigzku miedzy elastycznym
zarzgdzaniem kapitalem ludzkim a bezpieczenstwem personalnym w Orange Polska S.A. Praca
sklada si¢ z pieciu rozdzialow, ktore zawierajg szczegdtowe analizy i wnioski dotyczace tego
tematu.

W rozdziale pierwszym omoéwiono elastyczne zarzadzanie kapitalem ludzkim w
kontekscie strategicznym, rozdziat drugi dotyczy bezpieczenstwa personalnego w organizacji,
w rozdziale trzecim przedstawiono zatoZenia metodologiczne pracy.

Rozdzial czwarty zawiera wyniki badan wiasnych, w tym analizy wptywu elastycznego
zarzadzania na bezpieczenstwo personalne. W ostatnim rozdziale przedstawiono obszary
doskonalenia modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w celu poprawy bezpieczenstwa
personalnego i wzrostu elastycznosci zarzadzania. Zaprezentowano koncepcje elastycznego
modelu zapewnienia bezpieczenstwa personalnego o nazwie FLEX-HRM (Flexible Human
Resource Management Excellence).

Wszystkie sformulowane hipotezy badawcze zostaly pozytywnie zweryfikowane a cele
zostaly zrealizowane.

Przeprowadzone badania umozliwily wskazanie obszaréw, ktore sg szczegdlnie istotne
z punktu widzenia doskonalenia elastycznosci zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie
poprawy bezpieczenstwa personalnego, dzigki temu autor zaproponowat uniwersalny model
doskonalenia elastycznego zarzadzania zasobami ludzkimi w aspekcie zapewnienia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa personalnego - FLEX-HRM (Flexible Hu-man Resource
Management Excellence).

Ponadto autor wskazal kierunki doskonalenia zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
mierniki dzigki ktérym organizacja bedzie mogla oceni¢ stopien realizacji dziatan majacy

kluczowe znaczenie na budowanie bezpieczenstwa personalnego organizacii.
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